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RESUMO

Esta dissertacdo insere-se no campo de estudos de Educacdo e Novas Tecnologias,
discutindo os processos educativos do ensino superior presencial no contexto das
possibilidades de interacdo virtual abertas pelo desenvolvimento tecnoldgico. Assume
carater interdisciplinar ao utilizar conceitos dos Estudos Territoriais para discutir seu
objeto, relacionando os conceitos de ciberespaco e cibercultura aos de desterritorializacéo,
reterritorializacdo e multiterritorialidade. A pesquisa teve como objetivo geral analisar as
possibilidades de constituicdo de processos que se orientam no sentido da inteligéncia
coletiva, nas interagcbes entre estudantes e entre estudantes e professores dos cursos
superiores presenciais da area de computacdo nas redes sociais digitais. Os objetivos
especificos foram identificar os objetivos da interacdo entre estudantes e entre estudantes e
professores de cursos superiores presenciais da area de computacdo nas redes sociais
digitais, compreender os significados atribuidos por esses sujeitos a interacdo nas redes
sociais, analisar os tipos de coordenacéo das interacdes entre estudantes e entre estudantes e
professores de cursos superiores presenciais da area de computacdo nas redes sociais
digitais e analisar os processos de constituicdo de subjetividade vivenciados a partir dessas
interacbes. Para a realizacdo desses objetivos, foi realizada uma pesquisa de tipo
etnografico, tendo a observacdo participante como técnica de coleta de dados. Foram
observadas as interacdes entre os sujeitos da pesquisa em um grupo formado por estudantes
e professores dos cursos da area de Computacdo da Universidade Vale do Rio Doce na rede
social Facebook. Tratando-se da observagdo de um ambiente virtual de interagdo, foram
adotadas as referéncias da “netnografia”, perspectiva metodologica adotada em estudos
nesse campo. A pesquisa foi realizada entre agosto e dezembro de 2013 e os resultados
indicam uma diversidade nas interacdes entre 0s usuarios que participam efetivamente do
grupo, mas também mostrou que nem todos 0s membros participantes dos grupos se

apropriaram deste ambiente.

Palavras-Chave: Redes Sociais, Ensino Superior, Ciberespaco, Territorio



ABSTRACT

This research is about the study of Education and New Technologies, discussing the
educational processes of the presencial university education in the context of virtual
interaction possibilities opened up by the technological development. It assumes
interdisciplinary character when using concepts of Territorial Studies to discuss its object,
relating the concepts of cyberspace and cyber culture of desterritorialization and
reterritorialization and multterritorialization. The research had as general objective to
analyze the possibilities of setting up processes that guide in the direction of collective
intelligence, in the interactions among students and between students and teachers of the
presencial university courses of computer science in online social networks. The specific
objectives were to identify the goals of the interaction among students and between
students and teachers of the presencial university courses of computer science in online
social networks, trying to understand the meanings assigned by these subjects to interact on
social networks, to analyze the types of coordination of the interactions among students
and between students and teachers of the presencial university courses of computer science
in online social networks and analyze the processes of constitution of subjectivity
experienced from these interactions. To achieve these objectives, a research was conducted
of ethnographic type, having the participant observation as a data collection technique. The
interactions were observed among the subjects of the research in a group formed by
students and teachers of the courses of Computer Science of Vale do Rio Doce University
in the social network Facebook. In the case of observation of a virtual environment
interaction, the references were adopted by "netnography,” methodological perspective
adopted in studies of this area. The research was conducted from August to December of
2013 and the results indicate adiversity in the interactions among the users who participate
effectively in the group, but also showed that not all participating members of the groups

have appropriated of this environment.

Keywords: Social Networks, Higher Education, Cyberspace, Territory
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1- INTRODUCAO

A temadtica desta dissertacdo estd ligada as discussdes acerca dos impactos do
desenvolvimento tecnoldgico sobre as possibilidades de conexdo entre individuos e grupos
no contexto do ensino superior. De maneira geral, 0s impactos das novas tecnologias sobre
as formas de relacionamento e organizacdo dos individuos podem assumir diferentes

configuracdes, conforme aponta Nicolaci-Da-Costa (2002):

O dificil é perceber que algumas tecnologias tém impactos bem mais profundos
sobre os seres humanos que a ela sdo expostos, chegando mesmo, embora em
raros casos, a gerar transformacdes internas radicais. Em outras palavras, embora
seja facil detectar que novas tecnologias tém o poder de alterar nossos habitos e
nossas formas de agir, € bem mais dificil registrar que algumas tecnologias
também podem alterar radicalmente nossos modos de ser (como pensamos, como
percebemos e organizamos o mundo externo e interno, como nos relacionamos
com 0s outros e com no6s mesmos, como sentimos, etc) (NICOLACI-DA-
COSTA, 2002, p. 193).

Em tal perspectiva, as novas tecnologias de informagdo e comunicagédo podem ser
analisadas como elementos importantes para a compreensdo de questbes relativas a
sociedade e a cultura no século XXI, podendo ser consideradas ferramentas utilizadas pela
humanidade na busca pelo atendimento de suas necessidades. Nesse contexto,
incrementam-se as relagfes multidisciplinares e interdisciplinares entre os campos da
Computacdo e da Educacdo, em diferentes possibilidades de compreenséo dos processos de
ensinar e aprender no mundo contemporaneo (BELLONI, 1999; LITTO e FORMIGA,
2009).

Pierre Lévy (1999) apresenta, para compreensdo desse contexto contemporaneo, 0
conceito de ciberespaco, definido como espaco de comunicacdo aberto pela interconexao
mundial dos computadores e das memdrias dos computadores, que tende a tornar-se a
principal infra estrutura de producdo, transacdo e gerenciamento econdmicos. Castells
(2003) alerta que a difuséo de informacdes no ambiente da virtualidade, proporcionado pelo
ciberespago em uma velocidade quase instantanea, traz implicacbes econémicas, sociais,
politicas e culturais.

No ciberespago, a comunicacdo ocorre de muitos para muitos e, portanto, a
producdo e a recepcdo de conteudo ficam a cargo de todos, 0s conhecimentos séo
organizados conforme 0s objetivos e contextos em que estdo inseridos, se apresentam em

fluxo e podem se desenvolver dentro da necessidade de cada um (LEVY, 1999). Para o
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autor, as tecnologias intelectuais do ciberespaco séo capazes de influenciar as funcdes
cognitivas humanas e, para caracterizar esse processo, adota a ideia da “inteligéncia
coletiva”. Ainda segundo Lévy (1999), a inteligéncia coletiva proporcionada pelas
tecnologias digitais permite pensar em uma aprendizagem colaborativa eficiente. Na
perspectiva do ciberespaco, alteram-se, portanto, as relagdes de produgdo do conhecimento,
de ensino e aprendizagem, uma vez que sao colocadas em cena novas formas de acesso as
informacdes virtualizadas e novos estilos de raciocinio e conhecimento. Portanto, para
Lévy, um dos elementos do ciberespaco € a constituicdo da inteligéncia coletiva.

Essas novas configuragOes sociais, nas quais as tecnologias da informacdo e
comunicagdo aparecem como elementos importantes, apresentam novas questdes para a
Educacdo: como se organizam os processos de ensino-aprendizagem? Como agem, e que
papel ocupam, os sujeitos aprendentes? Que relacdes interpessoais sustentam as relacdes de
aprendizagem?

O estudo focaliza o ensino superior presencial, buscando compreender as
possibilidades de construcdo de processos de inteligéncia coletiva em grupos criados por
alunos na rede social digital Facebook®. Esse objeto de pesquisa foi elaborado a partir das
observagBes da mestranda, enquanto professora de cursos da &rea da computacdo, de
pesquisas sobre a relagdo com o saber de estudantes do ensino superior (BICALHO, 2010,
2011; SOUZA, 2010; MENDES NETTO, 2012; BICALHO, FREITAS e MENDES
NETTO, 2012; BICALHO, FREITAS, MENDES NETTO e SOUSA, 2012) e dos
processos de formacdo dos estudantes de cursos de Ciéncia da Computacdo (MORAIS,
2012).

O uso do Facebook por parte dos alunos chamou atencdo da mestranda a partir do
momento em que recebeu convites para participar de varios grupos virtuais criados pelos
alunos de diferentes periodos do curso na rede social. Esses grupos, gerenciados pelos
préprios alunos, ndo eram vinculados a nenhum contetdo/disciplina especifico, contando
com a participacdo de estudantes de outros periodos do curso e também de egressos. Neste
sentido, algumas questbes parecem importantes para entender a dindmica desses grupos:

quais objetivos levam os alunos a criarem esses grupos? Com qual objetivo eles interagem

! Facebook é um site de rede social langado em 2004. Foi fundado por Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin,
Andrew McCollum, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, estudantes da Universidade Harvard
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nesse ambiente? Essa interacdo traz algum impacto no processo de ensino aprendizagem?
Com qual finalidade os professores sdo convidados a participar desses grupos? O uso de
redes sociais no ensino superior proporciona discussdo coletiva, troca de saberes e maior
interatividade entre aluno-professor-aluno e aluno-aluno? Neste sentido a interacdo nas
redes sociais pode configurar-se como um aspecto importante dos intercdmbios entre
estudantes e professores, cujas potencialidades e limites precisam ser melhor
compreendido.

Essa dissertacdo insere-se, portanto, no campo de estudos da Educacdo e Novas
Tecnologias, discutindo os processos educativos do ensino superior presencial a partir das
possibilidades de interacdo virtual abertas pelo desenvolvimento tecnoldgico,
especificamente a rede social Facebook. Assume carater interdisciplinar ao utilizar
conceitos dos Estudos Territoriais para discutir seu objeto, relacionando os conceitos de
ciberespaco e cibercultura aos de desterritorializacdo, reterritorializacdo e
multiterritorialidade.

A partir das questdes relacionadas ao avango tecnoldgico sobre diferentes esferas
sociais, tém-se buscado cada vez mais investigar o impacto do uso crescente das
tecnologias digitais e das redes de comunicacgéo interativa sobre 0s processos educacionais.
O uso do ciberespaco pode modificar as formas de aquisicdo, classificacdo, acesso e
exploracdo do conhecimento; e as praticas educacionais mediadas por este meio de
comunicacdo digital permitem combinar varios modos de comunicacao.

A partir dessas reflexdes, e tomando como referencial tedrico a discussdo de Pierre
Lévy acerca da inteligéncia coletiva, configura-se o seguinte problema de pesquisa: Em que
medida as interacdes entre estudantes e entre estudantes e professores de curso superior
presencial na area da computacdo, em grupos na rede social Facebook, possibilitam a
constituicdo de processos de aprendizagem que se orientam no sentido da inteligéncia
coletiva?

O objetivo geral desta investigacdo consiste em analisar as possibilidades de
constituicdo de processos de aprendizagem que se orientam no sentido da inteligéncia
coletiva, nas interacOes entre estudantes e entre estudantes e professores de cursos

superiores presenciais da area de computagdo em grupos na rede social digital Facebook.
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Os objetivos especificos foram definidos a partir dos elementos que Pierre Lévy
relaciona a inteligéncia coletiva: a) identificar os objetivos que estudantes de cursos
presenciais da area da computacédo atribuem a interagdo com seus colegas e professores em
um grupo na rede social digital Facebook; b) compreender os significados atribuidos pelos
estudantes e professores de cursos presenciais da area da computacdo a interagdo na rede
social digital Facebook; c) analisar os tipos de coordenacdo estabelecidas nas interagdes
entre estudantes e entre estudantes e professores de cursos superiores presenciais da area de
computacdo em um grupo na rede social digital Facebook; d) analisar os processos de
constituicdo de subjetividade vivenciados pelos estudantes de cursos presenciais da area de
computacdo a partir das interagdes vivenciadas com seus colegas e professores em um
grupo na rede social digital Facebook.

A metodologia desenvolvida para a realizacdo da pesquisa foi o estudo
netnogréfico. Buscou-se uma abordagem metodoldgica capaz de garantir uma aproximacao
das interacOes entre professores e estudantes. Seguindo a tese de Gamboa (2007) de que o
referencial metodoldgico é determinado a partir das demandas da questdo de pesquisa,
considerou-se que a metodologia “demandada” pelos objetivos da pesquisa deveria permitir
0 acompanhamento do desenvolvimento dos processos de interagdo entre professores e
estudantes. Aproximou-se assim, da proposicdo de uma pesquisa de tipo etnogréafico
(ANDRE, 1995), com énfase no método da observacgio participante. Essa metodologia tem
sido utilizada em pesquisas sobre diferentes processos educacionais, garantindo uma
aproximacdo dos sujeitos e de suas praticas que permita a compreensdo desses processos
(DAUTER, TOSTA e ROCHA, 2012).

Ao pensar uma pesquisa de tipo etnografico para investigacdo dos processos de
construcdo da inteligéncia coletiva na interacdo entre professores e estudantes nas redes
sociais, encontrou-se referéncias a “netnografia” como metodologia de pesquisa em
ambientes virtuais (KOZINETS, 1997). A netnografia constitui-se de uma metodologia de
pesquisa qualitativa que adapta as técnicas de pesquisa etnografica para o estudo das
culturas e das comunidades instaladas no ciberespaco. Essa metodologia tem sido utilizada
em pesquisas que abordam diferentes aspectos da utilizagdo das tecnologias da informacéo
e da comunicacdo (BARBOZA e ARRUDA FILHO, 2012; MONTARDO e PASSERINO,
2010; MONTARDO e PASSERINO, 2012).
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Observamos as interacOes entre estudantes e entre estudantes e professores em dois
grupos da rede social Facebook. Os envolvidos nos dois grupos eram da é&rea de
Computacdo da Universidade Vale do Rio Doce — Univale. Realizou-se registros diarios
das postagens dos estudantes em arquivos armazenados fora da rede social, durante o
periodo de 5 meses. As postagens ocorridas aos sabados e domingos eram registrados na
segunda-feira. Desta maneira, analisou-se todas as interagdes dos alunos nos grupos dentro
do contexto desta pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa foram, portanto, os estudantes que participaram destes
grupos no Facebook, formados no contexto do curso de graduagdo. Convidou-se a
participar da pesquisa todos os componentes dos grupos. Os que ndo aceitaram participar
tiveram suas interagcdes descartadas. Os critérios de inclusdo dos sujeitos da pesquisa
consistiu-se em: (1) maiores de 18 anos, (2) estudantes e / ou professores da area de
computacédo, envolvendo os cursos de Ciéncia da Computacédo e Sistemas de Informacéo;
(3) participar de um dos grupos do Facebook escolhidos. Os critérios de exclusdo foram:
(1) desligamento do curso de graduacdo matriculado, (2) deixar de participar de um dos
grupos do Facebook escolhidos para analise e (3) menores de 18 anos. A coleta de dados
iniciou-se em agosto de 2013, contando com a participacdo de uma bolsista de iniciacdo
cientifica e concluida em dezembro de 2013.

Os registros foram analisados e categorizados de acordo com 0s objetivos
especificos da pesquisa, ou seja, buscando identificar os objetivos dos sujeitos ao
interagirem com seus colegas ou professores, os significados que atribuem a essas
interacdes, 0s tipos de coordenacdo que se estabelecem e 0s processos de constituicdo de
subjetividade. Essa baseou-se nos elementos que Lévy (1999, 2003) apresenta como
aspectos dos processos de inteligéncia coletiva, a fim de analisar em que medida tais
elementos podem ser identificados nas interacGes entre professores e estudantes nas redes
sociais. Durante o processo de analise dos dados tambem recorremos a teoria da analise de
conteddo de Bardin afim que possibilitar uma interpretagdo mais precisa dos registros
coletados. A analise de conteldo é definida pela autora como

um conjunto de técnicas de analise das comunicages, que utiliza
procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢cdo do conteudo
das mensagens. ... A intencdo da analise de contetdo ¢ a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo (ou
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eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou ndo). (BARDIN,2006,p.38)
Esta analise das comunicacfes pode ser realizada seguindo trés etapa, conforme

descreve Bardin (2006). A etapa da pré analise permite a organizacdo dos dados coletados
tornando-os operacionais. A segunda etapa, exploracdo do material, consiste na
codificacdo, classificacdo e categorizacdo do material. A Ultima etapa esta relacionada ao
tratamento dos resultados e interpretacao.

O projeto levou em consideragdo a Resolugéo 466, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Saude, que regulamenta pesquisas envolvendo seres humanos. Foi
encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Vale do Rio Doce
(UNIVALE), com parecer de aprovacao nimero PQ028/1211.

Chegou 0 momento de compartilhar o estudo: Esta dissertacdo esta estruturada em
capitulos. No primeiro capitulo, sdo discutidos 0s conceitos de ciberespaco e cibercultura,
construindo o referencial tedrico que permite discutir de maneira interdisciplinar os
conceitos de Territorio e Ciberespaco. As questdes de desterritorializacdo,
reterritorializacdo e multiterritorialidade foram abordadas na perspectiva do ciberespaco e
da cibercultura. Em seguida apresentou-se o conceito de redes sociais como elemento do
ciberespaco, tendo como foco as questdes das redes sociais digitais e suas perspectivas de
utilizacdo. Neste capitulo foram também apresentados aspectos da rede social digital
escolhida como base para a realizacao deste estudo.

No segundo capitulo, sdo abordadas as relagdes entre Educacdo, especificamente o
Ensino Superior, e as Novas Tecnologias proporcionadas pelo ciberespaco, apresentando as
categorias tedricas e discussfes acumuladas na area. Discutiu-se também o conceito de
Inteligéncia Coletiva, defendido pelo autor Pierre Lévy, e sua conexdo com o objeto de
pesquisa.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados no terceiro capitulo deste trabalho. Os
dados foram analisados seguindo objetivos especificos e apresentados de acordo com: a)
objetivos das interacfes; b) significados das interagdes; c) tipos de coordenacdo das
interacdes; d) processos de constituicdo de subjetividade. Utilizando a anélise de conteddo
(Bardin,2006), encontramos sete formas pelas quais se organizam, a partir dos itens acima,
as interacOes entre os estudantes e entre estudantes e professores nas redes sociais: 1)

Interacdo na rede social como substituta de outros suportes da informacéo; 2) Interagdo na
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rede social como colaboracdo no processo de aprendizagem; 3) Interacdo na rede social
como espago de discussdo de temas da area; 4) Interacdo na rede social como organizacéo
de atividades de lazer; 5) Interacdo na rede social como expressdo de humor; 6) Interacdo
na rede social como organizagdo dos compromissos académicos; 7) Interacdo na rede social

como continuidade das vivéncias da sala de aula.
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2- CIBERESPACO E TERRITORIO: CONSTRUCAO DE UMA
DISCUSSAO INTERDISCIPLINAR

2.1- UMA PROPOSTA INTERDISCIPLINAR

Trabalhando com o desafio da composicdo de um problema de pesquisa
interdisciplinar, esta dissertagdo procurou relacionar os conceitos de ciberespaco e
territério. Foram utilizados dois conceitos - o primeiro originario do campo da Computacao
e 0 segundo dos estudos territoriais - para analisar uma situacdo educacional. Com isso
almejou-se operar com o0s dois conceitos de modo a construir novas possibilidades tedrico-
metodoldgicas para o estudo dessa realidade.

Alvarenga e colaboradores (2011), em capitulo de obra organizada pela
Coordenacéo de Area Interdisciplinar da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), afirmam que a incorporacdo de termos tedricos, expandindo as
fronteiras disciplinares, constitui meta e desafio para a pesquisa interdisciplinar. Apontam
assim a possibilidade do deslocamento de conceitos de seus sistemas tedricos de origem
para a construcdo de novos esquemas de referéncia tedrico-metodologicos. A partir dai,
segundo os autores, pode-se chegar ao “... enriquecimento do proprio arcabouco tedrico do
qual partimos. Ou seja, ampliar seu poder de gerar interpretacdes da realidade”
(ALVARENGA et al, 2011, p.60-61).

Portanto, ao relacionar os conceitos de ciberespaco e territério, buscamos construir
um estudo interdisciplinar, acreditando na fecundidade dessa abordagem, defendida pelos

autores acima citados:

Se a ideia de interdisciplinaridade ndo é nova, novas sao as caracteristicas de que
ela se reveste na proposta que emerge na atualidade, pelos desafios que se Ihe
apresentam como atividade. Ou seja, a de se propor a tarefa precipua de operar
nas fronteiras disciplinares e na (re)ligagdo de saberes, tendo como finalidade
altima dar conta de fendmenos complexos, de diferentes naturezas
(ALVARENGA et al, 2011, p.21).

As relagdes entre educacdo e novas tecnologias configuram diferentes fendmenos
gue nos parecem portadores da complexidade a que se referem os autores. Entre esses,
destacam-se a constituicdo do ciberespaco. Segundo Lévy (1999, p.194), ndo se trata de
“uma infraestrutura territorial e industrial classica, mas um processo tecno-social auto-
organizador, finalizado a curto prazo por um imperativo categorico de conexdo (a

interconexdo € um fim em si) visando de forma mais ou menos clara um ideal de
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inteligéncia coletiva que ja esta amplamente em pratica.”. Em 1984, o termo ciberespaco
aparece pela primeira vez no romance de ficcdo cientifica Neuromante, de William Gibson,
que designou o universo das redes digitais como campo de batalha entre as multinacionais,
palco de conflitos mundiais, nova fronteira economica e cultural. “O ciberespago de Gibson
torna sensivel a geografia mével da informagdo, normalmente invisivel”. (LEVY,1999,
p.92).

Ao buscar abordar o ciberespaco de maneira interdisciplinar, relacionando os
campos da Ciéncia da Computacao e da Geografia, vé-se que, por um lado, questdes como
mobilidade e fronteiras sdo temas da Geografia que passam a ser utilizados em relacdo a
informacdo. Por outro lado, a evolucéo das tecnologias da informagéo e da comunicacgao
remetem a novas perspectivas em relacdo aos conceitos de espaco e territorio, requeridos
para descrever a realidade do mundo globalizado e dos sujeitos “em rede”. O campo dos
estudos territoriais traz recursos teodricos para a efetivacdo dessas andlises. Assim, 0
ciberespaco, fruto da interconexdo mundial dos computadores, pode constituir um novo
territorio que ndo se define apenas pela infraestrutura material dos processos de
telecomunicacdo, mas também pela forma como as pessoas se relacionam e trocam
informacoes.

Castells (1999, p. 41) destaca que “as redes globais de intercdmbios instrumentais
conectam e desconectam individuos, grupos, regides e até paises, de acordo com sua
pertinéncia na realizacdo dos objetivos processados na rede, em fluxo continuo de decisdes
estratégicas”. Neste sentido, Lévy (1999) aponta que o ciberespago encoraja um estilo de
relacionamento quase independente dos lugares geograficos e da coincidéncia dos tempos,
e que o seu crescimento esta relacionado a um “desejo de comunicagdo reciproca e de
inteligéncia coletiva” (LEVY, 1999, p. 124). E importante destacar que a comunicago
digital proporcionada pelo ciberespaco geralmente € explorada de forma interativa

independente de sua infraestrutura técnica. Para Lévy

o ponto fundamental é que o ciberespaco, conexdo de computadores do planeta e
dispositivos de comunicacdo, ao mesmo tempo coletivo e interativo, ndo é uma
infraestrutura: é uma forma de usar as infraestruturas existentes e de explorar seus
recursos por meio de uma inventividade distribuida e incessante que é
indissociavelmente social e técnica. (LEVY, 1999, p. 193).

Esta dissertacdo toma a proposta de Lévy, reconhecendo o ciberespago como

“inventividade distribuida e incessante”, “indissociavelmente social e técnica”, como
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elemento de composicdo da questdo de pesquisa, por considerd-lo proficua para a
compreensdo das relacbes entre Educacdo e Novas Tecnologias. Ao relacionar o
ciberespaco ao conceito de territorio, buscou-se aborda-lo a partir de novos pontos de vista.
Lévy (1999) refere-se ao ciberespaco como um “novo territorio” a ser apropriado, e afirma
que ele refere-se “no fundo”, a “qualidade das relagdes humanas” (LEVY, 1999, p.28).
Lemos (1996) apresenta uma discussao sobre as novas tecnologias da informacdo e

comunicacdo, utilizando o conceito de espaco. Para esse autor,

Os novos meios de comunicacdo que coletam, manipulam, estocam, simulam e
transmitem os fluxos de informacdo criam assim uma nova camada que vem se
sobrepor aos fluxos materiais que estamos acostumados a receber. O cyberespaco
é um espaco sem dimensdes, um universo de informacdes navegavel de forma
instantdnea e reversivel. Ele é dessa forma um espaco magico; j& que
caracterizado pela ubiqiidade, pelo tempo real e pelo espaco ndo fisico. Todos
esses elementos sfo caracteristicos da magia como manipulacdo do mundo
(LEMOS,1996,p.3-4).

Portanto, ciberespago constitui um conceito central nesta dissertacdo, pelas
possibilidades de compreensdo das relagbes entre Educacdo e Novas Tecnologias e de

didlogo com os Estudos Territoriais. A seguir, estes foram analisados mais detidamente.

2.2- OS CONCEITOS DE CIBERESPACO E CIBERCULTURA

Entre os diferentes contextos relacionados a evolucdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs), este trabalho destaca aquelas que possibilitam a
cooperacao e a interacao entre sujeitos. O sociélogo Manuel Castells em sua trilogia "A Era
da Informacdo: economia, sociedade e cultura" (1996-2000) apresenta transformacdes
relacionadas a revolucdo tecnoldgica cujo centro sdo as tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TICs), as quais, segundo o autor, promovem novas questdes de ordem

econbmica e social:

um novo sistema de comunicacdo que fala cada vez mais uma lingua universal
digital tanto estda promovendo a integracdo global da producdo e distribuicdo de
palavras, sons e imagens de nossa cultura como personalizando-0s ao gosto das
identidades e humores dos individuos (CASTELLS,1999, p. 40).

Conforme Lemos e Cunha (2003), o desenvolvimento tecnoldgico, a partir da
década de setenta e sob a perspectiva da emergéncia de novas formas de sociabilidade,

sofre alteracdes, desviando e criando relagdes inusitadas do homem com as tecnologias de

comunicacgéo e informagéo. Para Castells (1999) se uma transformacéo estrutural puder ser
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observada nas relacbes de producdo, de poder e de experiéncia, surge entdo uma nova
sociedade. Essas transformacbes conduzem a uma modificacdo também substancial das
formas sociais de espaco e tempo e ao aparecimento de uma nova cultura.

Faz-se necessario esclarecer que o foco dado a tecnologia na sociedade da
informac&o ndo pode alimentar uma viséo de determinismo tecnoldgico, ou seja, ndo se
pode pensar que as transformacdes em direcdo a sociedade da informacgdo resultam da
tecnologia, seguem uma logica técnica e, portanto, neutra e estdo fora da interferéncia de
fatores sociais e politicos. Lévy (1999) defende que a tecnologia ndo é um ator autbnomo
separado da sociedade e da cultura. Para ele

a técnica € um angulo de analise dos sistemas socio-técnicos globais, um
ponto de vista que enfatiza a parte material e artificial dos fendmenos
humanos, e ndo uma entidade real, que existiria independente do resto,
que teria efeitos distintos e agiria por vontade prépria’(LEVY, 1999,
p.22).

Aponta também que a tecnologia desenvolve-se dentro de uma cultura em uma dada
sociedade, portanto pode ser considerada fator condicionante - e ndo determinante - da vida
social, possibilitando novas perspectivas de agbes culturais e sociais (LEVY, 1999). As
técnicas podem apresentar, ainda segundo o autor, implicacdes sociais e culturais e projetos
variados, sendo que “por tras das técnicas agem e reagem ideias, projetos sociais, utopias,
interesses econdmicos, estratégias de poder, toda a gama dos jogos dos homens em
sociedade” (LEVY, 1999, p. 24). Pode-se pensar, entdo, que analisar a utilizacdo de uma
determinada técnica por um grupo humano implica conhecer algumas de suas expectativas
e modos de vida, pois segundo Lévy (1999), “é¢ impossivel separar o humano de seu
ambiente material, assim como dos signos e das imagens por meio dos quais ele atribui
sentido a vida e ao mundo” (LEVY,1999,p.22).

Segundo o autor, por um lado ndo se pode classificar uma técnica como boa ou méa
em si mesma, pois isso depende de fatores como contexto, ponto de vista e uso. Por outro
lado, uma vez que a técnica condiciona, essa nao pode ser considerada neutra. “Nao se trata
de avaliar seus ‘impactos’, mas de situar as irreversibilidades as quais um de seus usos Nos

levaria, de formular os projetos que explorariam as virtualidades que ela transporta e de

2 ~ . . ~ P . . ™ e A .
O autor ndo faz uma distingdo clara entre técnica e tecnologia, utilizando os termos como sinGnimos em
algumas partes de sua obra.
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decidir o que fazer dela” (LEVY, 1999, p. 26). Portanto, a partir das consideracdes de Lévy
(1999), entende-se que o desenvolvimento tecnoldgico deve ser compreendido na relacdo
com uma sociedade e uma cultura, pois esta vinculado as formas como os atores humanos
inventam, produzem, utilizam e interpretam as técnicas. O autor enfatiza que a distincao
entre sociedade, cultura e técnica é apenas conceitual, assim, as relacfes nao se estabelecem
entre “a” tecnologia e “a” cultura, sendo uma a causa da outra, mas sim entre os sujeitos
humanos que criam, utilizam e interpretam as técnicas (LEVY, 1999).

Castells (1999), fazendo referéncia ao historiador Fernand Braudel, diz que “a
tecnologia ndo determina a sociedade: incorpora-a. Mas a sociedade também n&do determina
a tecnologia: utiliza-a” (CASTELLS, 1999, p. 62). O autor alerta que mesmo que a
sociedade ndo determine a tecnologia, ela pode sufoca-la principalmente por meio do
Estado. Destaca também que

embora ndo determine a evolugdo historica e a transformacdo social, a
tecnologia (ou a sua falta) incorpora a capacidade de transformacéo das
sociedades, bem como 0s usos que as sociedades, sempre em um processo
conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnolégico. (CASTELLS,
1999, p. 44-45).

Nesta Otica pode-se pensar que processos sociais e transformagdo tecnoldgica
resultam de uma interacdo complexa em que fatores sociais pré-existentes, a criatividade, o
espirito empreendedor, as condi¢cdes da pesquisa cientifica afetam o avanco tecnoldgico e
suas aplicacOes sociais (CASTELLS,1999).

A complexidade das relagdes tecnologia, sociedade e cultura pode ser exemplificada

com a seguinte citacdo de Manuel Castells:

E provéavel que o fato da constituicio desse paradigma ter ocorrido nos EUA e,
em certa medida, na Califérnia e nos anos 70, tenha tido grandes consequéncias
para as formas e a evolucdo das novas tecnologias da informagéo. Por exemplo,
apesar do papel decisivo do financiamento militar e dos mercados nos primeiros
estagios da indUstria eletrdnica, da década de 40 a de 60, o grande progresso
tecnoldgico que se deu no inicio dos anos 70 pode, de certa forma, ser
relacionado & cultura da liberdade, inovacdo individual e iniciativa
empreendedora oriunda da cultura dos campi norte-americanos da década de
60...Meio inconscientemente, a revolucdo da tecnologia da informacéo difundiu
pela cultura mais significativa de nossas sociedades o espirito libertario dos
movimentos dos anos 60 (CASTELLS, 1999, p.43).

Ao tratar especificamente das técnicas digitais, Pierre Lévy destaca que “as
implicacdes culturais e sociais do digital se aprofundam e se diferenciam a cada nova

interface, a cada aumento de poténcia ou capacidade, a cada nova ramificacdo para outros
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conjuntos de técnicas” (LEVY, 1999, p. 112). O autor aponta a “acelera¢do” como um dos
impactos contemporaneos das tecnologias de informagdo e comunicacdo sobre a

organizacdo social, relativa as possibilidades de trocas de informagdo com grande rapidez.

A aceleracdo ¢ tdo forte e tdo generalizada que até mesmo os mais ‘ligados’
encontram-se, em graus diversos, ultrapassados pela mudanca, ja que ninguém
pode participar ativamente da criacdo das transformaces do conjunto de
especialidades técnicas, nem mesmo seguir essas transformacdes de perto
(LEVY, 1999, p. 28).

Este processo de aceleracdo “explica parcialmente a sensacdo de impacto, de
exterioridade, de estranheza que nos toma sempre que tentamos apreender 0 movimento
contemporaneo das técnicas” (LEVY, 1999, p. 27). O autor destaca que as “formas de usar”
as tecnologias sobrepdem-se aos questionamentos sobre as possibilidades de seu uso.
Destaca também que “permitir que os seres humanos conjuguem suas imaginacdes e
inteligéncias a servigo do desenvolvimento e da emancipacdo das pessoas € o melhor uso
possivel das tecnologias digitais” (LEVY, 1999, p. 208). Cabe ressaltar que a
conectividade, a ubiquidade e a instantaneidade sdo marcas da sociedade da informacéo e,
de acordo com Castells (1999), tanto o espaco quanto o tempo sofrem transformacoes em
fungdo do paradigma da tecnologia da informacdo e das formas e processos sociais
induzidos pelo atual processo de transformacdo vivenciado pela sociedade contemporanea.

Para Castells (1999), desde o final do seculo XX, estamos vivendo o surgimento de
um novo paradigma - o tecnolégico, que se organiza em torno da tecnologia da informacao.
Para o autor, estamos em meio a uma revolucdo tecnoldgica que tem como principios de

transformacéo as tecnologias da informacao, processamento e comunicacao.

O que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa
informagdo para a geragdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacdo da informag¢do, em um ciclo de realimentacdo
cumulativo entre a inovacéo e seu uso. (CASTELLS, 1999, 69)

Castells ressalta ainda que o agrupamento das novas tecnologias em torno de redes
de empresas, organizagdes e instituicbes forma um novo paradigma sociotécnico. Citando

Christopher Freeman, o autor apresenta o conceito deste novo paradigma.

Um paradigma econdmico e tecnolégico € um agrupamento de inovacGes
técnicas, organizacionais e administrativas inter-relacionais cujas vantagens
devem ser descobertas ndo apenas em uma nova gama de produtos e sistemas,
mas também e sobretudo na dindmica da estrutura dos custos relativos de todos
0s possiveis insumos para a producdo. Em cada novo paradigma, um insumo
especifico ou conjunto de insumos pode ser descrito como o ‘fator-chave’ desse
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paradigma caracterizado pela queda dos custos relativos e pela disponibilidade
universal. A mudanca contemporanea de paradigma pode ser vista como uma
transferéncia de uma tecnologia baseada principalmente em insumos baratos de
energia para uma outra que se baseia predominantemente em insumos baratos de
informacdo derivados do avanco da tecnologia em microeletrbnica e
telecomunicacdes (Christopher Freeman apud CASTELLS,1999, p. 107).

Castells (1999) apresenta cinco caracteristicas deste novo paradigma. A primeira é
ter a informacdo como matéria prima. Este paradigma é composto por tecnologias que
agirdo sobre a informacdo. A segunda caracteristica diz respeito a penetrabilidade dos
efeitos das novas tecnologias. “Como a informagdo ¢ uma parte integral de toda a atividade
humana, todos os processos de nossa existéncia individual e coletiva sdo diretamente
moldados  (embora, com certeza, ndo determinados) pelo novo meio
tecnologico”(CASTELLS, 1999, p 108). O terceiro aspecto estd relacionado a logica de
redes que se adaptam a crescente complexidade de interagdo. Para o autor “quando as redes
se difundem, seu crescimento se torna exponencial, pois as vantagens de estar na rede
crescem exponencialmente, gracas ao nimero maior de conexdes, e 0 custo cresce em
padrdo linear” (CASTELLS, 1999, p. 108). O quarto ponto, que também esta relacionado
ao sistema de redes, é a flexibilidade. A organizacdo dos componentes tanto dos processos
quantos das instituicdes e/ou organizagdes podem ser modificada. “O que distingue a
configuracdo do novo paradigma tecnologico é sua capacidade de reconfiguracdo, um
aspecto decisivo em uma sociedade caracterizada por constante mudanca e fluidez
organizacional” (CASTELLS, 1999, p. 109). A quinta caracteristica esta relacionada com a
convergéncia tecnoldgica: integracdo das telecomunicacfes, da microeletronica e dos
computadores.

Para o autor

o0 paradigma da tecnologia da informagdo néo evolui para seu fechamento como
um sistema, mas rumo a abertura como uma rede de acessos mdltiplos. E forte e
impositivo em sua materialidade, mas adaptavel e aberto em seu desenvolvimento
histérico. Abrangéncia, complexidade e disposicdo em forma de rede séo seus
principais atributos (CASTELLS, 1999, p. 113).

Entre os diferentes contextos relacionados a evolucdo da tecnologia, o ciberespaco
se apresenta como espago no qual as informagdes digitais circulam, permitindo as pessoas a
construcdo e partilha de inteligéncia coletiva. Para Lévy o ciberespaco se apresenta como
um meio de comunicagdo proporcionada pela interconexdo de computadores. Também

chamado de rede, ndo € apenas a infraestrutura material de comunicacdo digital, mas
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constitui um “universo oceanico de informacdes que cla abriga, assim COmo 0S seres
humanos que navegam ¢ alimentam esse universo” (LEVY, 1999, p. 17).

Os primeiros computadores surgiram na década de 1940 e por aproximadamente 20
anos foram utilizados exclusivamente para fins militares. O uso civil dos computadores
teve inicio na década de 1960, j& nessa época previa-se um aumento significativo na
capacidade de processamento do hardware, mas ndo imaginava-se que haveria um processo
geral de virtualizacdo de informacdes e comunicagéo.

Na década de 1970, com o surgimento dos microprocessadores, houve uma grande
mudanga nos processos sociais e econdmicos. Desde entdo, como mostra Levy (1999), as
atividades econdmicas foram gradualmente incorporando os computadores e as redes de
dados, na busca por aumento de produtividade. E também dessa década o desenvolvimento
de tecnologias que permitiram a construcdo dos computadores pessoais. Nesse momento 0s
computadores deixam de ser utilizados apenas para grandes processamentos e por
programadores profissionais e tornam-se instrumentos de trabalho e diversdo para uma
parte da populacdo de paises desenvolvidos.

Nos anos 1980, a informatica impulsionou o desenvolvimento de novas formas de
comunicacgdo, levando a fendmenos como a digitalizacdo de musicas, o aparecimento dos
videogames e o surgimento dos hiperdocumentos. No final dos anos 1980 e no inicio dos
anos 1990, as diversas redes de comunicacao existentes comecgaram a se juntar aumentando
significativamente o nimero de computadores e pessoas conectadas, criando, assim uma
rede mundial, a Internet - “uma arquitetura de rede que, como queriam seus inventores, nao
pode ser controlada a partir de nenhum centro e é composta por milhares de redes de
computadores autdbnomos com inUmeras maneiras de conexdo, contornando barreiras
eletronicas.” (CASTELLS, 1999,p 45).

Em 1990 a Internet deixa de ser de uso estritamente académico e militar, e passa a
ser permitido o acesso de toda a sociedade. Neste mesmo ano surgiu a World Wide Web,
desenvolvida pelo engenheiro inglés Tim Bernes-Lee, que possibilitou a utilizacdo de
interfaces gréficas e a criacdo de sites mais dindmicos. A partir deste momento, a Internet
cresceu em ritmo acelerado e nessa mesma década surgiram varios softwares que permitiam
a navegacao por este novo ambiente, novos pontos de acesso a rede mundial e novos

servigos on-line contribuiram para o crescimento da Internet. A rede passou a ser utilizada
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por varios segmentos sociais com diversas finalidades. Surgiram novas formas de pesquisa,

de lazer, de neg6cio e de encontro, proporcionadas por um ambiente virtual.

Em fins da década de 90, o poder de comunicacdo da Internet, juntamente com os
novos progressos em telecomunicagdes e computagdo, provocaram mais uma
grande mudanga tecnoldgica, dos microcomputadores e dos mainframes
descentralizados e autdnomos a computacdo univerval por meio da interconexao
de dispositivos de processamento de dados existentes em diversos formatos.
Nesse novo sistema tecnolégico o poder de computacéo é distribuido numa rede
montada ao redor de servidores da web que usam 0s mesmos protocolos da
Internet e equipados com capacidade de acesso a servidores em
megacomputadores, em geral diferenciados entre servidores de bases de dados e
servidores de aplicativos. (CASTELLS, 1999, p. 89)

Durante a primeira década do século XXI novos softwares para a Web foram
desenvolvidos possibilitando outras formas de utilizacdo deste meio de comunicacdo. Em
2004, durante uma conferéncia de brainstorming entre a O’Reilly ¢ a MediaLive
International, Tim O’Reilly apresenta o conceito da Web 2.0 que designa uma segunda
geracdo de comunidades e servigos na Internet que proporcionam um ambiente de interacéo
e participacdo dos usuarios, ampliando as chances de construcdo coletiva de novos
conhecimentos, consequéncia dos modos de relagbes vivenciados no ciberespaco
(O'REILLY, 2005). A Web 2.0 é a mudanca para uma Internet como plataforma,
arquitetura em que os softwares sdo construidos e utilizados sobre a Web. A filosofia da
Web 2.0 visa a utilizacdo coletiva e social das ferramentas e servicos, num ambiente
acessivel a todos os sujeitos conectados a rede, permitindo a livre publicacdo e
compartilhamento de informagdes, de acordo com 0s seus interesses e necessidades
(PATRICIO E GONCALVES, 2010).

Para Lévy, a Internet é o principal simbolo do ciberespaco, pode ser considerada um
exemplo de construcdo cooperativa internacional e é sempre alimentada por diversas
iniciativas locais. E importante destacar que a comunicagdo digital interativa é
proporcionada pelo ciberespaco independente de sua infraestrutura técnica. Para Lévy

o ponto fundamental é que o ciberespaco, conexdao de computadores do
planeta e dispositivos de comunicagdo ao mesmo tempo coletivo e
interativo, ndo €é uma infraestrutura: é uma forma de usar as
infraestruturas existentes e de explorar seus recursos por meio de uma
inventividade distribuida e incessante que é indissociavelmente social e
técnica. (LEVY, 1999, p. 193).

O acesso ao ciberespaco € feito por meio de mddulos de processamento, como

computadores pessoais, celulares, tablets, notebooks, entre outros, que deixam de ser um
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centro e passam a ser um nd de uma grande rede universal, sendo impossivel tragar os
limites e as possibilidades de acesso ao contetido deste espaco onde se estruturam novas
relacBes sociais, econémicas e de poder. Segundo Lévy (1999), o ciberespaco encoraja um
estilo de relacionamento quase independente dos lugares geograficos e da coincidéncia dos
tempos. As informagdes estdo situadas fisicamente em algum lugar, mas o0 seu acesso pode
ser feito de qualquer ponto desta gigantesca rede de conexéo.

Vinculada a este espaco de comunicacdo no qual as atividades humanas implicam
sempre na interacdo entre pessoas, maquinas e ideias esta a cibercultura, que é definida por
Lévy como “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préaticas, de atitudes, de
modos de pensamento, de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespagco” (LEVY, 1999, p. 17). Desta forma “cada interpretacdo da cibercultura pode
ser conectada a um conjunto de interesses ¢ de projetos.” (LEVY, 1999, p. 207).

Para Lévy, o crescimento do ciberespaco, e consequentemente a cibercultura, é
orientado por trés aspectos: a interconexdo, a criagdo de comunidades virtuais e a
inteligéncia coletiva. Esses fatores sdo, portanto, condigdes necessarias para o crescimento

universal do ciberespaco.

N&o h& comunidade virtual sem interconexdo, ndo ha inteligéncia coletiva em
grande escala sem a virtualizacdo ou desterritorializacdo das comunidades no
ciberespago. A interconexdo condiciona a comunidade virtual, que é uma
inteligéncia coletiva em potencial (LEVY, 1999, p.133).

Lemos e Cunha (2003, p.11) entendem que pode-se “compreender a cibercultura
como a forma sociocultural que emerge da relacdo simbi6tica entre a sociedade, a cultura e
as novas tecnologias de base micro-eletrnica que surgiram com a convergéncia das
telecomunicagdes com a informdtica na década de 70.” Riidiger considera que o

ciberespaco é uma consequéncia da cibercultura. Segundo o autor a

cibercultura, rigorosamente falando, seria a exploragdo do pensamento
cibernético e de suas circunstancias, de acordo com um projeto que se vai criando
historicamente mas que, como tal, vai incorporando inimeras ordens de outros
fatores, levando sua ideia central, a de cultivo, a perder a sua conexao originaria
com aquele pensamento e seus desenvolvimentos especializados, a projetar-se de
um modo cada vez mais cotidiano e profano, em que s6 de forma muito mediada,
estranha para o seu sujeito, esta em jogo a cibernética. (RUDIGER, 2011,p.9).

Quanto mais o ciberespaco cresce, mais ele se torna universal, o que ndo significa a

totalidade do mundo informacional. Para Lévy a universalidade do ciberespaco ndo pode
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ser considera “neutra” tendo em vista o fato de que a interconexao permite 0 contato entre
pontos quaisquer podendo ter uma repercussao em diversas atividades da sociedade, como

por exemplo, as atividades econdmicas, politicas e culturais. Esta universalidade

transforma as condicdes de vida em sociedade. Contudo, trata-se de um universo
indeterminado e que tende a manter sua indeterminacdo, pois cada novo n6 da
rede de redes em expansao constante pode tornar-se produtor ou emissor de novas
informacdes, imprevisiveis, e reorganizar uma parte da conectividade global por
sua propria conta (LEVY, 1999, p. 111).

O ciberespago pode ser visto como “pratica de comunicagdo interativa, reciproca,
comunitaria e intercomunitaria, o ciberespaco como horizonte de mundo virtual vivo,
heterogéneo e intotalizavel no qual cada ser humano pode participar e contribuir’(LEVY,
1999. p. 126). Esta rede tende a crescer, cada vez mais, em interconexdo, em integragao, e
em sistemas independentes, universais e “transparentes”. Na visdo do autor, a emergéncia
do ciberespaco terd 0 mesmo impacto sobre a sociedade de quanto ocorreu a invencdo da
escrita, possibilitando a troca de mensagens entre atores que ndo estavam em interacdo
direta como era necessario na comunicacao oral.

As tecnologias digitais propiciaram inovagdes nos modos de producéo e difuséo da
cultura. O ciberespaco, conforme a definicdo de Lévy (1999), parece ser o Unico meio que
possibilita a comunicacdo “todos-todos”. Diferente de outros meios de comunica¢do de
massa como radio e TV, que sdo estruturados de acordo com o principio “um-todos”, 0
ciberespaco permite uma interacdo coletiva e participativa entre os individuos. Sendo
assim, pode-se considerar que “sdo os novos dispositivos informacionais (mundos virtuais,
informacdo em fluxo) e comunicacionais (comunicacdo todos-todos) que sdo 0s maiores
portadores de mutagdes culturais” (LEVY, 1999, 63).

O fluxo “um-todos” propiciado pelos meios de comunicagdo em massa nos permite
pensar em uma construcdo de sentidos totalizante, na qual se tem um receptor passivo.
Horkheimer e Adorno denominaram de “industria cultural” a conversao da cultura em bens
de consumo de massa. Ortiz (1986), fazendo referéncia ao estudo desses filosofos, afirma
que “a industria cultural aparece, portanto como uma fabrica de bens culturais que séo
comercializados a partir de seu valor de troca” (ORTIZ, 1986). Para Horkheimer e Adorno
a industria cultural tem a caracteristica da padronizacdo, suas formas de representacéo

anulam os mecanismos da reflexdo e critica (ORTI1Z, 1986).
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Nesta perspectiva pode-se considerar que a industria cultural € um exemplo de
representacdo universal totalizante. Lévy (1999, p. 116) afirma que “as midias de massa:
imprensa, radio, cinema, televisdo, a0 menos em sua configuracdo classica, dao
continuidade a linguagem cultural do universal totalizante iniciado pela escrita”. O autor
também aponta que as mensagens produzidas por essas midias circulam por espagos
privados de interagdo ndo explorando “o contexto particular no qual o destinatario evolui, e
negligencia sua singularidade, seus links sociais, sua microcultura, sua situacao especifica
em um momento dado” (LEVY, 1999, p. 116).

Castells (1999, p. 419-20) destaca que “a principal questdo é que enquanto a grande
midia é um sistema de comunicacao de mao-unica, o processo real de comunicagao nao o é,
mas depende da interacdo entre o emissor € o receptor na interpretacdo da mensagem”.
Neste sentido, é importante destacar que no contexto midiatico os telespectadores nunca
serdo atores como no contexto da oralidade. Assim, pode-se pensar que, uma vez que as
midias de massa ndo permitem reciprocidade e nem interacdo, elas ndo provocaram a

mesma ruptura pragmatica que a invencao da escrita (LEV'Y, 1999).

Grande parte das formas culturais derivadas da escrita tem vocacdo para a
universalidade, mas cada uma totaliza sobre um atrator diferente: as religifes
universais sobre o sentido, a filosofia (incluindo a filosofia politica) sobre a
razdo, a ciéncia sobre a exatiddo reprodutivel (os fatos), as midias sobre uma
captacdo em um espetaculo siderante, batizado de comunica¢do. Em todos os
casos, a totalizacdo ocorre sobre a identidade da significacdo. (LEVY, 1999, p.
117).

O autor define universal como “a presenca (virtual) da humanidade em si mesma”, e
a totalidade como “a conjungdo estabilizada do sentido em uma pluralidade (discurso,
situagdo, conjunto de acontecimentos, sistema, etc.”(LEVY, 1999, p.121). Para o autor a
totalidade permanece no horizonte do mesmo.

O surgimento do ciberespaco possibilita desvincular a universalidade da totalizacéo,
este processo ndo € automatico, pois depende da construgdo cultural que os atores fazem
neste universo (LEVY, 1999). Este desligamento do universal e da totalidade é explicado
uma vez que “a interconexao e o dinamismo em tempo real das memorias on-line tornam
novamente possivel, para os parceiros da comunicagdo, compartilhar o mesmo contexto, o
mesmo imenso hipertexto vivo” (LEVY, 1999, p. 118). As mensagens estdo conectadas
uma com as outras e podem compor um hipertexto que pode ser instrumentos para a

conexao com outros textos, além de possibilitar uma comunicacéo reciproca e interativa. O
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processo de interconexao ‘todos-todos’ proporcionado pela rede pode ser interpretado como
universal, sendo importante, segundo Lévy (1999), saber distingui-lo do universal
possibilitado pela escrita. No ciberespaco o universal se totaliza pela interacdo geral e ndo
pelo sentido como na escrita. A “universalidade sem a totalidade” do ciberespago (Lévy,
1999) constitui um paradoxo: quanto mais universal, menos totalizavel, pois “cada conexao
suplementar acrescenta ainda heterogeneidade, novas fontes de informacéo, novas linhas de
fuga, a tal ponto que o sentido global encontra-se cada vez menos perceptivel, cada vez

mais dificil de circunscrever, de fechar, de dominar.”(LEVY, 1999, p. 120). Para o autor,

0 movimento social e cultural que o ciberespaco propaga, um movimento potente
e cada vez mais vigoroso, ndo converge sobre um contetido particular, mas sobre
uma forma de comunicagdo ndo mididtica, interativa, comunitéria, transversal,
rizomatica (LEVY, 1999, p.132).

Assim, a cibercultura é universal, aberta, formada por redes que ndo se
circunscrevem em uma totalidade. A interconexdo possibilita a compatibilidade, a
interoperabilidade e permite o acesso as comunidades virtuais e seus conteldos,
possibilitando o desenvolvimento da inteligéncia coletiva. Isso constitui o universal.
Entretanto, a interconexdo de todos com todos possibilitando uma comunicacéo interativa,
permite pensar que ndo sera possivel chegar a uma totalizacéo, pois sempre existirdo novas
linhas de fuga, fontes sempre mais heterogéneas e novos dispositivos de comunicacéo.
(LEVY, 1999). Pode-se considerar, segundo o autor, que o ciberespaco é um espaco virtual
no qual sdo formados grupos, comunidades, redes de aprendizagem, de relacionamento e
que a informacao esta virtualmente presente em cada ponto onde for solicitada, entendendo
aqui que o virtual ird possibilitar novas oportunidades de atualizar o real e ndo substitui-lo.

Para Lévy (1999), a questdo do virtual pode ser vinculada a cibercultura de forma
direta e indireta. No ciberespaco as informacdes se encontram fisicamente armazenadas em
dispositivos técnicos e ao mesmo tempo, encontram-se virtualmente presentes em qualquer
ponto de acesso a rede onde for solicitada. Assim, Lévy considera que, de forma direta,
“digitalizagdo da informacdo pode ser aproximada da virtualizagdo”(LEVY, 1999, p. 48).
Indiretamente, o ciberespaco, uma vez que possibilita novas formas de interacdo, de
comunicagdo ¢ de relacionamentos, “favorece outros movimentos de virtualizacdo que nao

o0 da informacéo propriamente dita” (LEVY, 1999, p. 49).
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Segundo Lévy, o carater virtual da informagdo pode ser a marca distintiva do

ciberespaco, portanto, a

ubiquidade da informacédo, documentos interativos interconectados, telecomunicagédo
reciproca e assincrona em grupo e entre grupos: as caracteristicas virtualizante e
desterritorializante do ciberespaco fazem dele o vetor de um universo aberto.
Simetricamente, a extensdo de um novo espaco universal dilata o0 campo de acdo dos
processos de virtualizagdo (LEVY, 1999, p. 49-50).

Pensar em informacdo virtual significa pensar em atribuir caracteristicas fluidas,
interativas e hipertextuais a informacdo. Uma vez virtualizada no ciberespaco ela se torna
acessivel aos diversos usuarios da rede independente da sua localizacdo fisica
multiplicando as possibilidades de atualizacdo e compartilhamento. Os equipamentos que
permitem acesso a rede passam a ser operadores da virtualizacdo da informacdo e ndo mais
apenas ferramentas de producao de texto, som e imagens (LEVY, 1999).

As redes de computadores sdo infraestrutura fisica do universo informacional da
virtualidade, e quanto mais crescem, tanto em extensdo quanto em capacidade, mais
possibilitam a multiplicacdo de mundos virtuais. Segundo Lévy (1999), no mundo virtual é
possivel simular o mundo real, o mundo imaginario e os espacos nao fisicos. Ele pode ser
pensado como um lugar de encontro e um meio de comunicacdo uma vez que possibilita ser
percorrido e atualizado coletivamente. A interconexao dos mundos virtuais € proporcionada
pela infraestrutura técnica do ciberespaco. Um mundo virtual pode ser pensado como um
lugar de encontro e um meio de comunicacdo uma vez que permite ser percorrido e
atualizado coletivamente (LEV'Y, 1999).

Por meio da interagdo, os usuarios podem explorar e atualizar os mundos virtuais.
Para Lévy (1999) “quando as interagdes podem enriquecer ou modificar o modelo, o
mundo virtual torna-se um vetor de inteligéncia e criagdo coletivas” (LEVY, 1999, p. 75).
A interacdo permite uma participacdo ativa do usuario da informacdo em questdo e
possibilita uma intervencdo direta no fluxo informacional, possibilitando interrompé-lo e
reorienta-lo em tempo real. “A possibilidade de reapropriacdo e de recombinacdo material
da mensagem por seu receptor € um pardmetro fundamental para avaliar o grau de
interatividades do produto”. O autor apresenta cinco eixos distintos para medir o grau de
interatividade de um dispositivo de comunicacdo: possibilidades de reapropriacdo e de
personalizacdo da mensagem recebida, reciprocidade da comunicacdo, virtualidade,
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implicacdo da imagem dos participantes nas mensagens e telepresenca. Para este mesmo
autor “a interatividade assinala muito mais um problema, a necessidade de um novo
trabalho de observacdo, de concepc¢édo e de avaliacdo dos modos de comunicacdo, do que
uma caracteristica simples e univoca atribuivel a um sistema especifico” (LEVY, 1999, p.
82).

A partir das discussbes de Lévy e Castells, entendemos que a constituicdo do
ciberespaco esta relacionada a possibilidades de comunicacdo e producdo do conhecimento
baseadas em novos parametros. S&o diversas as possibilidades de compreensao do conceito
de ciberespago. Nesta dissertacdo, buscamos aprofundar uma dessas possibilidades,
utilizando os conceitos dos estudos territoriais que consideramos pertinentes para refletir
sobre ciberespaco e cibercultura. No préximo item, buscamos a construcao dessa discussao

interdisciplinar.

2.3- 0S CONCEITOS DE DESTERRITORIALIZAQAO E
MULTITERRITORIALIDADE COMO POSSIBILIDADES DE COMPREENSAO DO
CIBERESPACO

Buscou-se nos estudos territoriais nocbes que auxiliem a discussdo sobre
ciberespaco. A principio, o proprio conceito de Territorio permite algumas reflexdes. O
territorio surge com dupla conotacdo, uma no sentido material e outra no sentido simbdlico,
inspirando a identificacdo e a efetiva apropriacdo, simultaneamente, conforme afirma
Haesbaert (2005). Etimologicamente a palavra territério pode ser vinculada tanto a terra-
territorium (com um sentido de dominacdo juridico/politica da terra) quanto de térreo-
territor, sentido mais préximo de terror, do medo. Portanto, territério tem a ver com poder,
tanto no sentido politico, mais concreto, de dominacdo, quanto ao poder no sentido
simbolico, de apropriacdo (HAESBAERT, 2010). Ele pode se definir por sua materialidade,
pelas relacbes de poder, pelas bases de producdo, pela dimensdo simbolica, pelas
intervencdes sociais e pela construcdo da subjetividade ou identidade pessoal.

Os estudos deste tema mostram-se bastante complexos uma vez que seu conceito
permite varias perspectivas de entendimento. Haesbaert (2010) demonstra a amplitude do

conceito de territdrio, citando Gunzel, que afirma:

Um “territério” no sentido etologico ¢ entendido como ambiente [environment]
de um grupo (...) que ndo pode por si mesmo ser objetivamente localizado, mas
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que é construido por padrdes de interacdo através dos quais 0 grupo ou bando
assegura uma certa estabilidade e localizacdo. Exatamente do mesmo modo o
ambiente de uma Unica pessoa (seu ambiente social, seu espaco pessoal de vida

ou seus habitos) pode ser visto como um “territdrio”, no sentido psicolégico, no
qual a pessoa age ou ao qual recorre. (GUNZEL, s/d, apud HASEBAERT, 2010,
p.38)

Haesbaert (2010) apresenta diversos enfoques na discussdo sobre territorio,
agrupados em trés vertentes bdsicas: politica, cultural e econbmica. A vertente mais
difundida, a politica ou juridico politica, enfatiza o territério como um espaco controlado,
delimitado. E um espago onde se exerce um determinado poder, na maioria das vezes
relacionado ao poder politico do Estado. Na vertente cultural o territorio é visto de maneira
simbolica e subjetiva, é resultado de apropriacdo de um grupo em relacéo ao espaco vivido.
E por fim, na vertente menos difundida, a econdmica, a dimensdo espacial das relagdes
econdmicas € o foco. Ainda segundo Haesbaert (2010), territério pode ser discutido dentro
das perspectivas materialista, idealista, integradora e relacional. Mesmo sendo um conceito
central da Geografia, 0 autor apresenta as possibilidades de relacionar as questdes

envolvidas nas discussdes de territdrio com outras areas do conhecimento.

Territdrio e territorialidade, por dizerem respeito & espacialidade humana, tém
uma certa tradicdo também em outras &reas, cada uma com enfoque no territorio,
em uma determinada perspectiva. Enquanto o gedgrafo tende a enfatizar a
materialidade, em suas multiplas dimensdes (...); a Ciéncia Politica enfatiza sua
construcdo a partir das relac6es de poder (...); a Economia, que prefere a nocéo de
espaco a de territorio, percebe-o muitas vezes como um fator locacional ou como
uma das bases da producédo (enquanto forca produtiva); a Antropologia destaca a
sua dimensdo simbdlica (...); a Sociologia 0 enfoca a partir de sua intervengdo nas
relacbes sociais, em sentido amplo, e a Psicologia, finalmente, incorpora-o no
debate sobre a construcdo da subjetividade ou identidade pessoal, ampliando-o
até a escala do individuo (HAESBAERT, 2009, p.37).

Na perspectiva do autor, o conceito de territorio ¢ bastante amplo, “pois envolve as
multiplas formas de apropriacdo do espaco, nas diversas escalas espaco-temporais”, ndo
necessariamente sob uma perspectiva rigida da estabilidade, mas inclusive a partir das
mobilidades geradas nos grupos sociais pelos desenvolvimentos tecnologicos.

Ao discutir os conceitos de territorializacdo e desterritorializacdo vinculados ao
ciberespago, Lemos (2006) define territorio através da ideia de controle sobre fronteiras,
podendo essas ser fisicas, sociais, simbdlicas, culturais, subjetivas. Para o autor, criar um
territorio significa além de dominar movimentos que se dédo no interior de suas fronteiras,
também apropriar-se fisica e simbolicamente dos varios elementos da vida. Este mesmo

autor destaca que “as midias contemporaneas instauram processos de territorializacdo e
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desterritorializacdo, a partir da compressdo espaco-tempo (HARVEY, 1992) e do
desencaixe (GIDDENS, 1991), que criam novas geometrias do poder (FOUCAULT, 1979)
e novos agenciamentos. (DELEUZE, GUATTARI, 1980)” (LEMOQOS, 2006, p. 3). Entende-
se assim que as principais transformacdes sociais promovidas pela revolugédo tecnoldgica
podem ser analisadas sob a dtica da relacdo entre tempo e espaco, alterada pelas
comunicagdes em redes de alcance mundial. No sentido da compressao do espago-tempo
temos que o ciberespaco permite a comunicacdo de todos com todos independente de
espacos fisicos. Enquanto que o desencaixe permite que o usuario deste territorio virtual
vivencie processos que ndo fazem parte de sua tradi¢do cultural, um hibridismo cultural.
Essa ligacdo realizada por Lemos entre ciberespago e territorio pode ser desenvolvida a
partir da discussdo de Castells (1999). O desenvolvimento das ideias desse autor acerca das
ligacGes entre cultura e comunicacdo fornecem elementos que fundamentam as reflex6es
que pretende-se realizar, nesta dissertacao.

Castells (1999) destaca que a cultura estad sendo modificada pelos novos meios de
comunicacdo global que possuem caracteristicas de integracao e interacdo, fazendo surgir
uma cultura da virtualidade real. Segundo o autor, 0 novo meio de comunicagdo, por meio
da sua diversificagdo, multimodalidade e versatilidade, é capaz de incluir e abranger todas

as expressoes culturais.

Todas as expressodes culturais, da pior a melhor, da mais elitista a mais popular,
vém juntas nesse universo digital que liga, em um supertexto histérico
gigantesco, as manifestacbes passadas, presentes e futuras da mente
comunicativa. Com isso, elas constroem um novo ambiente simbélico. Fazem da
virtualidade nossa realidade (CASTELLS, 1999, p 438).

Para o autor a realidade como ¢ vivida, “sempre ¢ percebida por intermédio de
simbolos formadores da pratica com algum sentido que escapa a rigorosa definicdo
semantica” (CASTELLS, 1999, p. 459), portanto ela é virtual. Ele ainda destaca que

Quando os criticos da midia eletrdnica argumentam que o novo ambiente
simbolico ndo representa a “realidade”, eles implicitamente referem-se a uma
absurda ideia primitiva de experiéncia real “ndo codificada” que nunca existiu.
Todas as realidades sdo comunicadas por intermédio de simbolos. E na
comunicagdo interativa humana, independentemente do meio, todos os simbolos
sdo, de certa forma, deslocados em relacdo ao sentido semantico que lhes séo
atribuidos. De certo modo, toda realidade é percebida de maneira virtual”
(CASTELLS, 1999, p. 459).

Ainda segundo Castells (1999) o sistema de comunicagdo que gera virtualidade real

pode ser conceituado como
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um sistema em que a prépria realidade (ou seja, a experiéncia simbdlica/material
das pessoas) é inteiramente captada, totalmente imersa em uma composicdo de
imagens virtuais no mundo do faz de conta, no qual as aparéncias ndo apenas se
encontram na tela comunicadora da experiéncia, mas se transformam na
experiéncia. Todas as mensagens de todos os tipos sdo incluidas no meio porque
ele fica tdo abrangente, tdo diversificado, tdo maledvel, que absorve no mesmo
texto de multimidia toda a experiéncia humana” (CASTELLS, 1999, p. 459).

As experiéncias humanas de percepcdo e criacdo simbdlicas podem ser
transformadas pela caracteristica multimidia das novas tecnologias. Para discutir as
relacBes entre comunicacdo e cultura, Castells (1999) utiliza a nocdo de metaforas,
apresentada por Postman. Este autor afirma que os meios de comunicacgdo sdo metaforas e
que elas criam o contetdo da cultura. Assim, ele apresenta que o novo sistema tecnoldgico
pode alterar de forma fundamental a cultura, uma vez que a mesma € determinada e
mediada pela comunicacéo.

Para Castells (1999)

A inclusdo da maioria das experiéncias culturais no sistema de comunicacao
integrado baseado na producdo, distribuicdo e intercAmbio de sinais eletrdnicos
digitalizados tem consequéncias importantes para as formas e processos sociais.
Por um lado, enfraquece de maneira consideravel o poder simbdlico dos
emissores tradicionais fora do sistema, transmitindo por meio de habitos sociais
historicamente codificados: religido, moralidade, autoridade, valores tradicionais,
ideologia politica. [...] Por outro lado, o novo sistema de comunicacao transforma
radicalmente o espaco e o tempo, as dimensfes fundamentais da vida humana.
Localidades ficam despojadas de seu sentido cultural, histérico e geogréfico e
reintegram-se em redes funcionais ou em colagens de imagens, ocasionando um
espaco de fluxos que substitui o0 espago de lugares. O tempo é apagado no novo
sistema de comunicagdo ja que passado, presente e futuro podem ser
programados para interagir entre si na mesma mensagem. O espago de fluxos e o
tempo intemporal sdo as bases principais para uma nova cultura, que transcende e
inclui a diversidade dos sistemas de representagdo historicamente transmitidos: a
cultura da virtualidade real, onde o faz de conta vai se tornando realidade
(CASTELLS, 1999, p. 461-462).

Portanto, as nogdes de “virtualidade real” e das alteragbes que ela ocasiona no
espaco e tempo levam-nos a uma compreensdo mais apurada dos impactos das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo sobre a cultura. O conceito de ciberespaco
adquire, portanto, destaque nas analises sobre o contexto contemporaneo, sobre as formas
contemporaneas de producdo, comunicacgdo e educagdo. Retomando os autores dos estudos
territoriais, encontramos a adocao desse conceito.

Para Haesbaert (2010, p. 205)

0 ciberespago é central tanto na compreensdo da fluidez financeira e da
fragilizacdo das fronteiras quanto da aceleracdo dos processos de ‘hibridizagao’
cultural. Tendo o cuidado de ndo cair num determinismo tecnolégico, €
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indispensavel reconhecer o papel crescente das tecnologias informacionais nos
processos de des-territorializacéo.

Pode-se entender entdo, que 0s processos de des-territorializacdo estdo ligados ao
aumento da mobilidade seja de pessoas, bens materiais, capital ou informacgdo e que a
dindmica e fluidez provocada por este processo pode ser vinculada ao enfraquecimento ou
diminuicdo do controle das fronteiras (HAESBAERT, 2010). Desta forma, a possibilidade
de interconexdo todos com todos proporcionada pelo ciberespaco, bem como o aumento da
velocidade de transmisséo das redes vem apagando as fronteiras, encurtando as distancias
geogréficas e nos levando a processos de des-territorializagéo.

Neste sentido, pode-se analisar o ciberespaco sob a ética da desterritorializacéo,
pois conforme aponta Lévy (1999), o seu crescimento esta relacionado as atividades
espontaneas, descentralizadas e participativas, e a “cada conexdo suplementar acrescenta
ainda heterogeneidade, novas fontes de informacéo, novas linhas de fuga, a tal ponto que o
sentido global encontra-se cada vez menos perceptivel, cada vez mais dificil de
circunscrever, de fechar, de dominar” (LEVY, 1999, p. 120).

Haesbaert (2010) aponta que

uma das principais modalidades da virtualizagéo €, assim, “o desprendimento do
aqui e agora”, ou seja, “o virtual, com frequéncia, ndo estd presente”, o que
provoca constantes confusdes entre virtual e “irreal”. Isto significa [...], que a
virtualizagdo e o ciberespaco sdo os melhores exemplos da compressdo ou do
desencaixe tempo-espago em que vivemos. [...], esses processos vinculados a
presenca-auséncia, sdo apenas uma das diferentes caracteristicas ou formas de
manifestacdo da dindmica de desterritorializagdo. (HAESBAERT, 2010, p.272).

Lemos (2006) destaca o aspecto desterritorializante do ciberespaco. Assim como
Haesbaert (2010), também alerta que todo processo de desterritorializacdo vem
acompanhado de uma reterritorializacdo. Além disso, para Lemos (2006) “ndo devemos
compreender o ciberespaco como um espaco liso, ou apenas como um espaco de
desencaixe e de compressao espago-tempo, mas como lugar de quebra e criacdo de controle
e de hierarquias, de territorializacéo e desterritorializagao” (LEMOS, 2006, p.7).

O conceito de desterritorializacdo remete, obrigatoriamente, aos autores franceses

Deleuze e Guattari. Em entrevista, Deleuze afirma;

[...] construimos um conceito de que gosto muito, o da desterritorializagdo. [...]
precisamos as vezes inventar uma palavra barbara para dar conta de uma nogao
com pretensdo nova. A nogdo com pretensdo nova é que ndo ha territrio sem um
vetor de saida do territdrio, e ndo ha saida do territério, ou seja,
desterritorializagdo, sem, ao mesmo tempo, um esfor¢o para se reterritorializar
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em outra parte (DELEUZE no video “L’abécédaire de Gilles Deleuze”, filmado
em 1988 por Claire Parnet, apud HAESBAERT, 2010, p.99).

Para os autores, conforme aponta Haesbaert (2010), “os territorios sempre
comportam dentro de si vetores de desterritorializagdo e de reterritorializacdo”
(HAESBAERT, 2010, p.127). A desterritorilizacdo e reterritorializacdo podem ser
relacionadas, nas obras dos filosofos franceses, a criacdo e destruicdo de territorios. Desta

forma

o territorio pode se desterritorializar, isto €, abrir-se, engajar-se em linhas de fuga
e até sair do seu curso e se destruir. A espécie humana estd mergulhada num
imenso movimento de desterritorializacdo, no sentido de que seus territorios
‘originais’ se desfazem ininterruptamente com a divisao social do trabalho, com a
acdo dos deuses universais que ultrapassam os quadros da tribo e da etnia, com os
sistemas maquinicos que levam a atravessar, cada vez mais rapidamente, as
estratificacbes materiais e mentais (GUATTARI E ROLNIK,1986:323 apud
HAESBAERT, 2010, p.127).

Para Haesbaert (2010), pode-se afirmar que a desterritorializacdo é o movimento de
abandono do territorio, e a reterritorializacdo € o movimento de construcdo do territorio. O
autor alerta que para Deleuze e Guattarri nunca nos desterritorializamos sozinhos, mas
sempre em pelo menos duplas. Eles defendem também que todo processo de
desterritorializacdo vem acompanhado de um processo de reterritorializagdo.

Neste trabalho, esses conceitos foram relacionados a discussdo do ciberespaco,
considerando que ...“o movimento continuo de interconexdo rumo a uma comunicagdo
interativa de todos com todos é em si mesmo um forte indicio de que a totalizagdo nao
ocorrera, que as fontes serdo sempre mais heterogéneas, que os dispositivos mutagénicos e
as linhas de fuga irdo multiplicar-se”(LEVY, 1999, p. 133). Neste sentido, concordamos

com Lemos (2006) quando afirma que a internet,

é efetivamente, maquina desterritorializante sob os aspectos politico (acesso e
acdo além de fronteiras), econdmico (circulagdo financeira mundial), cultural
(consumo de bens simbdlicos mundiais) e subjetivo (influéncia global na
formac&o do sujeito). Estdo em marcha processos de desencaixe e de compresséo
espaco-tempo na cibercultura (LEMQOS, 2006, p.6).

Ainda para o autor, o ciberespaco proporciona a criacdo de linhas de fuga e
desterritorializagfes, assim como reterritorializagdes. Nesse sentido, Haesbaert (2010)
propde discutir a complexidade dos processos de reterritorializagdo que hoje se apresentam.

Alguns recursos existentes no ciberespaco, como por exemplo, as redes sociais,

possibilitam o compartilhamento de informagéo e a integragdo, que agora possuem um
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cardter dindmico e aberto. A multiplicidade da rede proporciona uma articulagdo
transversal, em rizoma, sem unificacdo sobrejacente e cada ponto desta rede, cada
individuo, cada grupo pode ser um emissor de informagéo (LEVY, 1999).

Neste sentido, retomamos a referéncia a Deleuze e Guattari, cuja filosofia, segundo
Haesbaert (2010) “[...] ¢ denominada pelos proprios autores uma ‘teoria das
multiplicidades’, colocando-se assim entre os polémicos autores ligados as chamadas
filosofias da diferenca que tanto marcam a poOs-modernidade” (HAESBAERT, 2010,

p.112). Para os autores as multiplicidades

ndo supdem nenhuma unidade, ndo entram em nenhuma totalidade e tampouco
remetem a um sujeito. As subjetivacdes, as totalizacdes, as unificacdes sdo, ao
contrario, processos que se produzem e aparecem nas multiplicidades. Os
principios caracteristicos das multiplicidades concernem a seus elementos, que
sdo singularidade; a suas relacdes, que sdo devires; a seus acontecimentos, que
sdo hecceidades (quer dizer, individuagGes sem sujeito); a seus espagos-tempos,
que sdo espacos e tempos livres; a seus modelo de realizagéo, que é o rizoma (por
oposicdo ao modelo da arvore); a seu plano de composicdo, que constitui platés
(zonas de intensidade continua); aos vetores que as atravessam, e que constituem
territérios e graus de desterritorializagdo (DELUZE E GUATTARI, 1995, p.10-
11).

O termo rizoma, utilizado pelos autores para traduzir o conceito de multiplicidade,
tem origem na boténica e conforme o Dicionario Aurélio significa caule longo, horizontal e
subterraneo. No dicionario Michaelis o termo esta definido como “ri.zo.ma sm Bot
(rizo+oma) - Caule subterraneo no todo ou em parte e de crescimento horizontal”. Essas
defini¢cdes mostram que o rizoma est4 ligado a um crescimento horizontal. O rizoma, de

acordo com Deleuze e Guattari (1995), é regido por seis principios basicos:

1° e 2° - Principios de conexdo e de heterogeneidade: Qualquer ponto do rizoma
pode ser conectado com qualquer outro e deve sé-lo. 3° - Principio da
multiplicidade: Uma multiplicidade ndo tem nem sujeito nem objeto, mas
somente determinagdes, grandezas, dimensdes que ndo podem crescer sem que
ela mude de natureza - as leis de combinagdo aumentam, pois, com a
multiplicidade. 4° - Principio da ruptura a-significante: Um rizoma pode ser
rompido, quebrado em lugar qualquer, e também retorna segundo uma ou outra
de suas linhas e segundo outras linhas. 5° e 6° - Principio da cartografia e da
decalcomania: “Um rizoma n3o pode ser justificado por nenhum modelo
estrutural ou gerativo. [...] Uma das caracteristicas mais importantes do rizoma
talvez seja a de ter sempre multiplas entradas (DELEUZE & GUATTARI,
1995:22-30).

Percebe-se entdo, uma grande semelhanca entre o conceito de rizoma e a

complexidade do ciberespaco, pois, assim como o rizoma descrito por Deleuze e Guattari, 0
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ciberespaco também é descentralizado, cada n6 tem sua capacidade de criar novas conexdes
e ele se transforma a cada momento. Lemos (1996) destaca que

é 6bvia a semelhanca entre as estruturas rizomaticas e o cyberespaco. Ambos sdo
descentralizados, conectando pontos ordinarios, criando territorializacdo e
desterritorializacdo sucessivas. O cyberespago ndo tem um controle centralizado,
multiplicando-se de forma anarquica e extensa, desordenadamente, a partir de
conexdes multiplas e diferenciadas(LEMOS, 1996, p.11-12).

Esta descentralizacdo do ciberespaco é reforgada por Lévy (1993) quando apresenta
o0 principio da mobilidade dos centros

a rede ndo tem centro, ou melhor, possui permanentemente diversos centros que
sdo como pontas luminosas perpetuamente moveis, saltando de um né a outro,
trazendo ao redor de si uma ramificacdo infinita de pequenas raizes, de rizomas,
finas linhas brancas esbog¢ando por um instante um mapa qualquer com detalhes
delicados, e depois correndo para desenhar mais & frente outras paisagens de
sentido (LEVY, 1993, p. 26).

Para o autor, o computador deixa de ser um centro, para ser um elemento da “rede
universal calculante”, relacionado a todos os elementos do “tecno-cosmo” (Lévy, 1999).

Para ele:

No limite, h4 apenas um Unico computador, mas é impossivel tragar seus limites,
definir seu contorno. E um computador cujo centro estd em toda parte e a
circunferéncia em lugar algum, um computador hipertextual, disperso, vivo,
fervilhante, inacabado: o ciberespaco em si.(LEVY, 1999, p. 44).

Neste contexto o ciberespaco pensado como um territério que se apresenta de forma
descontinua, mdvel e espacialmente fragmentado, territério-rede, e as novas perspectivas
espaco temporal proporcionadas pelo desenvolvimento tecnolégico, remetem-nos a uma
nova forma de controle do espaco de reproducdo social. Na sociedade dita pds-moderna o
“viver em rede” sobrepde o controle e a definicdo de “fronteira”, e um fator importante
neste processo é a mobilidade (HAESBAERT, 2010). Segundo Lemos (2009) “podemos
pensar em trés dimensdes fundamentais da mobilidade: o pensamento, a desterritorializacao
por exceléncia para Deleuze e Guattari (1980), a fisica (corpos, objetos, commoditites) e a
informacional-virtual (informacéo)” (LEMOS, 2009, p.28). O autor também destaca que
um tipo de mobilidade tem impactos sobre o outro, sendo que:

a cultura da mobilidade evolui de acordo com os periodos historicos. E mister
reconhecer que a modernidade ampliou as formas de mobilidade, tanto fisica,
com os transportes, como virtuais, com os meios de comunicacdo de massa. No
entanto, esta cultura movel ndo surge com a sociedade industrial. Embora a era
contemporanea veja a ampliacdo da compressdo espaco-temporal onde
comunicagdo, mobilidade informacional e deslocamento de pessoas ao redor do
mundo sdo correlatos e se ampliam, a cultura da mobilidade faz parte da evolugéao
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da cultura humana como um todo. Hoje, 0s nlimeros mostram um crescente
deslocamento de pessoas ao redor do mundo (movimentos de migracéo, turismo,
negdcios, congressos, etc.), assim como de informacdo por redes de
telecomunicacbes. Podemos ver, como propdem Bonss e Kesselring (2001, apud
Kellerman, 2006, p. 55) formatos histéricos desta mobilidade: Uma mobilidade
tradicional (até o fim do século XVIII); depois territorial (surgimento do Estado
Nacdo no século XIX); globalizada (com os meios de transporte e comunicacao
do século XX); e hoje virtualizada, com as redes telematicas e os dispositivos de
conexdao movel e sem fio. Assim, cada formato engendra uma forma de relagao
especifica com o lugar (LEMQS, 2009, p.29).

A estrutura de uma sociedade em rede, conforme destaca Haesbaert (2010), pode
significar novas territorializacGes e a prépria rede, na dindmica da sociedade p6s-moderna,
pode tornar-se um territorio. Segundo Castells (1999) o conceito de redes tem papel

fundamental na sociedade contemporanea, por ele denominada sociedade da informacéo:

... as fungdes e os processos dominantes na era da informagéo estéo cada vez mais
organizados em torno de redes. Redes constituem a nova morfologia de nossas
sociedades e a difusdo da légica de redes modifica de forma substancial a
operagdo e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e
cultura. Embora a forma de organizacéo social em redes tenha existido em outros
tempos e espagos, 0 novo paradigma da tecnologia da informacéo fornece a base
material para sua expansdo penetrante em toda a estrutura social. [...] A presenca
na rede ou a auséncia dela e a dinamica de cada rede em relacdo as outras sdo
fontes cruciais de dominacéo e transformagdo de nossa sociedade: uma sociedade
que, portanto, podemos apropriadamente chamar de sociedade em rede,
caracterizada pela primazia da morfologia social sobre a acdo social
(CASTELLS, 1999, p. 565).

Para 0 autor as redes podem ser vistas como estruturas de nds conectados que nédo
tem limites de expansdo. Nesta perspectiva, as redes contemporaneas, configurando
territorios descontinuos, fragmentados e superpostos, podem ser pensadas como processos
de territorializacdo, uma vez que segundo Haesbaert (2010, p. 280) ‘“territorializar-se
significa também, hoje, construir e/ou controlar fluxos/redes e criar referenciais simbdlicos
num espago em movimento, no ¢ pelo movimento.” A partir dessa discussdo, Haesbaert
(2010) propbe a nogdo de multiterritorialidade, admitida pela I6gica descontinua dos
territorios-rede. Essa nocao refere-se a possibilidade de acessar diversos territorios, tanto no
sentido fisico quanto no sentido virtual, inclusive com novas experiéncias espago-temporais
relacionadas ao uso do ciberespaco. Para o autor a multiterritorialidade pode ser vista como
consequéncia de relagdes sociais construidas por meio do territorio-rede e definida como
uma reterritorializacdo complexa, ndo hierarquica, em rede e com conotacfes rizomaticas
(HAESBAERT, 2010).
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Na oOtica deste mesmo autor pode-se pensar que o ciberespaco permite, a todo
instante, recombinar territérios em uma nova multiterritorialidade (HAESBAERT, 2010). O
ciberespaco permite a criacdo de zonas de significacdo moveis e mutaveis, e deverdo ser
devidamente apropriadas a cada navegacdo, pois como alerta Lévy (1999), cada navegacéo
pela imensa rede informacional, é Unica. Os elementos do ciberespaco podem expressar
desejos, ideias, saberes, transagdes. Por trds desses elementos “fervilham a multiplicidade e
suas relagoes” (LEVY, 1999, p. 162).

A discussdo desses conceitos, no presente trabalho, converge para a questdo da
educacdo. Tomou-se aqui, conjuntamente aos conceitos de territorio virtual e de
ciberespaco, realidades as quais tem sido atribuida a capacidade de modificar a forma de
aquisicdo, classificacdo, acesso e exploracdo do conhecimento. Assim, o conceito de
multiterritorialidade, apresentado por Haesbaert, parece adequado para compreender 0s
movimentos do saber no ciberespago. O saber académico, por exemplo, desterritorializa-se
na medida em que, antes exclusivamente reservado a publicagdes restritas a um grupo,
passam a ocupar diferentes espagos, em sitios eletrénicos que o reproduzem em diferentes
contextos.

Pode-se destacar que o surgimento da Internet, e mais especificamente dos recursos
da Web 2.0, possibilitou a criagcdo de espacos de trocas virtuais e de condi¢des para novas
formas de relacionamento, independente do espaco e do tempo (BARCELOS et al., 2010).
Castells (1999) destaca que em funcdo das novas tecnologias de informacdo o mundo esta
sendo integrado em uma grande rede global de instrumentalidade permitindo que sejam
geradas uma enorme quantidade de comunidades virtuais por meio da comunicagédo
mediada por computadores. O autor também acredita que “entramos em um mundo
realmente multicultural e interdependente, que s6 podera ser entendido e transformado a
partir de uma perspectiva multipla que retna identidade cultural, sistemas de redes globais
e politicas multidimensionais” (CASTELLS, 1999, p 62).

Neste sentido, pode-se utilizar as discussdes territoriais como elementos para
andlise da presenca das redes sociais nos processos de ensino-aprendizagem no ensino
superior presencial, considerando-se que o uso dessas redes pode possibilitar uma maior
interacdo entre os que aprendem e facilitar o compartilhamento de informagdes, podendo

romper as distancias que separam os estudantes em seus diferentes locais de moradia e
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trabalho, possibilitando-lhes interagir mesmo fora dos horarios e locais de aulas. Assim,
entende-se que a apropriacdo das redes sociais digitais pelos alunos do ensino superior
proporciona a constituicdo de um novo territério. Nesta perspectiva, o proximo item aborda

0s conceitos de redes sociais, tendo como foco as redes sociais na internet.

24- REDES SOCIAIS: VETORES DE DESTERRITORIALIZAQAO E
MULTITERRITORIALIDADE NO CIBERESPACO

O uso de tecnologias da Web 2.0 permite a interacdo e a construcdo de relacOes e
conhecimentos de acordo com a necessidade de cada usuario. Com a Web 2.0, a
cibercultura ganha contornos mais concretos e conceitos como inteligéncia coletiva, nova
ecologia dos saberes, comunidade virtual de aprendizagem sao claramente identificados.

Dentro das varias possibilidades tecnoldgicas permitidas na Web 2.0, destaca-se
neste trabalho as redes sociais que permitem comunicacdo e interagdo entre os usuarios,
além do compartilhamento de informacGes. As redes sociais digitais sdo recursos online de
interacdo social, com a capacidade de compartilhar opinibes, conceitos, experiéncias,
ideias, perspectivas e contetidos de forma colaborativa. Promovem a difusdo da informacao
utilizando um modelo “todos para todos” (LEVY, 1999), no qual todos 0s sujeitos
conectados produzem, divulgam e cooperam nos contetdos disponibilizados nesses

ambientes digitais. Para Lorenzo (2013),

as redes sociais existem desde sempre na histéria humana, tendo em vista que os
homens estabelecem relacBes entre si formando comunidades ou redes de
relacionamentos presenciais. Hoje, por meio da internet, estamos transcrevendo
nossas relacfes presenciais no mundo virtual de forma que aquilo que antes
estava restrito a nossa memdria agora esta registrado e publicado. As tecnologias
da web 2.0 ampliaram as possibilidades de interacdo na medida em que nos
permitem visualizar as conexdes existentes para além dos nossos relacionamentos
presenciais, ou seja, hoje sabemos quem sdo 0s amigos dos nossos amigos, bem
COmMoO 0S amigos que temos em comum, 0 que esta tornando nossa rede social
virtual cada dia mais ampla e diversificada sobretudo quando comparada com
nossa rede social presencial (LORENZO, 2013, p.23).

Portanto, redes sociais sdo redes de comunicag¢Oes, “cada comunicagdo cria
pensamentos e significados, os quais dao origem a outras comunicagoes, e assim toda rede
se regenera” (DUARTE, QUANDT, SOUSA, 2008, p. 23). Segundo Duarte e

colaboradores, redes sociais “sao estruturas dindmicas e complexas formadas por pessoas

com valores e/ou objetivos em comum, interligadas de forma horizontal e
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predominantemente descentralizada” (DUARTE, QUANDT, SOUSA, 2008, p. 34). Eles

também apresentam alguns conceitos gerais sobre redes sociais:

Redes sociais podem assumir diferentes formatos e niveis de formalidade no
decorrer do tempo; podem surgir em torno de objetivos diversos: politicos,
econdmicos, culturais, informacionais, entre outros. Redes sociais informais séo
baseadas em alto fluxo de comunicacdo e inexisténcias de contratos formais
reguladores do resultado das interagdes. Atualmente, muitas redes sociais desse
tipo se encontram fortemente baseadas em suportes eletrénicos (tecnologia da
informagdo) (DUARTE, QUANDT, SOUSA, 2008, p. 35-6).

Para Lorenzo (2013),

a rede social é uma das formas de representacao dos relacionamentos afetivos ou
profissionais dos seres entre si, em forma de rede ou comunidade. Ela pode ser
responsavel pelo compartilhamento de ideias, informacBes e interesses. Na
internet, as redes sociais sdo as relagdes interpessoais mediadas pelo computador,
e acontecem através da interagdo social em busca da comunicacdo. (LORENZO,
2013, p. 20).

Uma rede social pode ser definida como um conjunto de dois elementos: atores (0s
chamados nos da rede, atores, grupos sociais, organizacdes) e suas conexdes (interacdes ou
os lagos sociais que nelas e através dela se formam) (WASSERMAN e FAUST, 1994,
DEGENNE e FORSE, 1999 apud RECUERO, 2009). Portanto, a rede pode ser entendida
como uma metafora para analisar as diversas formas de conexdes que determinados grupos
sociais realizam, a partir das conexdes que esses atores estabelecem entre si (RECUERO,

2009). A autora destaca que

0 estudo das redes sociais na Internet, assim, foca o problema de como as
estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, como sdo compostas através da
comunicacdo mediada pelo computador e como essas interacBes mediadas sdo
capazes de gerar fluxos de informacdo e trocas sociais que impactam essas
estruturas (RECUERO, 2009, p.24).

Segundo esta mesma autora, ndo é possivel separar 0s atores sociais e nem suas
conexdes. A abordagem de redes tem seu foco na estrutura social e para entendé-la se faz
necessario conhecer seus elementos. Destaca que “redes sociais na Internet possuem
elementos caracteristicos, que servem de base para que a rede seja percebida e as
informac0es a respeito dela sejam apreendidas” (RECUERO, 2009, p.24).

O primeiro elemento da rede social sdo os atores (nds) que por meio da interacdo e
da constituicio de lagos sociais moldam as estruturas sociais (RECUERO, 2009). E

importante ressaltar que nas redes sociais na Internet,

os atores sdo constituidos de maneira um pouco diferenciada. Por causa do
distanciamento entre os envolvidos na interacdo social, [...] os atores ndo sdo
imediatamente discerniveis. Assim, neste caso, trabalha-se com representacGes
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dos atores sociais, com construcGes identitarias do ciberespaco (RECUERO,
2009, p.25).

Nas redes sociais na internet um ator pode ser representado por ferramentas, como
um twitter, um fotolog, um perfil no Facebook. Recuero (2009, p. 25-26) alerta que as
ferramentas “inicialmente nao s3o atores sociais, mas representagdes dos atores sociais. Sao
espacos de interacdo, lugares de fala, construidos pelos atores de forma a expressar
elementos de sua personalidade ou individualidade”. Ainda segundo a autora, para
compreender como as conexdes sdo estabelecidas, se faz necessario entender como 0s
atores constroem esses espacos de expressdo. A apropriagdo das ferramentas pode ser vista
como “forma de expressao do self, espacos do ator social e percebidas pelos demais como
tal. E unicamente por conta dessa percepcdo que as redes sociais VA0 emergir nesses
espacos”(RECUERO, 2009, p.28). Para a autora

os atores no ciberespaco podem ser compreendidos como individuos que agem
através de seus fotologs, weblogs e paginas pessoais, bem como através de seus
nicknames [...]. Através da observagdo das formas de identificacdo dos usuérios
na Internet, é possivel perceber os atores e observar as interacdes e conexdes
entre eles (RECUERO, 2009, p.28).

Um outro elemento das redes sociais sdo as conexdes, constituidas dos lacos sociais
formados pela interacdo social entre os atores. A variacdo das conexdes altera as estruturas
de uma rede social e pode ser considerado o foco de estudo das mesmas. A permanéncia
dos rastros sociais dos individuos deixados na Internet permite a percepcao das interagdes
ocorridas neste ambiente (RECUERO, 2009). Para Recuero (2009, p. 30) as “interacdes
sdo, de certo modo, fadadas a permanecer no ciberespaco, permitindo ao pesquisador a
percepcdo das trocas sociais mesmo distante, no tempo e no espago, de onde foram
realizadas”.

A interacdo pode ser considerada a matéria prima das relacdes e dos lacos sociais. A
interacdo social compreende a comunicagéo entre os atores, as relagdes entre suas trocas de
mensagens e 0 sentido das mesmas e a dependéncia que as trocas sociais tem das trocas
comunicativas (RECUERO, 2009). As consideragdes de Recuero (2009) acerca dos atores e
das interacOes das redes sociais da internet ajudam a compreender as interacfes entre 0s
estudantes sujeitos desta pesquisa. As particularidades dessas interagcdes sdo destacadas

pela autora.
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Os processos de interacdo ocorridos no ciberespaco possuem algumas
particularidades em funcdo de alguns fatores diferenciais. O primeiro deles é que a
linguagem verbal e a interpretacdo do contexto da interacdo independem dos atores
necessariamente estarem no mesmo espaco e tempo. O segundo fator € a influéncia das
possibilidades de comunicacéo das ferramentas utilizadas pelos atores (RECUERO, 2009).
Outro fator importante da interacdo no ciberespacgo € a capacidade de migracdo, ou seja, as
interacdes sociais podem espalhar-se em diversas plataformas de comunicacdo. Para
Recuero (2009) “essa migracao pode também auxiliar na percep¢ao da multiplexidade das
relagdes, um indicativo da presenca dos lacgos forte na rede” (RECUERO, 2009, p.36), onde
a multiplexidade esta relacionada a trocas e qualidades de uma conexao social. E por fim,
tem-se o fator que as relacbes complexas e 0s tipos de valores que constroem e mantém as
redes sociais na Internet também sdo gerados e mantidos pela interacdo mediada pelo
computador. “Mas mais do que isso, a interacdo mediada pelo computador € geradora de
relagdes sociais que, por sua vez, vao gerar lagos sociais” (RECUERO, 2009, p. 36).

A autora anteriormente citada, fazendo referéncia ao trabalho de Garton,
Haythornthwaite ¢ Wellman (1997) alerta que “no ambito da Internet, as relagdes tendem a
ser mais variadas, pois ha troca de diferentes tipos de informacdo em diferentes sistemas,
como, por exemplo, trocas relacionadas ao trabalho, a esfera pessoal e mesmo a outros
assuntos” (RECUERO, 2009, 36). A relacdo é, considerada por ela, a unidade bésica de
analise em uma rede social. Ndo necessariamente, as relacdes sdo compostas por interacdes
construtivas, podem também ser estabelecidas interacGes conflituosas ou compreender
acoes que diminuam a forca do laco social.

Assim como a interacao, as relacdes também podem ser mediadas pelo computador,
0 que podera proporcionar uma relacao diferente da promovida pela interacdo face a face.
O estabelecimento da relacdo pode ser alterado em funcdo do distanciamento entre as
pessoas envolvidas na construgédo da relacdo mediada pelo computador (RECUERO, 2009).
“As relagdes sociais atuam na construcdo de lagcos sociais” (GARTON,
HAYTHORNTHWAITE e WELLMAN apud RECUERO, 2009, p. 38). Para a autora, a

efetiva conexdo entre os autores de uma interagdo é denominada lago.
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Os lacos sociais sdo formados através das interagfes que acontecem entre os atores,
que constituem as conexdes de rede. Esses lagos podem constituir-se como fortes e fracos, a
partir da qualidade das interacdes e das trocas sociais estabelecidas entre os atores.

Os lagos sociais sdo dificeis de ser percebidos, por si, na Internet. No
entanto, a partir da observacdo sistematica das interacdes, é possivel
perceber elementos como o0 grau de intimidade entre os integrantes, a
natureza do capital social trocado e outras informagdes que auxiliam na
percepgao da forga do lago que une cada par” (RECUERO, 2009, p.43).

Os autores Wellman, Boase e Chen apontam, em seu estudo The Global Villagers:
Comparing Internet Users and Uses Around the World, que a internet facilitou a
manutencdo das relagcbes e aumentou o suporte social entre moradores da localidade
estudada e pessoas que moravam distantes. Outra questdo importante levantada pelos
autores é o contato off-line permitido pela Internet. Este fato nos apresenta a questao de que
os lacos sociais na Internet também podem ser mantidos off-line. E importante ressaltar que
“a mediagdo pelo computador oferece novos lugares, ou seja, novos espagos para conhecer
parceiros com interesses em comum e estabelecer lagos iniciais” (RECUERO, 2009, p.44).
Entende-se entdo que os grupos formados na rede social Facebook pelos alunos, foco de
estudo deste trabalho, € um “novo espaco” criado por parceiros com interesses comuns que
frequentam o mesmo espaco fisico, a sala de aula. Wellman (2002) apresenta que muitas
redes sociais na Internet funcionam conectando vizinhos, ou pessoas que ja se relacionam
em outros ambientes.

Para Recuero (2009) é importante ressaltar que através da internet os lacos sociais

podem ser mantidos a distancia.

O desenvolvimento tecnoldgico proporcionou uma certa flexibilidade na
manutenc¢do e criagdo de lagos sociais, uma vez que permitiu que eles fossem
dispersos espacialmente. 1sso quer dizer que a comunica¢do mediada por
computador apresentou as pessoas formas de manter lagos sociais fortes mesmo
separadas a grandes distancias, gracas a ferramentas como Skype, 0s messengers,
e-mails e chats. Essa desterritorializagdo dos lagos € consequéncia direta da
criacdo de novos espacos de interacao. (RECUERO,2009,44)

Outro elemento importante para o entendimento da qualidade das conexdes de uma
rede social é o capital social. Recuero (2009) esclarece que o conceito de capital social é
discutido por varios autores sem que haja uma concordancia entre eles. No foco deste

trabalho adotamos o conceito elaborado pela autora que considera
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o0 capital social como conjunto de recursos de um determinado grupo (recursos
variados e dependentes de sua funcao ...) que pode ser usufruido por todos os
membros do grupo, ainda que individualmente, e que estd baseado na
reciprocidade... Ele estd embutido nas relagcdes sociais e é determinado pelo
conteido delas .... Portanto para que se estude o capital social dessas redes, é
preciso estudar ndo apenas suas relacbes, mas igualmente, o conteldo das
mensagens trocadas através delas (RECUERO,2009,50).

Para a autora, compreender a existéncia de valores nas conexdes sociais e no papel
da Internet para auxiliar essas construcdes e suas mudancgas na percepcao desses valores é

fundamental para compreender também as redes sociais. Para ela, o capital social pode

auxiliar na compreensao dos lacos sociais e do tipo de rede social formada através
das ferramentas sociais observadas na Internet. E preciso, assim, estudar ndo
apenas a existéncia das conexdes entre atores nas redes sociais mediadas pelo
computador, mas, igualmente, estudar o contelido dessas conexdes, através do
estudo de suas interagBes e conversagfes. Esse conteldo pode sim auxiliar a
compreender também a qualidade dessas conexfes de forma mais completa
(RECUERO, 2009, p.54).

Ainda conforme Recuero (2009), o capital social é um elemento fundamental no
entendimento dos padrfes de conexdo entre 0s atores sociais na Internet. Os diferentes tipos
de capital social seriam motivadores para as conexfes e auxiliariam a compreender e
moldar as dindmicas que surgem com a apropriacdo dos sites de redes sociais. As trocas
sociais estabelecidas entre os atores constituem o capital social que ¢ “construido e
negociado entre os atores e permite o aprofundamento dos lagcos e a sedimentacdo dos
grupos” (RECUERO, 2009, p55). A autora alerta que diversos tipos de capital social
sofrem efeitos na criacdo e manutencdo em fungédo das caracteristicas da Internet.

Segundo Castells (1999) as redes sdo dinamicas. Aplicando essa caracteristica em
redes sociais tem-se que as mesmas modificam-se em relacdo ao tempo e que esta dindmica
estd diretamente relacionada com as interacGes da rede e podem influenciar a sua estrutura
(RECUERO, 2009). Portanto, a dinamica da rede é consequéncia da interacdo entre 0s
atores.

A dindmica das redes sociais também traz outro aspecto importante que é a
emergéncia. Para Recuero (2009) “as propriedades emergentes sdo aquelas que o sistema
possui, mas que ndo podem ser encontrada em suas partes individualmente. [...] A
emergéncia aparece com o surgimento de comportamento coletivos, ndo centralizados. [...]
Todo processo dindmico nas redes sociais serd considerado como emergente e capaz de
impactar a estrutura” (RECUERO, 2009, p.80).
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As redes dindmicas possuem como elementos a cooperacdo, o conflito e a
competicdo que sdo comportamentos capazes de alterar a estrutura da rede e as conexdes
entre os atores. A cooperacdo pode ser vinculada as finalidades do grupo, aos interesses
individuais e ao capital social. Ela é fator importante para compreender as agdes coletivas
dos atores da rede. A competicdo pode ser caracterizada pela luta, sem hostilidade, e pode,
dependendo da rede, gerar cooperacdo entre os atores. O conflito é responsavel pelo
desgaste, hostilidade e até ruptura da estrutura social. (RECUERO, 2009). Pode-se entdo,
analisar que a constituicdo de um grupo em uma rede social necessita que os atores se
envolvam em um processo de cooperacdo. A competicdo também pode ser um fator
positivo para o fortalecimento deste grupo. J& o conflito, dependendo da forma como for
administrado, pode ser altamente benéfico no sentido de fortalecer o grupo, mas também
pode desestruturar e ocasionar a ruptura do mesmo.

A autora também apresenta outras caracteristicas provenientes da dindmica das
redes: a agregacao e a ruptura. A agregacao é a capacidade de agregar pessoas em grupos.
Este processo € conhecido por muitos estudiosos como clusterizacdo. Podemos pensar que
¢ através deste processo gque surgem 0s grupos nas redes sociais. A ruptura é proveniente do
conflito existente nos grupos. Este conflito pode levar a ruptura da estrutura social
(RECUERO, 2009).

Para Recuero (2009), a constante mudanca das redes sociais pode implicar no
aparecimento de novos padrdes estruturais. As novas formas de relagbes sociais
estabelecidas por meio do ciberespaco sdo um exemplo disso. As pessoas adaptam-se aos
novos tempos, utilizando a rede para formar novos padrdes de interacdo e criando novas

formas de sociabilidade e novas organizacGes sociais. Para a autora

Como essas formas de adaptacéo e auto-organizacdo sdo baseadas em interacéo e
comunicagdo, é preciso que exista circularidade nessas informagdes, para que 0s
processos sociais coletivos possam manter a estrutura social e as interagdes
possam continuar acontecendo. Como a comunica¢do mediada por computador
proporciona que essas interagdes sejam transportadas a um novo espago, que € 0
ciberespaco, novas estruturas sociais e grupos que ndo poderiam interagir
livremente tender a surgir. Redes sociais, portanto, precisam ter capacidade de
adaptacdo, pois tém um equilibrio dindmico, constantemente redirecionado entre
caos e ordem. Essas redes sdo quase sempre, mutantes e tendem a apresentar
comportamentos criativos, inesperados e emergentes (RECUERO, 2009, 89).

E necessario compreender que em funcio da réapida difusdo e troca de informagcéo

proporcionada pelo ciberespaco, 0 mesmo também promove um agrupamento dos atores
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em rede independente “dos lugares geograficos e da coincidéncia dos tempos”. Dentro
deste contexto, surge outro elemento de grande importancia na compreensdo das redes
sociais na Internet, os sites de redes sociais, que sdo definidos como “espagos utilizados
para a expressao das redes sociais na Internet” (RECUERO, 2009, p. 102). A autora alerta
que o estudo de sites de redes sociais € um dos aspectos mais importantes para o
entendimento dos agrupamentos de atores promovido pela rede. Para a autora os sites de
redes sociais “ndo sdo exatamente um elemento novo, mas uma consequéncia da
apropriacdo das ferramentas de comunicacdo mediada pelo computador pelos atores
sociais” (RECUERO, 2009, p.102).

A afirmacdo anterior de Recuero vai ao encontro do pensamento de Boyd e Ellison
(2007) que acreditam que os participantes de sites de redes sociais estdo se comunicando
principalmente com pessoas que sdo ja uma parte da sua rede social. As autoras definem
sites de redes sociais como “servi¢os baseados na web que permitem aos individuos (1)
construir um perfil pablico ou semi-publico dentro de um sistema limitado, (2) articular
uma lista de outros usuarios com quem eles compartilham uma conexdo, e (3) visualizar e
atravessar sua lista de conexdes e aquelas feitas por outras pessoas dentro do sistema.”
(BOYD E ELLISON, 2007, p.2 - tradugdo nossa)®. Os sites de redes sociais, diferente de
outros meios de comunicacdo mediado por computador, permite a “visibilidade e a
articulacdo das redes sociais, a manutencdo dos lacos sociais estabelecidos no espaco off-
line” (RECUERO, 2009, p.103). Boyd e Ellison (2007) destacam dois aspectos importantes
relacionados a sites de redes sociais: a apropriacdo e a estrutura. A apropriacdo esta
relacionada a forma como os atores utilizam os sistemas. A estrutura est4 vinculada a dois
aspectos, a rede social dos atores (ex.: lista de amigos) e a troca de mensagens entres 0s

atores. Recuero (2009) alerta que

Embora os sites de redes sociais atuem como suporte para as interacGes que
constituirdo as redes sociais, eles ndo sdo, por si, redes sociais. Eles podem
apresenta-las, auxiliar e percebé-las, mas é importante salientar que séo, em si,
apenas sistemas. S80 os atores sociais, que utilizam essas redes, que constituem
essas redes. (RECUERO, 2009, p. 103).

% social network sites as web-based services that allow individuals to (1) construct a public or semi-
public profile within a bounded system, (2) articulate a list of other users with whom they share a
connection, and (3) view and traverse their list of connections and those made by others within the
system.
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Segundo a autora os sites de redes sociais podem ser divididos em apropriados e
estruturados. Os sites de redes sociais apropriados sao aqueles sistemas que ndo eram,
originalmente, voltados para redes sociais, mas sdo utilizados pelos autores para este fim.
Os sites estruturados, ou sites de redes sociais propriamente dito, séo aqueles que englobam
0s sistemas que tem como objetivo expor e publicar as redes sociais dos autores
(RECUERO, 2009).

Os valores construidos nos sites de redes sociais € um elemento importante para o

estudo de como os atores se apropriam desses ambientes.

Sites de redes sociais proporcionam que atores aumentem significativamente suas
conexdes sociais .... No entanto, essas conexfes ndo sdo iguais as conexdes off-
line. Sdo conexdes, ..., que sdo mantidas pelo sistema e ndo pelas interagdes.
Portanto os sites de redes sociais amplificam a expressdo da rede social e a
conectividade dos grupos sociais (RECUERO, 2009, p. 108).

Nos sites de redes sociais sdo constituidos valores como a visibilidade, que
proporciona que 0s nos (atores) sejam mais visiveis na rede. O aumento da visibilidade do
no pode ter efeito tanto na complexidade da rede quanto no capital social obtido pelo ator; a
reputacdo esté relacionada ao comportamento dos atores e como essa informacdo interfere
no comportamento de outros atores. Este conceito “implica diretamente no fato de que ha
informac@es sobre quem somos e 0 que pensamos, que auxiliam outros a construir, por sua
vez, suas impressdes sobre nés” (RECUERO, 2009, p.109); a popularidade, valor facilitado
nas redes sociais na Internet, estd vinculado a audiéncia. A audiéncia pode ser relacionada
com o numero de comentarios e likes de um post; a autoridade ¢ uma medida que pode ser
vinculada a influéncia de um ator com relacdo a sua rede, incluindo com a percepc¢do dos
demais atores em relacdo a sua reputacdo. O fluxo de informacdes dentro das redes sociais
na Internet pode ser compreendido por esses fatores (RECUERO, 2009). E é importante

considerar que as redes sociais na internet sao

constituidas de atores sociais, com interesses, percepcdes, sentimentos e
perspectivas, percebemos que ha uma conexdo entre aquilo que alguém decide
publicar na Internet e a visdo de como seus amigos ou a sua audiéncia na rede
percebera tal informacdo. (RECUERO, 2009, p.117)

A abordagem de Recuero (2009) a respeito de interacdo, da dindmica das redes e
dos sites de redes sociais na Internet serviram de suporte para analise dos dados

apresentados nesta dissertagéo.
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O site de rede social Facebook foi utilizado como ferramenta de suporte para a
comunicacgédo entre os sujeitos da pesquisa. O Facebook foi criado em 4 de Fevereiro de
2004 por Mark Zuckerberg e alguns colegas, estudantes da Universidade de Harvard, com o
objetivo de permitir que os alunos desta universidade pudessem trocar informacdes entre 0s
“amigos virtuais” ou entre grupos de interesse comum. Rapidamente a rede estava sendo
disponibilizada para outras universidades e em seguida para todo 0 mundo. E um website
gratuito que permite aos usuarios criarem um perfil onde possam compartilhar fotos,
documentos, informacOes e listas de interesses pessoais, além de permitir a troca de
mensagens publicas e privadas entre grupo de amigos ou entre participantes de
comunidades. A visualizacdo de dados detalhados dos membros € restrita para membros de
uma mesma rede ou amigos confirmados. A missdo do Facebook, segundo a empresa, é dar
as pessoas o poder de compartilhar e tornar o mundo mais aberto e conectado®. Em marco
de 2013 o Facebook possuia 1.1 bilhdes de usuérios ativos em todo mundo, sendo que 73
milhdes sio brasileiros’.

Podemos pensar entdo que os sites de redes sociais como o Facebook sdo
plataformas que contribuem para a manutencdo de redes sociais existentes ou tornam
visivel a constituicdo de novas redes. Desta forma, analises em sites de redes sociais podem
fornecer informacGes de como os atores se agrupam, como essas redes estdo se formando
por meio de suportes tecnolégicos e como as conexdes estdo sendo estabelecidas. Recuero
(2009) destaca que a “as conexdes em uma rede social sdo constituidas dos lagos sociais,
que por sua vez, sdo formados através da interacdo social entre os atores” (RECUERO,
2009, p.30).

Neste contexto consideramos os sites de rede social como recursos online de
interacdo social, com a capacidade de compartilhar opinifes, conceitos, experiéncias,
ideias, perspectivas e contetdos de forma colaborativa. O Facebook permite a interacao
entre seus usuarios através de comentarios, participacdo de grupos de discussdo, utilizacéo
de jogos e aplicativos. E um espaco de encontro, partilha, discussio de ideias e,
provavelmente, é a rede social mais utilizada entre estudantes universitarios. Proporciona

uma vasta lista de ferramentas e aplicacbes que permitem aos utilizadores comunicar e

4
http://www.facebook.com
> http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?NewsAreald=22#Statistics
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partilhar informacdo, assim como controlar quem pode acessar a informacdo ou realizar
determinadas a¢fes (EDUCAUSE, 2007). Essas midias sociais promovem a difusdo da
informagdo utilizando um modelo “todos para todos” (LEVY, 1999), nas quais todos os
sujeitos conectados podem produzir, divulgar e compartilhar os contetudos disponibilizados
nesses ambientes digitais. As redes sociais se apresentam, entdo, como uma maneira de
partilhar contatos, informacgdes e conhecimentos. Segundo Lorenzo (2013) midia social é o
termo usado para definir a interacéo interpessoal no meio eletronico, e trata-se da producao
de conteudo de muitos para muitos. Portanto, as redes sociais sdo apenas parte das midias
sociais. (LORENZO,2013,p.21)

E englobando tanto as midias sociais como as redes sociais que fazem parte dela, ha
a midia digital. Lorenzo (2013) apresenta uma ilustracdo (Figura 1) sobre o tema e

esclarece que,

O termo midia digital é a midia eletrdnica, ou meio de veiculagdo/comunicagdo
eletrénicos baseados em tecnologia digital. Ndo requer necessariamente producao
de contelldo de muitos para muitos, nem relagfes interpessoais. Muito mais
abrangente e designa qualquer meio de comunicacdo que se utilize de tecnologia
digital, ou seja, toda rede social ¢ uma midia social que, por sua vez, também ¢
uma midia digital. (LORENZO, 2013, p. 22).

Midia Digital

Midia Social

Rede Social

Figura 1- llustragdo esquematica de Lorenzo (2013) para explicar Midias Digitais. Fonte Lorenzo (2013, p 22)
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Segundo Lévy (2003) a midia digital do século XXI é caracterizada por uma
possibilidade de expressdo publica, de interconexdo sem fronteiras e de acesso a
informacao sem precedente na histdria humana. Esta midia vem substituindo, absorvendo o
antigo sistema das midias estruturado pela edi¢cdo em papel, o cinema, 0s jornais, radio e a
televisdo. A midia digital estende ou democratiza a liberdade de expressdo, por pelo menos
trés razdes: econbmica, técnica e institucional. Econémica, porque pode-se publicar textos,
imagens, softwares, musicas e dados em geral destinados a uma audiéncia potencialmente
planetaria a custo zero ou muito baixo. Técnica, porque o uso das ferramentas digitais de
comunicagdo praticamente ndo requer mais habilidades de programacdo ou formatacao.
Institucional, pois a publicacdo ndo passa mais pela revisdo dos conselhos editoriais,
redatores, produtores, e demais diretores de canais que controlavam as velhas midias. O
resultado disso é uma perda gradual do monopdlio dos mediadores tradicionais de
informagdo e cultura, o que obviamente n&o significa o fim imediato de sua influencia
(LEVY, 2003). Para o autor, condicionado pela midia digital, o espago publico do século
XXI é caracterizado, portanto, ndo sé por maior liberdade de expressdo, mas também por
uma nova oportunidade de escolher as fontes de informacédo, assim como por uma nova
liberdade de associacdo no seio de comunidades, grafos de relagcbes pessoais ou conversas
criativas que florescem na Rede.

Nas midias sociais também h& a formacdo de comunidades virtuais, grupos
formados a partir de afinidades. Podemos pensar entdo, que os grupos de discussdo criados
por usuarios dos sites das redes sociais digitais se definem como comunidades virtuais que,
segundo Machado e Tijiboy (2005), surgem a partir da iniciativa de um agente articulador,
que pode ser um individuo, associacdo ou organizacdo, que dara o impulso inicial a
formacdo do grupo captando agentes que participardo do jogo em questdo, num verdadeiro
sistema de nos e elos em movimento. Cada comunidade tera uma configuracdo particular
segundo seus propoésitos. Além dos valores e objetivos compartilhados, a sua dindmica vai
depender da atuacdo e disponibilidade dos sujeitos envolvidos nas discussoes.

O conceito de comunidade virtual foi proposto por Howard Rheingold, que a define
como uma juncdo cultural formada pelo encontro no ciberespaco por um grupo de pessoas.
Essas comunidades apresentam caracteristicas de compartilhamento de informacdes,

valores e interesses por meio das interacdes ocorridas no ciberespago.
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Comunidades virtuais sdo redes eletrdnicas de comunicacdo interativa auto-
definida, organizadas em torno de um interesse ou finalidade compartilhada. Esse
novo sistema de comunicacdo pode abarcar e integrar todas as formas de
expressdo, bem como a diversidade de interesses, valores e imaginagdes,
inclusive a expressdo de conflitos, isso tudo devido a sua diversificacdo,
multimodalidade e versatilidade (Schlemmer, 2005 apud MUSSOI).

Rheingold (1996) alerta que a “oferta demasiada de informagao [na Web] e poucos
filtros efetivos passiveis de reterem os dados essenciais, uteis e do interesse de cada um”
(RHEINGOLD, 1996, p. 77 apud COSTA, 2005, p 12) podem ser caracterizados como um
problema. Neste sentido as comunidades virtuais tornam-se, portanto, verdadeiros filtros
humanos inteligentes (COSTA, 2005). Para o autor,

quando surge a necessidade de informagdo especifica, de uma opinido
especializada ou da localizacdo de um recurso, as comunidades virtuais
funcionam como uma auténtica enciclopédia viva. Elas podem auxiliar os
respectivos membros a lidarem com a sobrecarga de informagdo (RHEINGOLD,
1995, p.82 apud COSTA,2005, p 12).

Recuero (2009) define comunidades virtuais como “novas formas de grupos, em
parte estabelecidas no plano online, em parte estabelecidas para o plano off-line”
(RECUERO, 2009, p.137). A autora citando Rheingold acrescenta que

As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede [Internet],
quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas discussdes publicas
durante um tempo suficiente, com suficientes sentimentos humanos, para formar
redes de relagbes pessoais no ciberespaco (RHEINGOLD, 1995, p.20 apud
RECUEROQ, 2009, p. 137).

Neste sentido tem-se que as discussdes publicas, 0s encontros e reencontros e ainda,
0 contato mantido por meio da Internet, o tempo e o sentimento podem ser elementos
formadores da comunidade virtual. Assim, as comunidades seriam constituidas por meio da
combinacdo desses fatores no ciberespaco formando redes de relagdes sociais (RECUERO,
2009).

Para Recuero,

A comunidade virtual é um conjunto de atores e suas relagdes que, através da
interacdo social em um determinado espago constitui lagos e capital social em
uma estrutura de cluster, através do tempo, associado a um tipo de pertencimento
Assim, a diferenca entre a comunidade e o restante da estrutura da rede social ndo
estd nos atores, que s&o sempre 0s Mesmos, mas sim nos elementos de conexao,
nas propriedades das redes. (RECUERO, 2009, p.145).

As redes sociais permitem a formacdo de pequenos grupos compartilhando
informagdes e conhecimento de forma diversificada e descentralizada. Atualmente as redes

sociais possuem milhdes de usuarios interagindo em comunidades virtuais. Para Castells
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(1999) as comunidades virtuais sdo redes sociais interpessoais que, por meio da dindmica
da interagcdo, promovem a reciprocidade entre seus membros. Lévy afirma que “uma
comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre
projetos mutuos, em um processo de cooperacdo ou de troca, tudo isso independentemente
das proximidades geogréficas e das filiagdes institucionais” (LEVY, 1999. p.127). Neste
contexto, as comunidades virtuais sdo espagos nos quais as pessoas trocam informagdes,
interagem e estabelecem novas formas de relacdes sociais.

Com o advento do conjunto de tecnologias proporcionadas pela Web 2.0, as

relagdes sociais na Web s&o potencializadas. Lorenzo (2013) afirma que

as tecnologias da web 2.0 ampliaram as possibilidades de interacdo na medida em
que nos permitem visualizar as conexdes existentes para além dos nossos
relacionamentos presenciais, ou seja, hoje sabemos quem sdo 0s amigos dos
nossos amigos, bem como 0s amigos que temos em comum, 0 que estd tornando
nossa rede social virtual cada dia mais ampla e diversificada, sobretudo, quando
comparada com nossa rede social presencial” (LORENZO, 2013, p. 23).

Na otica de Lévy (1999), as comunidades virtuais se beneficiam da interconexao
proporcionada pelo ciberespaco e sdo desenvolvidas a partir de afinidades de seus membros
e promovem um processo de troca e cooperacdo de informacgdo. Podem ser consideradas
como uma forma de integrar pessoas a partir de seus centros de interesse e estimulam novas
formas de opinido, contato e interacdo entre seus membros. O autor sustenta que as
comunidades virtuais sdo capazes de realizar o contato efetivo de grupos humanos, o que

eram apenas uma possibilidade antes do surgimento do ciberespaco. Neste contexto,

a cibercultura é a expressdo da aspiracdo de construcdo de um laco social, que
ndo seria fundado nem sobre links territoriais, nem sobre relagdes de poder, mas
sobre a reunido em torno de centros de interesses comuns, sobre o jogo, sobre o
compartilhamento do saber, sobre a aprendizagem colaborativa, sobre os
processos abertos de colaboragdo (LEVY, 1999, p. 130).

Os grupos participantes das comunidades virtuais ttm como objetivo, segundo o
autor, aproximar-se de um ideal coletivo inteligente, mais rapido, mais capaz de aprender e
de inventar do que um coletivo inteligentemente gerenciado.

Neste sentido, os grupos criados pelos alunos no site de rede social Facebook
podem ser entendidos como comunidades virtuais. Esses grupos visam a manutencdo da
relacdo social de seus membros, uma vez que 0s sujeitos dessa pesquisa ja se relacionam no
ambiente fisico da sala de aula. Além disso, a interacdo, o compartilhamento de informacéo

e a colaboracdo sdo caracteristicas que podem ser observadas entre 0s membros dos grupos.
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Como procuramos mostrar neste capitulo, conceitos dos estudos territoriais,
especificamente  desterritorializagdo e  multiterritorialidade  podem  permitir o
aprofundamento da compreensdo dos fendmenos contemporaneos relativos ao ciberespaco.
O préximo capitulo discute questdes do uso do ciberespaco, mais especificamente das redes
sociais, no processo educacional buscando trazer os conceitos da inteligéncia coletiva

abordado por Pierre Lévy.
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3- EDUCAQAO E CIBERESPACO: POSSIBILIDADES DE
CONSTRUCAO DE INTELIGENCIA COLETIVA NAS REDES
SOCIAIS

3.1- EDUCNAC;AO E NOVAS TECNOLOGIAS: MAPEANDO A
DISCUSSAO

A relacdo da sociedade com o espaco pode modificar-se diante a evolucdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e, nesse contexto, a informacéo e o
conhecimento passam a ser elementos chaves. O desenvolvimento tecnoldgico multiplica as
possibilidades de conexdo e comunicacdo entre individuos, grupos, regides e paises,
podendo alterar as formas de organizacdo da sociedade. Os diversos tipos de inovagoes
tecnoldgicas podem introduzir varias transformaces em nossas vidas e em consequéncia
disso observamos uma diversificacdo nas relacGes de trabalho, nas formas como as pessoas
se comunicam, nas formas de busca de conhecimento, dentre outras.

Segundo Nascimento (2007), no Brasil o uso de TICs na Educagdo teve seus
primeiros relatos em 1971 quando foi discutido o uso de computadores para o ensino de
fisica na Universidade de S&o Paulo, campus de S&o Carlos. Desde entdo, instituicbes de
ensino como Universidade Federal do Rio de Janeiro, Universidade Federal do Rio Grande
do Sul e Universidade de Campinas desenvolveram projetos importantes para o uso da
informética na educacdo no Brasil. Tentando viabilizar uma proposta nacional do uso de
computadores na educagdo foi instituida uma equipe intersetorial que contou com a
participacdo de membros da Secretaria Especial de Informatica (SEI), Ministério da
Educacdao (MEC), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) e da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). Em 1981 esta equipe promoveu
o | Seminario Nacional de Informatica na Educacdo que foi realizada na Universidade de
Brasilia. O seminario teve como resultado varias recomendacdes que nortearam as politicas
publicas para a area e foram destaques “aquelas relacionadas a importancia de que as
atividades de informética na educacéo fossem balizadas por valores culturais, sociopoliticos
e pedagogicos da realidade brasileira, bem como a necessidade do prevalecimento da
questdo pedagdgica sobre as questbes tecnologicas no planejamento de acgdes”
(NASCIMENTO, 2007, p. 15). Desde entdo, a area da Informatica na Educagéo tem se
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desenvolvido tanto em relacdo as questdes publicas, quanto em nimero de pesquisas. Este
fato pode estar relacionado com a popularizacdo do acesso as tecnologias de informacéo e
comunicacdo, seu uso em diferentes contextos da sociedade contemporanea e a emergéncia
da Web 2.0 com suas midias sociais, que em nosso entendimento sdo fatores que tém
provocado transformac6es no contexto educacional.

As constatacOes expostas vdo ao encontro dos pensamentos de Lévy (1999) que
destaca o ciberespaco como espaco de conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em
fluxo, ndo lineares, se reorganizando de acordo com 0s objetivos ou 0s contextos, nos quais
cada um ocupa uma posicdo singular e evolutiva. Os saberes descentralizados através de
processos tecnoldgicos e interativos, mediados pelo ciberespaco, apresentam novas
perspectivas para as praticas educacionais. Entendemos que se professores e alunos se
apropriarem devidamente da tecnologia digital para uso na educacdo, novas perspectivas
para o desenvolvimento do curriculo escolar e novas praticas pedagdgicas podem ser
discutidas. A interconexdo de todos com todos possibilitada pelo ciberespaco € vista como
condicdo de existéncia de novas propostas de orientacdo e de aprendizagem no universo do
saber em fluxo.

O processo de ensino aprendizagem sofre modificacdo na perspectiva de uso do
ciberespaco, uma vez que o mesmo possibilita novas formas de acesso as informacoes
virtualizadas e novos estilos de raciocinio e conhecimento. Para Lévy (1999) o uso do
ciberespaco pode modificar os processos educativos se pensarmos que 0s conteddos
aprendidos se tornam obsoletos mais facilmente e que o trabalho pedagdgico adquire novas
formas, pois entram em jogo as questdes aprender, transmitir saberes e produzir
conhecimento. E por fim, que as tecnologias intelectuais existentes no ciberespaco podem
amplificar, exteriorizar e modificar as funcdes cognitivas humanas (LEVY, 1999).

As tecnologias intelectuais “podem ser compartilhadas entre numerosos individuos,
e aumentam, portanto o potencial de inteligéncia coletiva dos grupos humanos” (LEVY,
1999, p. 157). Dentro das perspectivas da Web 2.0 podemos pensar em processos de
aprendizagem potencializados pela autonomia do usuario em criar e gerenciar espacos e
informacdes de maneira coletiva e colaborativa. Os recursos da Web 2.0, tais como: blogs,
Wiki, Redes Sociais, Podcast, entre outros, permitem a integracao de hiperlinks, a interacéo

de usuarios, a criagdo de comunidades virtuais e a colaboracdo na manipulacdo e o
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compartilhamento de informacgBes que agora possuem um carater dindmico e aberto.
Podemos considerar entdo, que as tecnologias podem ser ferramentas enriquecedoras no
processo de aprendizagem e construgdo do conhecimento, que, por meio dos recursos da
Web 2.0, acontecem de forma mais flexivel. Entretanto, é importante destacar que 0s
resultados da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas no processo de ensino-aprendizagem
sO serdo significativos se os agentes deste processo, alunos e professores, se apropriarem
devidamente dos recursos que sdo possibilitados pela integracdo da tecnologia a educacdo.
Scheneider (2002) sinaliza em sua tese alguns fatores que podem trazer melhores

resultados na exploracgéo da tecnologia e das aplicagdes Web 2.0 na educacéo. Para o autor,

Educar, pois, em um ambiente ergondmico de aprendizagem, é provocar
desequilibrios adequados ao nivel do desenvolvimento do aprendiz. Deve se
buscar o “saber pela experiéncia” ao invés do “saber comunicado”, pois o
primeiro é criador e operatorio e o segundo é estéril e estereotipado! Em outras
palavras, 0 processo de educar deve consistir em provocar o aprendiz a construir,
ou seja, complexificar as suas estruturas do comportamento de modo que as
torne, progressivamente, mais amplas, mais complexas, mais flexiveis e mais
estaveis (SCHNEIDER, 2002, p.95).

O autor ainda destaca que

ha, portanto duas formas de ensinar: ensinar pela técnica, isto &, transmitir
automatismo, habitos motores, verbais e mentais; ou ensinar pela inteligéncia, ou
seja, provocar permanentemente busca de novas situagdes, estimular as diversdes
estratégicas, criar situacbes que exijam a exploracdo, ao maximo, das
possibilidades da estrutura de comportamento. Em um ambiente ergondmico de
aprendizagem, a segunda maneira é priorizada, tendo o professor como orientador
do processo (SCHNEIDER, 2002, p. 96).

Visualizamos no ambiente ergonémico de aprendizagem de Schneider as
tecnologias e aplicagdes da Web 2.0 que podem oferecer condi¢gdes adequadas para o
desenvolvimento de uma proposta de ensino-aprendizagem pertinente as necessidades da
sociedade da informacdo. O ciberespaco na perspectiva da Web 2.0 pode oportunizar a
producdo de conhecimento em rede e possibilitar o desenvolvimento de novas
metodologias de ensino e novas concepcdes de construgdo de conhecimento.

E importante destacar que a multiplicidade da rede proporciona uma articulagio
transversal, em rizoma, sem unificagdo sobrejacente e cada ponto desta rede, cada
individuo (alunos e/ou professores), cada grupo (de alunos e/ou professores) pode ser um
emissor de informacdo (LEVY,1999). Desta forma, “tornou-se evidente, tangivel para todos

nés que o conhecimento passou definitivamente para o lado do intotalizavel, do
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indominadvel” (LEVY, 1999, p. 161). O ciberespaco permite a criagdo de zonas de
significacdo moveis e mutéveis, e deverdo ser devidamente apropriadas a cada navegacao,
pois como mostra o autor, cada navegacdo pela imensa rede informacional é Unica, e neste
sentido, permite a constru¢cdo de novos conhecimentos. Os elementos do ciberespaco
podem expressar desejos, ideias, saberes, transagdes. Por tras desses elementos “fervilham
a multiplicidade ¢ suas relagdes” (LEVY, 1999, p. 162). Entendemos os elementos do

ciberespaco como os recursos e tecnologias da Web 2.0 que s@o coerentes com

as tendéncias educacionais na cibercultura: no¢do do conhecimento como uma
construcdo individual e coletiva, a aprendizagem participativa, a autoria e
coautoria, 0 compartilhamento, a integracdo das tecnologias digitais ao curriculo,
a comunicacdo e aprendizagem interativas e a possibilidade de transgressdo do
curriculo escolar tradicional (ALLEGRETTI et al, 2012, p. 54-55).

Neste contexto, Lévy (1999) afirma que, “as redes digitais interativas sdo fatores
potentes de personalizacdo ou de encarnacdo do conhecimento” (LEVY, 1999, p. 162),

independentes de encontros, o ciberespaco promove varias formas de comunicagédo, pois

A tecnologia movel e a convergéncia das midias desterritorializaram o espago
educacional institucionalizado, resignificaram o0s atores envolvidos na
aprendizagem, enfim a organizagdo curricular e administrativa é convidada para
um redesenho, pois os mobile como celular, iPads, iPhones trazem a
conectividade para qualquer lugar. O acesso a informagdo e seu
compartilhamento ndo sdo limitados a escola, por horarios rigidos e temas presos
ao curriculo, a educacédo formal se expande (ALLEGRETTI et al, 2012, p. 55).

Em fun¢do do crescimento do ciberespago, “os saberes encontram-se, a partir de
agora, codificados em bases de dados acessiveis on-line, em mapas alimentados em tempo
real pelos fenomenos do mundo e em simulagdes interativas” (LEVY, 1999, p. 166). E

importante destacar que

0 tempo e o espago marcados pela lista de conteddos hierarquizados e
organizados em horario de aulas divididas por disciplinas, com tempo rigido e
homogéneo para a aprendizagem individual, saberes padronizados, e
comunicagdo unilateral ndo condizem com o contexto da cibercultura
(HARDAGH, 2009, p. 50).

Pode-se pensar, entdo, em um saber destotalizado e isso, segundo Lévy provoca um
sentimento de desorientacdo que, para o autor é causado pela interconexao todos com
todos. Mas esta interconexdo também promove o processo de inteligéncia coletiva
vivenciado nas comunidades virtuais, que proporciona “a valorizagdo, a utilizagao
otimizada e a criacdo de sinergia entre as competéncias, as imaginacGes e as energias

intelectuais, qualquer que seja sua diversidade qualitativa e onde que esta se situe” (LEVY,
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1999, p. 167). O autor alerta que mesmo que as tecnologias de comunicacao possibilitem o
desenvolvimento de inteligéncia coletiva, elas ndo o determinam, pois depende do uso
social dessas técnicas. A interconexdo todos-todos promovida pelo ciberespaco possibilita o
surgimento de novos critérios de avaliacdo, novas formas de producdo de conhecimentos,
novos atores envolvidos tanto na produgéo, quanto no tratamento do conhecimento e novas
maneiras de interacdo dos agentes envolvidos no processo de ensino aprendizagem. E cada
navegacdo neste universo de informagcdo mostra-se como uma ‘“via para um acesso ao
conhecimento a0 mesmo tempo massificado e personalizado” (LEVY, 1999, p. 170).

Allegreti e colaboradores apontam:

as potencialidades pedagdgicas favorecidas pela Web2.0, como a autoria
compartilhada; a construcdo coletiva de significados; a sociabilidade (redes e
comunidades virtuais); o acesso a mdaltiplas bases de conhecimento; o
protagonismo (alunos como produtores de conteidos e co-autores do curriculo);
aumento do fluxo de signos e a comunicacdo interativa, ou seja, temos o conceito
de rede que para Castells [1999] prioriza a rede como a nova “morfologia social”
modificando a l6gica do processo produtivo, de poder e de cultura. Desta forma a
educagdo tem que se transformar na sua esséncia organizativa de poder para
liberar os fluxos de conhecimento e producdo (ALLEGRETTI et al, 2012, p. 54-
55).

O uso dos recursos da Web 2.0 nos permite pensar em uma aprendizagem

colaborativa eficiente, onde os dispositivos informatizados sdo utilizados para que

os professores e estudantes partilhem os recursos materiais e informacionais que
dispdem. Os professores aprendem ao mesmo tempo que 0s estudantes e
atualizem continuamente tanto seus saberes disciplinares como suas
competéncias pedagogicas (LEVY, 1999, p. 171).

Neste contexto, a principal fungdo do professor “estd centrada no acompanhamento
e na gestdo das aprendizagens: o incitamento a troca de saberes, a mediacdo relacional e
simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos de aprendizagem, etc.”(LEVY, 1999, p.
171). Lorenzo (2013) concorda com o pensamento de Lévy quando afirma que “o educador
deixa de ser um vigilante para se tornar “socio” dos estudantes no desenvolvimento do
contetdo” (LORENZO, 2011, p 95). Para o autor o professor passa a ser um facilitador no

processo de ensino-aprendizagem. Cruz (2008) destaca que

na era da informagdo, o espaco de saber do docente foi dando lugar ao de
mediador e problematizador do aprender: ele passou a ser visto como aquele que
desafia os alunos, mostrando-lhes, entre as varias possibilidades de
aprendizagem, caminhos que poderdo ser percorridos (CRUZ, 2008, p.1027).

Pode-se pensar, entdo, que as tecnologias digitais utilizadas no ciberespago, podem

ser utilizadas pelos professores para definir novas estratégias pedagdgicas, ensinar 0s
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alunos a pensar, compartilhar, colaborar e construir o seu proprio conhecimento. Podemos
considerar a fungdo interativa dos recursos e ferramentas da Web 2.0 como agentes
facilitadores para este novo perfil de docentes e discentes. A interacdo possibilita a
participacdo ativa dos sujeitos envolvidos em uma transacao de informacdo (LEVY, 1999).
O conceito de interatividade envolve o processo de reapropriacdo, recombinagdo e de
personalizagdo de uma mensagem.

Segundo Silva (2001) “interatividade é um conceito de comunicacdo e ndo de
informatica” e para Lévy (1999), e cada vez mais questdes educacionais estdo ligadas ao
meio de comunicagdo. A interatividade possibilitada pelos recursos digitais permite o
deslocamento dos alunos da posi¢do passiva de receptores de conteldos para a posicdo de
construtores de conhecimento permitindo o aprendizado colaborativo, o dialogo, a
negociacdo social e a construcdo coletiva de conhecimento (ALLEGRET]I, 2012). Segundo
Lévy, “o uso crescente das tecnologias digitais e das redes de comunicagédo interativa
acompanha e amplifica uma profunda mutacdo na relagdo com o saber” (LEVY, 1999, p.
172). A rapida evolucéo das técnicas provoca “a acelera¢ao geral da temporalidade social”
(LEVY, 1999, p. 173). Assim, a sociedade passa a conviver com um saber em fluxo, onde

se pode construir diferentes percursos para a aquisi¢ao de conhecimento.

as diversas competéncias adquiridas pelos individuos de acordo com seus
percursos singulares virdo alimentar as memorias coletivas. Acessiveis online,
essas memorias dindmicas com suporte digital servirdo em contrapartida as
necessidade concretas aqui e agora, de individuos e de grupos em uma situacao
de trabalho ou de aprendizagem (é o mesmo) (LEVY, 1999, p. 174).

A relacdo com o saber se atualiza a partir dos processos sociais proporcionados pelo
ciberespaco (LEVY,1999). Dentre esses processos pode-se destacar a aprendizagem
coletiva, a inteligéncia coletiva vinculada as comunidades virtuais, os saberes em fluxo, os
saberes destotalizados e a aprendizagem individual proporcionada pela navegagdo neste
universo informacional. Pode-se pensar o ciberespaco como suporte da inteligéncia
coletiva, tanto no seu aspecto cognitivo quanto social, uma vez que este suporte possibilita
o desenvolvimento da capacidade de criar, de interagir e de tecer lagos sociais. (LEVY,
1999). Portanto, no ciberespaco, as comunidades passam a conhecer a si mesmas como
coletivos inteligentes.

No contexto desta dissertacdo destacamos o uso de redes sociais, especificamente o

Facebook, por alunos e professores do ensino superior. Entendemos que o uso de redes
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sociais na educacdo pode ampliar a interatividade e a flexibilidade de tempo no processo

educacional. Para Lorenzo (2013) “a utilizagdo das redes sociais como plataforma de

ensino é uma opg¢do para a construgdo do relacionamento entre alunos e professores”

(LORENZO, 2013, p. 30), possibilitando a troca de informaces, experiéncias, avaliacdes e

contetidos. Dentre outras vantagens ele também afirma que

Para o autor

as redes sociais podem gerar novas sinergias entre 0os membros de uma
comunidade educativa, como por exemplo: facilita o compartilhamento de
informacdes envolvendo temas estudados em sala de aula, o estudo de um grupo,
a divulgacdo de conteldos informativos, o compartilhamento de recursos
(documentos, apresentagdes, links, videos) e, sobretudo, de projetos e fortalece o
envolvimento dos alunos e professores e cria um canal de comunicacédo entre eles
e outras institui¢des de ensino (LORENZO, 2013, p. 29-30).

as redes sociais também podem ser usadas de indmeras maneiras pelos
educadores, tais como: criar comunidades de aprendizagem para a escola, classe
ou disciplina; compartilhar metodologia, programas, informacées e ideias com
outros professores; gerar um relacionamento didatico e dindmico entre
profissionais da &rea etc. Existem varias aplicagdes que os alunos intuitivamente
encontram para uso em educacgdo, por exemplo, para compartilhar todas as
informacdes, consultar notas e resultados de trabalho, participar de enquetes,
questbes de exame, esclarecimento de ddvidas, datas de interesses da classe,
estudos de caso, instrucbes sobre tarefas, dicas para elaboracdo e entrega do
trabalho e assim por diante” (LORENZO, 2013, p. 31).

Na visdo de Lorenzo (2013), o maior progresso proporcionado por essas redes

sociais, no entanto, se deve a possibilidade que elas abrem para o ensino em rede,

derrubando de modo simbolico paredes e muros. Com o apoio das redes sociais ndo é mais

necessario que todos estejam juntos na sala de aula ou no ambiente da escola para que tenha
interacdo (LORENZO, 2013).
De frente a essas mudancgas, 0 autor ressalta que devemos

olhar para as redes de relacionamentos como espacos virtuais que oferecem
diversas maneiras de interacdo com varias pessoas, que excitam a relacdo com a
diversidade sociocultural, cria condi¢fes para se fazer uma rede de amigos e para
se manter informado pelo tema de seu interesse (LORENZO, 2013, p. 94).

Precisamos ter em mente que 0s costumes, especialmente as relagdes socais podem

ser revolucionadas por meio das redes sociais e que “a pesquisa e a interagdo

proporcionadas pelas novas tecnologias e redes de relacionamentos disponiveis na Internet

mudam o ambiente das técnicas tradicionais de ensino” (LORENZO, 2013, p. 95).

Mesmo sabendo que as potencialidades do uso de redes sociais no processo de

ensino aprendizagem vao além das salas de aula e que proporcionam troca de opinides,
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construcdo de conhecimento e extensdo de relacionamentos sociais, € preciso estar atendo
as dificuldades que a utilizacdo das mesmas traz para o ensino. Lorenzo (2013) destaca que
questdes como privacidade dos alunos, uso de linguagem ndo apropriada para a formacéo
académica, cyberbullyng, e plagio de trabalhos sdo preocupacdes inerentes ao processo de
formacdo do estudante. Destaca também que problemas como incluséo digital e falta de
acesso existente em varias localidades brasileiras também sdo problemas de ordem publica
que pode interferir na utilizacdo de recursos tecnolégicos como pratica pedagogica.

Concordamos com Lorenzo (2013) quando o mesmo alerta que “é essencial
respeitar o propdsito pedagdgico, pois a utilizacdo de rede social é complementar a aula
presencial” (LORENZO, 2013, p. 96). O processo de ensino aprendizagem nao se restringe
a sala de aula e o uso de recursos computacionais “como ferramentas de discussao, troca de
dados e construcdo do conhecimento ndo é apenas propiciar um espaco de discussdo, mas
ajudar o proprio processo de construcdo do conhecimento” (LORENZO, 2013, p. 101).
Para Castells (1999)

0 que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa
informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacdo da informacdo, em um ciclo de realimentagdo
cumulativo entre a inovagéo e seu uso” (CASTELLS, 1999, p. 69).

Entendemos entdo que a flexibilizacdo do tempo e do espaco, o desenvolvimento da
autonomia do aluno e professor, a troca de informacdes e a criagdo de um espacgo
colaborativo para diadlogo proporcionados pelos recursos da Web 2.0 podem ser pensados
como elementos deste ciclo de realimentacdo cumulativo. A seguir, abordamos essas

possibilidades no contexto do ensino superior.

3.2- AS REDES SOCIAIS NO ENSINO SUPERIOR: ABORDAGENS E RESULTADOS
DE PESQUISAS

As possibilidades de ensino e aprendizagem em redes sociais virtuais desenvolvidas
no ensino superior constituem objeto de diferentes pesquisas. Apresentamos algumas delas
neste item, a fim de mapear as maneiras pelas quais a questéo € abordada, considerando que
varios trabalhos partem de experiéncias pedagogicas de utilizacdo das redes sociais no

ensino superior.
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No trabalho de Allegrette e colaboradores (2012) sdo relatadas duas experiéncias
abrangendo a formac&o continuada profissional e a formagdo em nivel de graduagdo e pos-
graduacdo e para tal utilizaram a criacdo de um ambiente na rede social Facebook para
promover a aprendizagem virtual. Os autores concluem que a dindmica do ambiente pode
propiciar o compartilhamento de conhecimento e experiéncias de aprendizagem interativa e
colaborativa.

O trabalho de Patricio e Gongalves (2010) parte do reconhecimento dessa
possibilidade e pretende analisar o potencial educativo do Facebook, explorando e
utilizando aplicagdes desta rede social em uma turma de curso de graduagdo presencial.
Como resultado do trabalho constata-se que esta rede pode ser utilizada como um
recurso/instrumento pedagdgico importante para promover uma maior participacgéo,
interacdo e colaboracdo no processo educativo.

Coutinho e Farbiarz (2010) relatam a experiéncia de 25 alunos de um curso de
graduacéo presencial na participacao de atividades online, relacionadas a uma disciplina, na
rede social Facebook. O trabalho mostrou que a maioria dos alunos ndo tiveram
dificuldades com as atividades propostas e que o uso de redes sociais faz parte da rotina
deles. O trabalho de Reis e Reis (2010) apresenta um relato de pesquisa que busca
investigar a utilizagcdo de redes sociais na educagdo, em particular uma comunidade do
Orkut. Foi realizado com professores/estudantes do Curso de Pedagogia, de uma Instituicdo
de Ensino Superior de Pernambuco, visando ampliar e debater assuntos relevantes da
disciplina de Educagdo e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, em um ambiente
virtual de aprendizagem. As autoras constataram que, além de interferir no processo de
ensino aprendizagem, o uso da rede social Orkut também promoveu uma maior
comunicacdo entre os alunos da turma participante da pesquisa.

No trabalho de Melo (2011) foram coletados dados de situacdes reais de
desenvolvimento de uma metodologia de ensino com suporte da plataforma de rede social
Facebook para aulas presenciais de curso de graduacdo. Para isso foram criadas estratégias
para atividades pedagdgicas de duas disciplinas (“Analise e Projeto de Sistemas” e
“Interface”) em dois periodos: 2010.2 e 2011.1. O autor observou um elevado nivel de
satisfacdo dos alunos em relacdo ao uso do Facebook especialmente para atividades
pedagdgicas e interacao.
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Abreu e colaboradores (2011) analisam o uso da Rede Social Educacional REDU®
como ferramenta de suporte a colaboragdo e aprendizado. Buscaram compreender, no
decorrer do trabalho, como a rede REDU pode auxiliar na comunicacdo e colaboracao dos
alunos de um curso técnico. Utilizaram técnicas de analise da tarefa, analise das interagdes
no ambiente da rede, entrevistas individuais, entrevistas em grupo e aplicagdo de
questionarios. Os resultados preliminares apontam para acertos e para necessidades ndo
diagnosticadas no momento da concep¢do da REDU e orientam a concepgéo de ferramentas
para uma rede social com finalidade educativa.

Com o0 objetivo de analisar os impactos do uso da rede social Facebook em
disciplinas de cursos do ensino superior presencial, Camélo (2012) realizou uma pesquisa
com quatros disciplinas de dois cursos distintos, sendo criados grupos especificos no
Facebook para cada disciplina. Além das analises das interacbes no ambiente da rede, a
pesquisadora utilizou questionarios para obtencdo dos dados da pesquisa. O trabalho
mostrou que o uso desta rede social como pratica pedagdgica requer maior envolvimento
do docente e que promove aproximacao ente alunos e professores. A pesquisa também
aponta que esta questdo é polémica e que precisa ser melhor entendida. Os alunos
demonstraram alto nivel de aprendizado e maior dedica¢do aos conteudos. Este trabalho
também teve como resultado uma maior participacdo de alunos que por timidez nao
participavam das aulas presenciais.

Carvalho Neto e colaboradores (2012) desenvolveram um trabalho com propoésito
de apresentar um relato sobre um caso de utilizacdo de redes sociais online em uma
instituicdo de ensino superior localizada no interior do Estado de S&o Paulo. Por meio de
pesquisa exploratoria, bibliografica e entrevistas qualitativas informais, o trabalho
apresenta uma descricdo da experiéncia da Instituicdo de Ensino Superior (IES) na
utilizacdo das redes sociais, especialmente com vistas a aproximacdo da instituicdo com o
jovem universitario, que ja utiliza amplamente este tipo de tecnologia fora dos limites da

instituicdo. Os resultados obtidos mostram que o0s alunos estdo crescentemente se

® A REDU é um software social gue representa um ambiente de aprendizagem e ensino que foi
criado a partir da necessidade de ampliar o0 meio escolar e proporcionar uma maior interacdo entre
os atores envolvidos. E uma plataforma para ensino com tecnologia, que permite criar, compartilhar e discutir
contetidos das mais diversas formas, estimulando a aprendizagem, colaborago e diversdo. http:\\redu.com.br
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comunicando com a IES, com professores e coordenadores de curso via redes sociais. Os
professores que seguem estas redes e participam da comunidade dos alunos conseguem
com mais facilidade captar a demanda proveniente do corpo discente, as quais estdo cada
vez mais expostas nas comunidades online. Porem ainda nota-se que hd uma forte
resisténcia dos professores ao uso do ambiente virtual que pode ser justificado por uma
auséncia de cultura de uso das tecnologias na educacéo e pela pouca disponibilizacéo de
treinamentos que capacitem o corpo docente para o0 uso das funcionalidades do ambiente.

Barcelos e colaboradores (2010) realizaram um pesquisa de carater qualitativo para
analisar uma prética de letramento digital que emerge na formac&o de professores iniciantes
de Matemaética. Essa é apoiada por uma rede social na Internet enquanto um ambiente
pessoal de aprendizagem. Para coleta de dados os autores utilizaram questionario,
entrevistas, observacdo e conteldos postados na rede. Os resultados mostraram que as
habilidades adquiridas quanto ao uso dos recursos da rede social na internet ao longo do
processo possibilitaram trocas de experiéncias docentes significativas para o grupo. O
espaco informal criado na rede social na Internet foi considerado disparador de atividades
formais além de favorecer a revelacdo de caracteristicas pessoais.

Com o intuito de compreender 0 processo de estruturacdo das redes sociais virtuais,
as quais sdo espacos de colaboracédo, interacdo e compartilhamento de conhecimentos,
ideias e projetos, Bobsin (2012) realizou uma pesquisa que compreendeu um estudo de caso
em uma Instituicdo do Ensino Superior, tendo trés redes sociais virtuais organizacionais,
denominadas “Férun”, como unidades de andlise. Os resultados apontam que as redes
constituem-se a medida que os grupos determinam seus objetivos de trabalho, o que remete
a definicdo de uma agenda de trabalho, de recursos, papéis e estruturas, e que a rede é um
espaco participativo de integracdo e de construcao da identidade dos cursos, das areas de
conhecimento e da Universidade.

Outro trabalho que parte de uma concepc¢éo favoravel a utilizacdo das redes sociais
no ensino superior foi realizado por Minhoto (2012). Seu trabalho pretendeu demonstrar
que é possivel introduzir inovagbes nas praticas pedagogicas utilizando tecnologias do
quotidiano dos alunos nas quais eles estdo predispostos a investir tempo e esforco. O estudo
apresentado neste trabalho decorreu durante 10 semanas, numa turma de 15 alunos, na

disciplina de Biologia, do 12° ano do curso Humanistico de Ciéncias e Tecnologias. Os
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alunos usaram as ferramentas préprias do Facebook e as aplicacdes para desenvolver véarias
atividades. De toda a anélise foi possivel concluir que o Facebook dispde de ferramentas
que permitem a interacéo, a partilha e a colaboracéao e que os alunos, devido a familiaridade
com o contexto, tiram partido destas potencialidades envolvendo-se ativamente na
construcdo do conhecimento. Foi também possivel concluir que o professor continua a ter
um papel fundamental na dindmica da rede social, tal como no ensino presencial e que o
elevado nivel de envolvimento dos alunos tem reflexos no aumento das competéncias
digitais e especificas do programa da disciplina.

Com o objetivo de analisar o impacto crescente das redes sociais no
desenvolvimento dos processos de interagdo, formacdo de grupos de interesse e partilha,
bem como na sua utiliza¢do nos processo de educacao e formacgdo, Miranda e colaboradores
(2011)utilizaram o questionario como ferramenta de coleta de dados junto a uma amostra
de alunos de uma instituicdo de ensino superior. A partir dos dados recolhidos notou-se
que, no dominio das potencialidades da rede para a aprendizagem a categoria com maior
representacdo € relativa aos recursos, manifestando uma percepcao da parte dos inquiridos
de que a rede constitui um potencial para a partilha de contetdos, a qual se seguem 0s
contatos, nomeadamente através da “possibilidade de contato com colegas e professores”, ¢
a discussdo que ¢ referida como a possibilidade de “discussdo em rede das diferentes
matérias”.

O estudo de Juliani e colaboradores (2012) objetivou identificar formas de emprego
da rede social Facebook no Instituto Federal de Santa Catarina, especialmente durante a
oferta da disciplina de informatica basica visando a facilitacdo dos processos de ensino-
aprendizagem. A partir dos resultados do estudo um aspecto que merece atencdo € a
agilidade ao publicar os contetdos. Os envolvidos, principalmente o professor, deve ter o
perfil de uso da internet e manter-se online nas redes sociais, visto que os alunos tem a
expectativa de receberem respostas rapidas, se ndo instantaneas. Demorar muito tempo para
responder mensagens, comentarios, compartilhamentos pode comprometer a iniciativa. O
Facebook é uma rede de informagdes em tempo real, portanto, a morosidade é um fator
critico nesse contexto.

Pascoa e Gil (2012) realizaram um estudo com o objetivo de identificar o potencial
educativo das redes sociais como ferramentas da Web 2.0 no processo de aprendizagem de
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estudantes idosos. Baseado numa investigacdo realizada na Universidade Sénior
Albicastrense (USALBI) onde 13 alunos de uma turma de informéatica foram observados
durante o ano letivo de 2010/2011, tendo em conta sua vivéncia na aprendizagem do
Facebook. Os resultados alcangados permitiram constatar que as potencialidades das TIC e
0s recursos disponiveis na Web 2.0, nomeadamente o Facebook, contribuem como um
complemento util na aprendizagem ao longo da vida e favorecem a incluséo digital destes
cidad&os idosos.

Assim, percebe-se que varias pesquisas estdo buscando analisar as potencialidades e
0s impactos do uso de redes sociais no processo educativo do ensino superior presencial.
Tem-se observado no resultado desses trabalhos que as redes sociais proporcionam um
ambiente eficiente no sentido da interacdo entre 0os membros dos grupos criados e na
promocdo de uma aprendizagem colaborativa. O papel dos professores foi ressaltado em
algumas pesquisas.

A partir desse levantamento, podemos ver que sdo frequentes as pesquisas sobre as
redes sociais nos processos pedagdgicos do ensino superior presencial. Isso retrata, por um
lado, a presenca dessas praticas nos cursos de graduacdo e, por outro lado, mostra que 0s
professores identificam a necessidade de refletir sobre as possibilidades pedagogicas das
redes sociais nesse nivel de ensino. Outra conclusdo que tiramos do levantamento
apresentado é que todas as pesquisas levam a aspectos positivos acerca dessas praticas, nao
sendo identificada nenhuma critica ou problematizacdo. Ndo encontramos também nenhum
trabalho que adote como referencial tedrico o conceito de inteligéncia coletiva proposto por
Pierre Lévy. Ao adotar esse referencial, em conjunto com conceitos dos estudos territoriais,
esperamos realizar uma abordagem que contemple aspectos da complexidade que envolve a
questdo. A seguir, discutimos o conceito de inteligéncia coletiva, procurando mostrar suas
potencialidades para a discussdo da utilizacdo das redes sociais no ensino superior

presencial.

3.3- O CONCEITO DE INTELIGENCIA COLETIVA
Para Lévy, o crescimento do ciberespaco, e consequentemente da cibercultura, é
orientado sob trés aspectos: a interconexdo, a criagdo de comunidades virtuais e a

inteligéncia coletiva. As questdes técnicas da cibercultura estdo relacionadas com a
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interconexdo, ou seja, a comunicagdo universal de todos os equipamentos conectados na
rede, a qual “constitui a humanidade em um continuo sem fronteiras (...) [e] tece um
universal por contato” (LEVY, 1999 p. 127). As comunidades virtuais se beneficiam da
interconexdo e sao desenvolvidas a partir de afinidades de seus membros e promovem um
processo de troca e cooperagdo de informacgdo. As comunidades virtuais podem ser
consideradas como uma forma de integrar pessoas a partir de seus centros de interesse e
estimulam novas formas de opinido, contato e interacdo entre seus membros. O autor
sustenta que as comunidades virtuais “realizam de fato uma verdadeira atualizacdo (no
sentido da criagdo de um contato efetivo) de grupos humanos que eram apenas potenciais
antes do surgimento do ciberespago.” (LEVY, 1999, p. 130). Para Castells (1999) as
comunidades virtuais sdo redes sociais interpessoais que, por meio da dinamica da
interacdo, promovem a reciprocidade entre seus membros. Os grupos participantes das
comunidades virtuais ttm como objetivo, segundo Lévy (1999), aproximar-se de um ideal
coletivo inteligente, mais rapido, mais capaz de aprender e de inventar do que um coletivo
inteligentemente gerenciado. “O apetite das comunidades virtuais encontra um ideal de
relacdo humana desterritorializada, transversal, livre. As comunidades virtuais sdo 0s
motores, 0s atores, a vida diversa e surpreendente do universal por contato” (LEVY, 1999,
p. 130).

A ultima finalidade da cibercultura, a inteligéncia coletiva, “constitui mais um
campo de problemas do que uma solucdo”, pois o crescimento do ciberespaco nao
determina o desenvolvimento da inteligéncia coletiva, apenas fornece um ambiente
propicio. Tendo como base esta afirmacdo de Lévy, esta dissertacdo buscou compreender se
0 ambiente criado pelos alunos por meio de grupos da rede social Facebook proporciona o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva.

Os trés fatores analisados acima sdo, portanto, condi¢Oes necessarias para o
crescimento universal do ciberespaco. O desenvolvimento constante do ciberespaco amplia o
modo como podemos conhecer 0 mundo e nossas redes de comunicagdo. Esse ambiente
propicia uma nova configuracdo social, que conduz os individuos ao nomadismo que para Lévy
(2003) “refere-se principalmente, a transformagéo continua e rapida das paisagens cientifica,

técnica, econdmica, profissional, mental, ...” (LEVY,2003, p. 14).

O espago do novo nomadismo ndo é o territério geografico, nem o das
instituicdes ou o dos Estados, mas um espaco invisivel de conhecimentos,
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saberes, poténcias de pensamento em que brotam e transformam qualidades do
ser, maneiras de construir sociedade. N&do os organogramas do poder, nem as
fronteiras disciplinares, tampouco as estatisticas dos comerciantes, mas o espago
qualitativo, dindmico, vivo da humanidade em vias de se auto inventar,
produzindo seu mundo. (LEVY, 2003, p. 15)

O autor alerta que as transformac¢des do mundo a nossa volta ocorreriam mesmo que
ndo nos movéssemos, mas ressalta que estamos em constante movimento e para ele “mover-se
ja ndo é mais deslocar-se de um ponto a outro da superficie terrestre, mas atravessar universos
de problemas, mundos vividos, paisagens dos sentido. [...] Somos imigrantes da subjetividade”
(LEVY, 2003, p. 14).

Neste sentido, entendemos que a interconexdo proporcionada pelo ciberespaco
permite 0 contato entre os sujeitos independente do meio, do lugar e do momento. Os
USUArios

aparentemente estdo fixos em um local do mundo, mas as tecnologias da
comunicagdo e da informacdo os conduzem a outras regides do globo
virtualizado, repleto de hipertextos, inseridos em redes de informagc@es, de nds, de
nexos intermindveis, ao mesmo tempo, que interage com outros, constrdi
conhecimento e opinibes. (PAZ,2013,p.50)

A socializagdo pode ser pensada por meio das comunidades virtuais independente
da finalidade das mesmas, e a inteligéncia coletiva “seria 0 modo de realizacdo da
humanidade que a rede digital universal felizmente favorece, em que saibamos a priori em
direcdo a quais resultados tendem as organizac6es que colocam em sinergia seus recursos
intelectuais.”(LEVY, 1999, p. 132).

Lévy (2003) define inteligéncia coletiva como “uma inteligéncia distribuida por
toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma
mobilizacio efetiva das competéncias” (LEVY, 2003, p.28). Quanto mais os processos de
inteligéncia coletiva se desenvolvem, “melhor ¢é a apropria¢do, por individuos e grupos, das
alteragcBes técnicas e menores sdo os efeitos de exclusdo ou de destruicdo humana
resultantes da aceleracdo do movimento tecno-social” (LEVY,1999,p.29).

O autor identifica o surgimento de um novo “espago antropologico”. E para ele um
espaco antropolégico pode ser entendido como

[...] um sistema de proximidade (espago) proprio do mundo humano
(antropolégico), e portanto dependente de técnicas, de significacBes, da

linguagem, da cultura, das convencdes, das representagdes e das emogdes
humanas (LEVY, 2003, p.22).
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Destaca que além dos espagos da Terra, do Territdrio e das Mercadorias, viveriamos
a possibilidade da constituicdo do Espaco do Saber, formado pela circulagdo, associagéo e
metamorfose das comunidades pensantes, de um intelectual coletivo, ou seja, da
inteligéncia coletiva. E importante ressaltar que cada um desses espacos sdo planos de
existéncia, e ndo um conjunto que redne seres, signos ou objetos. Podem ser entendidos
como recortes de uma determinada realidade. Ainda que nossas significagdes e agoes
encontrem-se simultaneamente em todos os espacos antropoldgicos, o autor propde como
caracteristica do Espaco do Saber a reciprocidade da construcdo de identidade e de
conhecimento. Nesse sentido, conhecer implica “redefinir sua identidade, observar e
modificar configuragdes dindmicas, entregar-se a uma dialética da avaliacdo, da decisdo e
da reavaliacio permanente dos critérios de avaliacdo" (LEVY, 2003, p.175). Este espaco
pode ser organizado por meio de um ambiente cooperativo formando coletivos inteligentes,
que tém como caracteristica a construcdo colaborativa do Espaco do Saber através da
linguagem das redes sociais sob um espaco de conhecimento (PAZ, 2013).

Segundo a autora

0 Espaco do Saber se configura na virtualidade dos diferentes ambientes, retoma
uma forma de aprendizagem reforcada pela interacdo, uma maneira de buscar e
produzir conhecimento que estreita 0os lagos sociais entre os individuos (PAZ,
2013, p.52).

Para Lévy (2003) “além de uma indispensavel instrumentacéo técnica, o projeto do
Espaco do Saber incita a reinventar o laco social em torno do aprendizado reciproco, da
sinergia das competéncias, da imaginacdo e da inteligéncia coletiva” (LEVY, 2003, p.26).
Ele também afirma que o conceito de inteligéncia coletiva ndo é apenas cognitivo, mas
deve ser compreendido como uma expressao do trabalho, da acdo e da criagdo conjunta, e
suas dimensoes éticas e estaticas sdo tdo importantes quanto os aspectos tecnologicos ou

organizacionais. Entendemos que a construcao da inteligéncia coletiva abrange:

[..] Em um coletivo inteligente, a comunidade assume como objetivo a
negociacdo permanente da ordem estabelecida, de sua linguagem, do papel de
cada um, o discernimento e a definicdo de seus objetivos, a reinterpretacdo de sua
memoria. Nada é fixo, o que ndo significa que se trate de desordem ou de
absoluto relativismo, pois os atos sdo coordenados e avaliados em tempo real,
segundo um grande nOmero de critérios constantemente reavaliados e
contextualizados. [...] Interagindo com diversas comunidades, os individuos que
animam o Espaco do saber, longe de ser os membros intercambidveis de castas
imutaveis, sdo ao mesmo tempo singulares, miltiplos, ndmades e em vias de
metamorfose (ou de aprendizado) permanente. (LEVY, 2003, p. 31)
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Na visao do autor, o Espago do Saber “organiza-se em torno dois eixos
complementares: o da renovacdo do laco social por intermédio do conhecimento e o da
inteligéncia cognitiva propriamente dita” (LEVY, 2003,p.26).

Quando os integrantes deste espaco buscam por uma identidade o lago social é
renovado. E esta renovacdo pode acontecer por meio da interacdo, pois conforme afirma
Lévy (2003)

em nossas interagdes com as coisas, desenvolvemos competéncias. Por meio de
nossas relacbes com os signos e com a informacdo adquirimos conhecimentos.
Em relagcdo com os outros, mediante iniciagdo e transmissdo, fazemos viver o
saber. Competéncia, conhecimento e saber (que podem dizer respeito aos mesmos
objetos) sdo trés modos complementares do negécio cognitivo, e se transformam
constantemente uns nos outros. Toda atividade, todo ato de comunicacdo, toda
relagdo humana implica um aprendizado. Pelas competéncias e conhecimentos
que envolve, um percurso de vida pode alimentar um circuito de troca, alimentar
uma sociabilidade de saber (LEVY, 2003, p.27).

Para o autor a identidade torna-se “identidade de saber” uma vez que a

aprendizagem coletiva é a mediadora da relacdo entre os homens. Segundo Paz (2013),

essa forma de identificacdo, que promove o conhecimento, desperta novos
sentimentos em relagdo ao outro individuo, pois o considera como um ser que
possui competéncias e habilidades diferentes, fato que néo torna inferior o seu
conhecimento. Oportuniza, pelos lagos sociais, a troca de saberes, aumentando o
potencial informacional dos habitantes desse espago (PAZ, 2013, p.52).

A troca de saberes no Espaco do Saber pode ser efetivada por meio da interacdo
entre seus membros e cada um deles é livre para tracar os caminhos de sua aprendizagem.

Neste espaco

0 conhecimento ndo mais seria um elemento inatingivel e sofisticado, mas uma
expressdo da prépria vida cotidiana a ser potencializada através do encontro e da
troca entre os individuos que carregam consigo uma percepgao Unica da realidade
e das multiplas experiéncias acumuladas. (ASSUMPCAO E CAMPOS, 2009,

p.7)

A Inteligéncia coletiva esta diretamente ligada a forma de interacdo propiciada pela
Web 2.0, pois permite ao usuario participar como autor, leitor e co-autor do espaco de
discussdo coletivo e abre a possibilidade de compartilhamento da producéo individual e
coletiva. Entendemos que a interacdo entre os individuos que ocorre no Espago do Saber se
tornam mais dindmicas por meio do ciberespaco, principalmente em funcdo dos recursos da
Web 2.0, pois “o papel da informatica e das técnicas de comunicagdo com base digital [...]
seria [...] promover a construcdo de coletivos inteligentes, nos quais as potencialidades

sociais e cognitivas de cada um poderdo desenvolver-se e ampliar-se de maneira reciproca”
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(LEVY, 2003, p.26). Isto se reafirma quando pensamos que o objetivo da Web 2.0 vai além
da interligacdo de conteldos, ela interliga sujeitos. Permite que cada um utilize servicos de

maneira flexivel segundo seus proprios critérios e interesses. Neste sentido,

0 Espaco do Saber estd organizado em torno do conhecimento, construido
coletivamente, por meio do contato no ciberespaco caracterizado como o
encontro cultural de individuos sociais. O que move este espaco € o saber
adquirido em interagdo com o outro, impossibilitando o uso de instrumentos
como dados estatisticos ou de probabilidade, pois conhecimento é uma
construcdo constante juntamente com aquilo que o outro tem a oferecer. O
instrumento deste espago estd caracterizado pela diversidade das relagGes
humanas, ao representar os mdltiplos relacionamentos mantidos entre as
ferramentas do ciberespaco, expressa as reaces do ser e 0s atores do universo da
informagdo (PAZ, 2013, p. 66-67).

Assim, a inteligéncia coletiva visa tornar o saber a base principal, a infra-estrutura,
das relagdes humanas. Na educacdo podemos pensar a inteligéncia coletiva como
possibilidade de potencializagdo da aprendizagem pela apropriagdo dos conhecimentos
individuais pelo coletivo e vice-versa.

Com a realizacdo da pesquisa que embasa esta dissertacdo, procuramos verificar as
possibilidades de construcdo de processos que se encaminhem no sentido da inteligéncia
coletiva em uma realidade especifica: os grupos formados na rede social Facebook por
professores e estudantes de cursos presenciais na area da Computacdo. No préximo capitulo
apresentamos os dados que foram coletados por meio de um estudo netnogréfico, e
analisados e discutidos segundo os conceitos de territdrio, redes sociais e inteligéncia
coletiva, a fim de responder ao problema desta pesquisa.
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4 - RESULTADOS E DISCUSSOES

A abordagem desta pesquisa estd organizada a partir da reflexdo sobre os conceitos
de territorio (HAESBAERT, 2010; LEMOS, 2006) e de inteligéncia coletiva em grupos
formados a partir da rede social digital Facebook. Identificamos na discussdo de Pierre
Lévy acerca do ciberespacgo e da inteligéncia coletiva como pilares da cibercultura (Lévy
1999, 2003) os elementos que permitiram realizar o processo de observagdo que
fundamentou nossa abordagem netnografica. Essa observacdo esteve atenta aos diferentes
objetivos da interacdo entre estudantes e entre estudantes e professores nas redes digitais.
A identificacdo desses objetivos foi importante para refletir sobre as possibilidades do
estabelecimento de processos que se orientem no sentido da inteligéncia coletiva, na
medida em que alguns desses objetivos estdo diretamente ligados ao compartilhamento de
saberes. Foi necessario também compreender os significados atribuidos pelos estudantes e
professores a interacdo nas redes sociais. Entendemos que esses significados séo atribuidos
simultaneamente, em diferentes contextos, pelos sujeitos, e observamos essa interacao entre
os significados atribuidos pelos sujeitos em diferentes momentos da interacdo com colegas,
alunos e professores nas redes sociais. A compreensdo dos significados permitiu analisar
aspectos constitutivos da inteligéncia coletiva, como a possibilidade de colaboracédo e
participacdo coletiva nos processos de constituicdo de saberes de um grupo pensante.

Outro elemento observado constitui-se pelos tipos de coordenacdo das interacdes
entre estudantes e estudantes e entre professores e estudantes. Lévy (2003) mostra que, nos
coletivos inteligentes do Espaco antropoldgico do saber, essa coordenacdo segue padroes
diferentes daqueles estabelecidos em outros espacos, pauta-se pela diversidade e
alternancia, e é motivada pelos objetos de conhecimento. Neste sentido, observamos em
que medida os processos de coordenacdo das interacdes permitem a expressao livre,
reconhecem a todos como sujeitos que possuem saberes — o “reconhecimento de uma
identidade de saber” de todos os sujeitos ¢ um dos aspectos dos coletivos inteligentes
(LEVY, 2003, p.28). Enfim, para analisar as possibilidades de constituicdo de processos
gue se orientam no sentido da inteligéncia coletiva, foi necessario analisar 0s processos de
constituicdo de subjetividade, visto que, para Lévy (2003), existe, nos processos de
inteligéncia coletiva, reciprocidade entre construcdo de subjetividade e construcdo de
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conhecimento. A constituicdo de subjetividade é um processo amplo e complexo,
certamente ndo foi possivel observa-lo de maneira ampla nas interagcdes nas redes sociais,
que constituem um campo limitado da interacdo dos sujeitos em seu cotidiano.
Entendemos, entretanto, que foi possivel observar, nas interacfes entre professores e
estudantes nas redes sociais, em que medida 0s conhecimentos compartilhados, as
informagdes trocadas, as duvidas solucionadas constituem elementos que compbem a
“identidade de saber” dos sujeitos, em que medida fazem com que esses sujeitos
reconhecam a si mesmos como membros de uma inteligéncia coletiva. Ao analisar esses
aspectos, identificamos, a partir da analise de contetdo (Bardin,2006), alguns elementos
que permitem compreender as interagdes observadas. Esses elementos orientardo a
apresentacdo dos dados, feita a seguir. Sdo eles: 1) Interacdo na rede social como substituta
de outros suportes da informacdo; 2) Interacdo na rede social como colabora¢do no
processo de aprendizagem; 3) Interacdo na rede social como espaco de discussdo de temas
da érea; 4) Interacdo na rede social como organizacao de atividades de lazer; 5) Interacdo
na rede social como expressdo de humor; 6) Interacdo na rede social como organizacdo dos
compromissos académicos; 7) Interacdo na rede social como continuidade das vivéncias da
sala de aula.

Os grupos analisados neste estudo foram criados por iniciativa prépria dos discentes
de dois cursos da area de Computacdo da Universidade Vale do Rio Doce, sem um objetivo
académico especifico explicito. Neste trabalho identificamos os cursos como Curso A e
Curso B. Durante o periodo de analise dos dados, os estudantes do curso A estavam
cursando o segundo periodo e os estudantes do curso B estavam cursando o quarto periodo.
O grupo do curso A possui 39 membros, entre estudantes do mesmo periodo, professores e
egressos do curso que foram convidados pelos discentes a participarem deste espaco de
interacdo e colaboracdo. O grupo B é composto por 71 membros, sendo estes, alunos da
turma participantes desta pesquisa, alunos de outras turmas do curso, alunos de outros
cursos da area da Computacdo, egressos de cursos da area, professores e profissionais da
area que atuam no mercado de trabalho. Neste trabalho foram observadas apenas as
publicaces e interacdes dos estudantes da turma participante da pesquisa e dos professores.

Todos os nomes foram retirados a fim de ndo identificar os participantes.
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Tabela 1- Informag6es recolhidas nos grupos de Facebook no periodo de agosto a dezembro de 2013.

182 165 446 61

Curso
B

39
71 213 206 245

88

Grupos | Total de | Publicagdes | Curtidas [ Comentéarios | Postagens | Usuarios
membros sem
interacdo
A

que
visualizaram
as postagens

68,16%

48,34%

4.1 - A INTERACAO NA REDE SOCIAL COMO SUBSTITUTA DE OUTROS

SUPORTES DA INFORMACAO

Um fator que nos chamou aten¢do durante o processo de observacdo, foi o fato dos

alunos postarem no grupo informacdes académicas que ja estdo disponibilizados em outras

midias digitais, como por exemplo: site da Universidade.
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Figura 2- Publicagdo do Curso A replicando informagdes ja disponiveis na Web — Alteracdo de horério
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Este fato, seguindo o conceito de Lemos (2006), refor¢ca a nossa viséo de que 0s
grupos criados pelos alunos no Facebook constituem um novo territério, pois mostra
claramente que os participantes se apropriaram deste espaco e se identificam com ele, uma
vez que tém preferéncia pelo mesmo para partilha de informacdo e troca de conhecimento.
Esta concluséo é reforcada em outra publicacdo do grupo do curso B que traz para a rede
social informacGes que foram compartilhadas utilizando ferramentas de email: um recado
de um professor sobre alteracdo na distribuicdo das notas e no calendario das avaliagdes. O
aluno, por meio da afirma¢do “Para quem ndo tem costume de ler o e-mail
frequentemente...”, deixa claro que o email ndo ¢ mais uma ferramenta que todos
participantes do grupo utilizam com frequéncia. Nesse sentido, ele traz a informagéo para o
territério no qual os alunos concentram suas atividades e suas interagcdes. A preferéncia pela
rede social pode ser interpretada em funcdo das caracteristicas de interacdo, partilha e

colaboracéo proporcionadas pelos recursos da Web 2.0.
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Aluno
Para gue ndo tem costume de ler o e-mail frequentemente, mensagem
=
MENSAGEM DO PROFESSOR
il | Rourtiu isto. " Visualizado por 41
5 de outubro as 22:44 - Curtir
=n recebi este email
6 de outubro as 17:21 - Curtir
= 50 se prepara para duas avialiacies em duas
semanas
6 de gutubro as 22:11 - Curtir - &3 1

Figura 3- Publicag&o do Curso B replicando informacdes que foram enviadas por email por um professor

4.2 - INTERACAO NA REDE SOCIAL COMO COLABORACAO NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM

O post apresentado a seqguir (Figura 4) mostra o processo de colaboracdo entre 0s
membros do grupo do curso A no sentido de auxiliar na aprendizagem de contetdos que
alguns alunos estdo apresentando dificuldades. Este contetdo foi trabalhado durante o
horéario de aula da disciplina e o auxilio entre os alunos ultrapassou as barreiras fisicas da
sala de aula e a colaboragéo entre eles passou a ser exercida no ambiente virtual criado para

a troca de informacéo e interagdo entre seus membros.
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Aluno carreqou Um arguivo

Fra quem teve divida na questdo 10 do trabalho da aula passada, ta ai o
exercicio montado na tabela.

[ =curﬁu isto. " Visualizado por 29

Figura 4- Publicacdo do Grupo A onde um aluno disponibiliza material para auxiliar a execucéo de trabalho
solicitado em sala de aula.

Durante o periodo de observacdo das interagdes ocorridas nos grupos, entendemos,
a luz dos conceitos de Lemos (2006), que a medida que os alunos se apropriam de um
grupo na rede social digital para facilitar a troca de informagGes entre seus pares, estdo se
territorializando em um novo territério sem abandonar o da sala de aula. Entendemos,
entdo, que o conceito de multiterritorialidade (HAESBAERT, 2010) se faz presente quando
questdes do territorio “sala de aula” sdo trazidas para o territorio virtual. Esta
multiterritorialidade é vivenciada pelos alunos, pois eles ndo desterritorializam totalmente
do territério fisico da sala de aula para se reterritorializarem no territorio virtual do grupo
da rede social Facebook.

Na figura 5, outro exemplo do curso A, em que o aluno também compartilha um
conteddo, por meio de um video, que pode auxiliar os outros estudantes no

desenvolvimento de um trabalho.
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Aluno

pessoal uma ajudinha pra quem esta
resolvendo o trabalho de TGS
http://wonnw.youtube com/watch?v=KunPQw5szeY&hd=1

Resolucdo de Problemas de
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] - no Excel

lu = :_-:;;* www. youtube, com
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EZECLu'til' Comentar = Seqguir publicacdo = Compartilhar * 24 d

I
m
[n]
bl
m
[=]

il

a

" Visualizado por 31

Figura 5- Publicacdo do Curso A onde um aluno disponibiliza video para auxiliar a execucdo de trabalho
solicitado em sala de aula

No grupo B também houve publicacdo de informacGes para auxiliar os discentes em
assuntos relacionadas as disciplinas vivenciadas no periodo da observacéao (Figura 6).

Aluno carregou um arquive.
Para instalar os componentes no NetBeans € s6 seguir os passos abaixo.

1. Extrai os arquivos e crie uma pasta chamada Componentes na mesma
pasta onde esta instalado o NetBeans.

2. Com o Netbeans aberto selecione o menu Ferramentas e a opgdo
Bibliotecas.

3. Crie uma nova biblioteca com o nome da pasta OpenSwing, Swingx e
ICalendar.

4. Clique no botdo Adicionar Jar/Pasta.

5. Selecione todos os arquives do tipo Jar File (.jar).

6. Cligue no botdo adicionar jar/pasta e depois cligue ok.

7. Crie uma nova categoria de componentes.

8. Selecione a opgdo adicionar da biblioteca.

9. Selecione a biblioteca que vocé criou e adicionou os jar file.
10. Selecione todos os componentes disponiveis.

11. Selecione a categoria que vocé criou.

12. Clique em finalizar.

Qualquer divida & s6 me procurar

D Componentes.rar
Fazer download - Carregar revisdo

Curtir * Comentar - Sequir publicagio * 30 de outubro &z 01:52

* \isualizado por 30

Figura 6- Publicacdo do Curso B onde um aluno disponibiliza um passo a passo para instalacdo de software
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E interessante notar que mesmo que os contetdos dos posts apresentados acima
estejam relacionados a atividades académicas nas quais 0s alunos apresentaram
dificuldades, ndo houve muitas interagdes entre os estudantes. Os autores dos posts tiveram
como objetivo compartilhar midias digitais relacionadas aos trabalhos das disciplinas, mas
0s membros dos grupos nado interagiram significativamente com estes compartilhamentos.
Este comportamento foi observado nos dois grupos.

A publicacdo do grupo do curso A apresentada na figura 7 tem o0 mesmo objetivo
das anteriores, mas gerou um comportamento diferente, pois alunos e professor tiveram

interacOes diante o conteudo compartilhado por um membro do grupo.

Aluno
Exemplo pratico de ponteiros em Delphi!

Utilizando ponteiros e vetores.
http://sdrv.ms/1dD4gPi

PonteirosVsVetores.rar

T Marcos Antonio Moreira curtiu isto. " Visualizado por 26
[ 1L ] me da uma ajuda depois com
exerdicio 5 de ponteiros do [——=yto com duvida
31 de agosto as 23:44 - Curtir
Professor Show de bola |
E—=1. Bons estudos.

1 de setembro a5 12:43 - Curtir

Professor I ] qual € a sua
divida em relacdo ao exercicio 57

1 de setembro as 12:49 - Curtir

I ] professor o —)me tirou a
duvida,obrigado

1 de setembro &s 16:02 - Curtir - &3 1

Professor Excelente [ 1.
Precdisar € so falar. Obrigado] ]

1 de setembro as 16:20 - Curtir

I Il\./\.

1 de setembro as 16:22 - Curtir

Figura 7- Publicacdo do Curso A onde um aluno disponibiliza material sobre contetdo de uma disciplina
promovendo interagdo com outros alunos e professores
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Segundo as discussdes de Recuero (2009), entender a interagdo compreende em
estudar a comunicacdo entre o0s autores. Entendemos também que, no caso dos grupos de
alunos criados no site de redes sociais Facebook, as interacfes ocorridas neste ambiente séo
geradoras ou mantenedoras das relacfes sociais. E conforme aponta a autora, as relacdes
que acontecem no ciberespago séo bem variadas em funcdo da diversidade de informagdes
que podem ser trocadas em cada interacdo. Esta diversidade € apresentada nesta publicagdo
uma vez que, além das interagcdes com o objetivo de auxilio, houve também a interacdo do
professor com caracteristica incentivadora do processo de colaboracdo. O professor se
coloca entdo como observador e incentivador do processo de aprendizagem colaborativo
proporcionado pela troca de informagdes entre os alunos.

Conforme aponta Lévy (1999), o professor passa a ter o papel de mediador no
processo de ensino aprendizagem. Esta posicdo é reforcada no post (Figura 7) quando o
professor se coloca a disposi¢do dos alunos para esclarecer as duvidas que surgirem durante
0 processo de aprendizagem colaborativa proporcionada pelas interagdes desta publicacéo.
Além disso, entendemos que 0 mesmo também foi incentivador do processo de colaboracéo
a medida gque parabeniza o aluno pela iniciativa.

Observamos também que posts com este tipo de interagdo ndo foram frequentes e
entendemos que a ndo participacdo efetiva dos professores na comunidade virtual criada
pelos alunos pode ser o motivo. Entretanto, acreditamos que tais interacdes sao
enriquecedoras para 0 processo de ensino aprendizagem dos alunos, pois 0S mesmos ja se
mostraram totalmente territorializados neste espaco e trazem para este territério questdes
pertinentes da sua formacéao profissional. Porém, identificamos neste grupo o incentivo do
professor em relacdo a atividades desenvolvidas e apresentadas na sala de aula (Figuras 8 e
9).

Professor

Parabéns ao [ 1L 1 [ 1
pelo trabalho desenveolvido e apresentado. Parabéns e sucesso a todos.
Um grande abrago

[ Ylikes this. " Seen by 32

1 Cbrigado professor. Mo préximo semestre o projeto
serd ainda melhor!

wember 28 at 5:05pm - Like

Figura 8- Publicacdo do Curso B onde o professor parabeniza grupos de estudantes pelo trabalho
desenvolvido em sala de aula.
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Professor
Parabéns a [ 1 [ 10 1
[ 1. ] = Jpelo trabalho desenvolvido e
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[ J uhuul!
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I |Obg| | B

MNovember 28 at 1:33pm - Like - &3 1
————Jparabens galera

MNovember 28 at 5:38pm - Like - &3 3

I ] Vil 1|
MNovember 28 at 9:00pm - Like

[ } O trabalho realmente ficou muito bom ..
Parabéns XD

December 1 at 2:02pm - Edited - Like - &3 3
[ oba... O seu foi dos melhores. ..
December 1 at 2:26pm via mobile - Like

I ] Conversei com meu grupo do

interdiciplinar
£ iremos levar esse projeto para o TCC e se tudo der certo iremos abrir
uma Empresa ...

December 1at 3:51pm - Like b 3

[ ] == vc tiver alguma sujestdo de alguma
implementacdo, € so postar ai ...

December 1 at 3:51pm - Like

/Y kkkk ual... eu tenho uma sugestdo sim...me

chama pra ser s6da... HHAAHAHAHA. ..

December 1 at 5:39pm = Like
/1 0/ outra.. dividi os lucros crgoooo kkkkkk
December 2 at 8:18am - Like

Figura 9- Publicacdo do Curso B onde o professor parabeniza grupos de estudantes pelo trabalho
desenvolvido em sala de aula com grande interacdo de outros membros

Nestas publica¢bes do professor reconhecem o saber dos alunos e os estimulam a
enriquecerem seus conhecimentos. Segundo Lévy,

... quando valorizamos o outro de acordo com o leque variado de seus
saberes, permitimos que se identifigue de um modo novo e positivo,
contribuimos para mobiliza-lo, para desenvolver nele sentimentos de
reconhecimento que facilitardo, consequentemente, a implicacao subjetiva
de outras pessoas em projetos coletivos. (LEVY,2003, p. 30)

Outro ponto que merece destaque em nossa observagao sdo os posts (Figuras 10 A,
B e C; 11; 12 A e B; 13 e 14) de alunos que apresentam suas dificuldades para grupo.
Nestes casos, 0s membros do grupo do curso A prontamente interagem com 0 mesmo com

0 objetivo de colaborar e ajudar para a solugéo do problema apresentado. Estas publicagdes
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nos mostram que “...ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa, todo o0 saber esta na

humanidade” (LEVY, 2003, p. 29).

Aluno

alguem fez o exercicio 5 A do—J°
se fez pode coloca aki to com um problema aki g nao da certo

" Vlisualizado por 35

I ] como ce fez ="
Curtir

I Ime fala talves posso ajudar
Curtir

1 tpo fiz a funcao de troca
Courtir

| — T

a=b

br=aux

Curtir

1 =0 que ai nao sei como fazer para o ponteiro apontar pra
iss0 e ainda mostrar na tela

Curtir
I ] olha no bate papo la
Curtir
| e—
Curtir
—kd?
Curtir
E——hate papo do face? se forto esperando
Curtir
[ 130 precisa fazer estatroca, isso 50 deve ser
feito se tiverem edits
Curtir
I ] se for no console, € sd na hora da exibicio ve
colocar writeln(MomedaFuncio(b,a));
Curtir

[ mas no exercicio pediu pra criar uma funcac de troca via
parametro referencia

Courtir
[ ————Jcstadezoagesoisso

Curtir
I JEntio

Curtir

Figura 10 A- Publicacdo do Curso A onde um aluno apresenta sua dificuldade e os membros do grupo
interagem para auxiliar.
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CONTINUACAQ DOS COMENTARIOS

I J56 to dizendo que afuncio ndo precisatero
processo de troca que se usa pros edits
Curtir
I 1Vocé pode até fazer, mas é sem necessidade
Curtir
I 1S & 50 pra exibir os valores trocados, é sd
mudar a ordem de exibicio das variaveis
Curtir
I Jhum... v fez o exercicio cinco A, se fez poderia me
mandar pra eu ver como ficou
?
Curtir
I 1Espera sd um tiquinho que ja te mando
Curtir

E———10l3, funcies ndo depende da interface a ser utilizada.
Independente disto a mesma deve serfeita.
Curtir

[ 1Para passar argumentos utilizando ponteiros os
pardmetros(variaveis) da funcio devem ser precedidos com a palavra VAR.

Curtir
I ] Mao estou dizendo que ndo é pra fazer a funcio
Curtir
I 150 disse que fazer aux=a, a:=b e b= aux; é
besteira
Curtir
I 1E isso foi o prof que me sugeriu ainda
Curtir
I IMas da pra fazer ()
Curtir
L 11 Jresponde la no bate papo so
Curtir
I 1Mas eu respondi
Curtir
I ] Vocé que ndo ta respondendo
Curtir
| ] acho que t3 dando erro
Curtir
I ] ixi
Curtir

Figura 10 B- Continuacdo da Publicacdo do Curso A onde um aluno apresenta sua dificuldade e os membros
do grupo interagem para auxiliar.



CONTINUACAO DOS COMENTARIOS

I ] Tipo, pra vocé aparece que estou visualizando
suas respostas, mas ndo paparece minhas respostas né?
Curtir
L ] Pra mim eu respondo tudo, e vc 56 visualiza
Curtir
| 1 Faz um teste ], tenta enviar uma resposta
pra mim
Curtir
| Joh maluco
Curtir
I ] A0 L 1
Frobedore TooCar (var a;biREeal) s
VAT W1FEEll
bEagin

Rt NG e e )
Curtir
I Jvaleu hein cara
Curtir
—— 1%
Curtir

89

Figura 10 C- Continuag&o e término da Publicacdo do Curso A onde um aluno apresenta sua dificuldade e os

membros do grupo interagem para auxiliar.
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Aluno

Alguem conseguiu fazer o exercicio 1 do trabalho?
Tem como postar um print?

Crvrtr Comentar el e T ;
Sl Lomenta ."E-\=-\.- 10

(] ] curtiu isto, " Visualizado por 27
=qual sua divida?
de 5 o @as 18:23 - Curtir
1 JEstou com duvida na dedaracao do arry com
a estrutura
14 de setembro as 18:24 - Curtr

1 o fipo & o fundonario, & o GFuncanario & um

array normal do tipo fundionario

14 de setembro as 18:26 - Curtir

| 150 que quando coloco para Readin
(Gfundiornario.nome) por exemplo esta dando erro

14 de setembro as 18:28 - Curtir

=| € pg tem gue colocar o [i] no GFundonario pg ele

& um vetor [ GFundeonaria[i].nome

]

14 de setembro as 18:28 - Curtr

[ o GFundonario vc dedara no escopo de var

normal
18:29 - Curtir

I 10 1 pelo que consegui fazer agui

Figura 11 Publicagdo do Curso A onde aluno apresenta sua dificuldade e os membros do grupo interagem
para auxiliar
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Aluno

Pessoal alguém conseguiu medir o tempo de de execucdo dos algoritmos
o Geraldo para ordenagdo do vetor?

Tentei fazer no Delphifconsole a aferigdo, mas ndo consegui.....

Curbr - Comentar ¢ Seauir oublicacr3o
Lurt Lomentar * seguir pubicacao

" Visualizado por 27

I 1 qual o comando de cronometrar o tempao?

de setembro as 16:51 - Curbir

¥ também ndo consegui. Ta foda.

u
29 de setembro s 17:04 - Curtir - &b 1

]
2

| ] Testei varios algoritmos e
percebi que o Delphi 56 mostrar o valor ,em milissegundos |, de
matrizes com mais de 1000 elementos. Abaixo disto 56 mostrar o valor
Zero,

30 de setembro as 00:23 - Curtir

| Jaxei um assim
wvar

start,stop,elapsed;

beaqin

start: = now;

[fcodigo

stop: =now

elapsed: =stop-start;

pra mim deu certo

30 de setembro a5 14:15 - Curtir

[ 1se alguem usou o comande getickcount ela da o
walor em milisegundos?

30 de setembro a5 14:37 = Curtir

I ] Sim

30 de setembro as 14:39 * Curtir

I ] & funcdo GetTickCount

recupera o numero de milissegundos que se passaram desde que o
Windows foi inidado.

30 de setembro as 14:41 - Curtir

1 1 como voufazer os metodos fadl medio e difidl?
30 de setembro as 14:42 - Curtir

I ] Supondo gue seu método

ordena em ordem crescente:

Melhor Caso: Cologue o vetor na ordem Crescente,

Medio Caso: Cologue ate a metade do vetor em ordem crescente e a
outro em ordem decrescente,

Pior Caso: Cologue na ordem decrescente

30 de setembro as 14:45 - Curtir
I 11 ], ndo & bem assim ndo
20 de setembro as 16:14 - Curtir

Figura 12 A- Publicacdo do Curso A onde aluno apresenta sua dificuldade e os membros do grupo interagem
para auxiliar
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CONTINUACAO DOS COMENTARIOS

1 ] Método f&dil : Vetor com os valores

quase todos j& ordenados ou totalmente ordenados Método médio
Vetor com valores intercalados ( valores alternando entre maiores e
menores, Ex: 5, 756, 422, 231, 1355, etc... Método difidl : O vetor vai
estar com os valores ordenados de ordem decrescente Lembrando gue
no teste o algoritmo deve ordenar todos os valores em ordem crescente
30 de setembro &s 16:18 * Curtir

E——————J:lguem o codigo do metodo de ordenacao por
selecan

30 de setembro &= 16:28 - Curtir

——-

30 de setembro &s 16:25 * Curtir

I ] Um exemplo de codigo @ procedure
selecao (var itens: TArrayoflnteger; count: integer);

var a,b,c: integer;

troca : boolean;

t : integer;

beqin

for a:=0 to {count-1) do
Begin

troca : = false;

Ci=a;

t :=itens[a];

for b:=a+1 to count do
if (itens[b] < t) then

beqin

{ froca os elementos }
c :=b;

t := itens[h];

froca = true;

end;

if (troca) then
begin

itens[c] :=itens[a];
itens[a] :=t;

end;

end;

end;

30 de setembro &s 16:30 * Curtir

| — T T s et par causa do

procedura la em dma
30 de setembro &= 16:32 - Curtir

) tarrayofinteger

30 de setembro as 16:32 * Curtir

I ] =m vez de fazer a procedure, coloca
uma variavel do tipo array de inteiros, do tamanho que predsa, e um
indice do tipo inteiro

30 de setembro &s 16:33 - Curtir

I ] Sem mistério

30 de setembro &= 16:33 - Curtir

Figura 12 B- Continuagdo da Publica¢do do Curso A onde aluno apresenta sua dificuldade e os membros do
grupo interagem para auxiliar
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Alune
Alguém conseguiu encontrar algo sobre Modelos Simbélicos ?

Curtir - Comentar * Seguir publicacdo

«* Visualizado por 21

[ ] Modelos Simbdlicos : Marrativos , Graficos e
Matematicos

Ontem &s 09:32 - Curtir -ob 1

E——1t= mandei umas paginas do livro fundamentos de 5. I.

Ontem as 09:33 - Curtir -ed 1

I ] uai, manda pra mim ai tbm '-
09:43 - Curtir

P &
Lntem a:

1
Lo

E——1 MNesse arguivo ndo tem nada sobre modelo simbolico
ha 23 horas - Curtir

1 Alguem conseguiu encontrar ?

3 horas - Curtir

ha 2

[ ] =u acho g nessas paginas estdo sobre o
trabalho anterior, ndo li todo.. na vdd sé olhei topicos.
ha 22 horas - Curtir

Jaxeiesse site

ha 18 horas * Curtr

] htip:/ftgs-jenny-angela.blogspot. com. br/...
TGS: MODELOS SIMBOLICOS

gs-jenny-angela. Dliogspat.com

ras - Curtr

Figura 13- Publicacdo do Curso A onde aluno apresenta sua dificuldade e os membros do grupo interagem
para auxiliar

Aluno
como e qfaz a L e aJ do dever de contabilidade? esqueci como faz?
Like - Comment - Get Motifications

o Seen by 33

[ ]2 I vocé credita encargos e salérios a
pagar e debita encargos e saldrios
November & at 3:52pm - Like

[ ] A 1 vocé credita caixa e debita 13
salario

Movember & at 3:52pm - Like
—Jck...valeu

MNovember & at 4:01pm - Like

o= dois e a pagar na I?

November & at 4:02pm - Like

I  [WET]
November & at 4:13pm - Like

[ JUm € a pagar.... o outro & sem
Movember & at 4:13pm - Like

Figura 14- Publicacdo do Curso A onde aluno apresenta sua dificuldade e os membros do grupo interagem
para auxiliar
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Entendemos que estas publicacbes exemplificam o processo de construgédo da
inteligéncia coletiva, uma vez que, por meio da comunidade virtual criada no Facebook, foi
possivel flexibilizar e ampliar as interacdes entre os atores do processo educativo,
compartilhar informac6es que nao foram passadas em sala de aula, interagir com 0s outros
estudantes com o objetivo de esclarecer dividas e construir um conhecimento do assunto
que estava sendo abordado nas disciplinas do curso. Podemos também observar, conforme
os conceitos de Lévy (2003), que o grupo dos alunos se constitui como um “Espago do
Saber”, uma vez que se apresenta como um ambiente cooperativo que proporciona uma
aprendizagem pela interacdo e reforca os lacos sociais entre os sujeitos envolvidos nessas
interacdes. Um ponto bem interessante: os posts nos quais os estudantes expressam suas
duvidas foram os que geraram mais interacao no grupo A.

No grupo B, nem todas as publicagdes de ddvidas dos alunos geraram interacdes
entre os membros. Os posts apresentados a seguir (Figuras 15 e 16) mostram que os alunos
do curso B apresentam um comportamento diferente dos alunos do curso A em relacéo a
colaboracéo entre os estudantes. Podemos entender que os alunos do curso A e do curso B
tém objetivos distintos em relacdo as interacGes ocorridas neste territorio virtual.

Aluno

Pessoal, alguém ai tem a folha 9 dos exercicios do C——F? se tiver
poderia postar aki pf, ndo tem no portal ()

o
0

LTI (L

" Visualizado por 38

Figura 15- Publicacdo do Curso B onde aluno apresenta sua dificuldade e ndo ha interacdo dos outros
membros.

Aluno

Alguém terminou de fazer o trabalho do C———F
Vocés usaram a classe ContaPagar?
Comao fizeram isto?

Lrar © s

" Visualizado por 31

Figura 16- Publicacdo do Curso B onde aluno apresenta sua dificuldade e ndo ha interacdo dos outros
membros.

Dentre as 213 publicagcbes no grupo do curso B, apenas 01 post (Figura 17) de

duvidas de alunos teve interagdes entre seus membros, sendo que estas envolveram apenas
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02 membros do grupo. Este fato reforca a diferenca de comportamento entre os membros
do grupo do curso A e os membros do grupo do curso B. Os alunos do grupo do curso A
apresentam uma caracteristica de colaboracédo e auxilio mais intensa que os alunos do grupo

do curso B.

Aluno
O Pessoal, alguém passa o arquivo do trabalho do ——Jou 0 nome di
arquivo.

« Seenby 38

L J
https://mega.co.nz/=F 1 ZUFFXIADPlel gQXHkuSSBpV0be45 1A
) 5 10:52pm - Like
| Y valeul |
er Sat1 Like ‘631
L ]
November 5 at 10:52¢ Like
E————J0 que & pra baixar?
November 5 at 10:53pm * Like
L Jnessa pasta tem 2 exemplos, o auto-

pecas, arevista q ele passou em pdf e no tx,t o que tem que fazer
depois do diagrama de caso de uso

5 at 10:560m * Edited - Like
| s J do g vc predsa especificamente T
—y

November 5 at 10:56pm * Like

e saber 0 que tem de fazer

November 5 at 10:57pm * Like

E——Jna0 eentendi

e & pra fazer o diagrama?
November S at 10:57pm - Like
] qul2 diagrama?

Lixe

L J € pra fazer o diagrama de caso de uso
do auto-pegas e depois espedficar 0 que se pede no txt de acordo
com a pagina 15 da revista em pdf q ele passou

lovember S at 10:58pm - Like
L Jaki, vc estava na aula ontem??
Like

L ] G arquivo vc queria guando postou?

Like

20 fui na aula ontem

ber S at 11:00¢ Like
1o perdido
November 5 at 11:00pm - Like
L Jvish kikk
Nove 5at 11:01pm * Like
e me ajuda
November 5 at 11:01pm * Like
[ ln'zc:jlr‘bo)(
: 1:02pm * Like

Figura 17- Unica publicacdo do Curso B onde aluno apresenta sua dificuldade e hé interacdo dos outros
membros.
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4.3 - INTERA(;AO NA REDE SOCIAL COMO ESPACO DE DISCUSSAO DE TEMAS
DA AREA

Os alunos de ambos os grupos utilizam este espaco, que reconhecemos como
“Espago do Saber” (Lévy, 2003) para compartilharem e discutirem conhecimentos que ndo
estdo diretamente ligados as discussfes de sala de aula. Questdes como problemas técnicos
pertinentes a area de formacdo dos alunos, discussdo sobre regulamentacdo da profisséo,
divulgacdo de eventos técnicos de aperfeicoamento online (Webinar) e de eventos
promovidos pela IES, e divulgacdo de informac@es relacionadas a evolugéo tecnologica sao
trazidas para os grupos virtuais por diferentes membros. Estes posts (Figuras 18 a 26)
mostram a preocupacdo dos estudantes em se manterem atualizados em relagdo aos
assuntos da area de formacdo escolhida. O compartilhamento dessas informacdes entre 0s
sujeitos dos grupos analisados trazem a tona as questfes da construcdo na inteligéncia
coletiva abordada por Lévy (2003).

Aluno
"Minguem & tdo sabio que ndo tenha algo pra aprender e nem tdo tolo

que ndo tenha algo pra ensinar”
Blaise Pascal

WorkShop - 2013...

Vamaos participar???

1 [ ] = ] 4" Visualizado por 29
== curtiram isso.
[ ] to querendo
3 de outubro as 11:27 - Curtir
E——JBora uai!l! Onde ? Kkk
3 de outubro as 13:37 via celular - Curtir
10 responsavel pelo Workshop deste ano € o Prof,
! 1... € s0 conversa com ele.... ele ja converso
com agnt na ultima aula. .. sei que vai ser na semana do dia 21/10...
3 de outubro as 13:39 - Curtir
[ ] O evento vai acontecer de 21 a

25 de outubro. Mo evento teremos palestra, uma noite reservada

para o RoboCode e varios mini cursos, O prof, Marcos € responsavel
pelos mini cursas, quem tiver interesse em ministrar qualguer mini curso
durante o evento ... Ver mais

4 de outubro as 13:59 - Curtir

Figura 18- Publicacdo do curso A onde aluno incentiva os membros do grupo a participarem de evento
promovido pela IES.
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Aluno

Informacgao:
http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2013/09/cabo-de-fibra-rompe-
e-deixa-acesso-lento-para-sites-fora-do-brasil.html

Cabo de fibra rompe e deixa acesso lento para sites fora do
Brasil
gl.globo.com

Cabo que liga Rio de Janeiro a Fortaleza € usado por diversos provedores,
Problema comecou no domingo e continua nesta sequnda-feira (300,

'ﬂCurﬁr Comentar - Seguir publicacdo - Compartilhar * 1 de outubro s 03:52

Yy 2 pessoas curtiram isso. " Visualizado por 24

I ] explicacan pg minha net ta ruim
1 de outubro s 11:57 * Curtir

I 13 os servidores de DMS da google, resolve
parte do problema
h& 14 horas * Curtir

I ;Na empresa Hoje estava sem acesso, cologuei
o DNS googe (3.8.8. =) e resolveu

h& 14 horas - Curtir

Figura 19- Publicagdo do curso A onde aluno compartilha noticias sobre problemas de conexao na Internet

Aluno

Pessoal pra quem gosta de estar atualizado nas atualizagfes da Microsoft
ai esta o site para estudar e fazer testes avaliativos, € muito bom e
acrescenta conhecimento a todos e vocé fica por dentro do que novo tem
nos programas da mesma.

http://wasnw. microsoftvirtualacademy.com/#fbid=xnlqG4BAD5z

M VA Microsoft Virtual Academy — Free IT Training,
Online Learning of Microsoft Technologies

www.microsoftvirtualacademy. com

Looking for a simple, effective way to get training an

Microsoft’s Cloud technologies? Microsoft Virtual Academy!

'ﬁ| Curtir - Comentar - Seguir publicacdo - Compartilhar - 26 de agosto &s 14:37
proximo a Governador Valadares

" Visualizado por 30

Figura 20- Publicacdo do curso A onde aluno compartilha site para atualizagdo tecnoldgica



Aluno
Aguardando....

(Embarcadero
Webinar Técnico Introdutério Exclusivo -

Android e 0S8
Crgper Dmbemaderg Fephearn | Frepaeier Dedpsdens fesbewry

BT [0

Qe

Curtir Comentar - Seguir publicacdo - ha 22 horas

" Visualizado por 17
| ] Atrasado 2 min
ha 22 horas = Curtir

Figura 21- Publicacdo do curso A onde aluno compartilha sua participagcdo em evento técnico online

Aluno
Vejam uma amostra das telas que a AUO apresentou num evento em

Taiwan, semana passada.

O que é retina display mesmo?

AUD Shows Off Next Generation Display
Technology

flexible display http: /fwww . mobilegeeks. com AUD is a
display manufacturer here in Taiwan, if you've never
heard of them I guarentee that you've seen their di...

Curtir = Comentar = Seqguir publicacdo * 2 de setembro s 15:
Y [ curtiu isto. " Visualizado por 23

Figura 22- Publicacdo do curso A onde aluno compartilha noticias sobre inovagdes tecnoldgicas

98
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Professor

Hoje as 15h - Webinar Técnico

Veja em primeira mao a nova tecnologia de desenvolvimento mobile do
RAD Studio XES e do Delphi XES para Android e iOS.
http://t.co/xok7QPHBQb

\ e e
! 0 - ~ - A ~ s>
Wt 4 8 5 — \
ﬁ] Curtir * Comentar * Seguir publicacdo
g 2 pessoas curtiram isso. «” Visualizado por 19
I Jhehe Aguardando aqui... contando minutos
ha 23 horas * Curtir *eH 1
[ J Show de bolall 1 |
ha 23 horas * Curtir &b 1
I Jfaltam 30 min
ha 23 horas * Curtir
I Jhehe
ha 23 horas * Curtir
I JWebEx pronto para gravar..hehe
h& 23 horas - Curtir
| ] Aguardando também.
ha 23 horas * Curtir * &5 1
I JE, o negodio esta tomando

proporcao mesmo!

Go¥o atur

e
ha 22 horas * Curtir
1 JAcho que vai ficar pra
proxima!
ha 22 horas * Curtir
I Jnada moss amanha e quinta tem novamente

ha 21 horas - Curtir

I ¥ne mandaram um email
ha 21 horas * Curtir

I ] mas consegui acesso
ha 21 horas * Curtir

Figura 23- Publicacéo do curso A onde professor divulga evento técnico online
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Aluno
Eu tbm sei programar, um pouco, mas eu acho que sei.

Google contrata menino programador de 12 anos
adsdepressao.blogspot.com

Google contrata menino programador de 12 anos 19:36 by Junior Aguiar No

Comment In Curiosidadesprogramacdo A Google contratou um menino grego
de 12 anos para a equipe de programadores da empresa, onde trabalhara no

¢ Like - Comment * Share - Follow Post - November 21 at 11:13p:

&b 2 people like this. « Seen by 33

L J e ndix aki na faculdade...
skopakopsakopsa
November 21 at 11:40pm * Like

I Coitado deste menino...

November 21 at 11:59pm * Like

E————J<=u queria estar no lugar deste garoto ne

November 22 at 4:28pm - Like

Figura 24- Publicacéo do curso B onde aluno compartilha informag&o de contratacdo na area de informatica
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Aluno

=
0O macxo (rege gilege e L M0
& -

~

%.‘. mxxo - pIege falege Vive 4

Olhar Digital: Escolas brasileiras ensinam programacao
olhardigital.uol.com.br

Antes mesmo de ler e escrever, programar! Depois da introduc3o do uso
tecnologia na sala de aula, o caminho agora € ensinar desde cedo os alunos
nao so a usarem dispositivos e softwares como também cridHos. No inido do

¢]] Like - Comment - Share - Follow Post * December 2 at 1:28pm

e [ Jand [ ] like this. « Seenby 30

Figura 25- Publicacdo do curso B onde aluno compartilha informacgdo sobre ensino de programacdo nas
escolas brasileiras

Aluno
O = bora abrir nossa StartUp ?

Olhar Digitak Aprenda, passo a passo, a montar uma startup
olhardigital.uol.com.br

A hora € agora! O Brasil vive um momento muito bom para quem tem a

ambicdo de empreender; principalmente em empresas de cunho tecnoldaico.

Recentemente, o Senado aprovou um projeto de lei que isenta as startups de
¢]] Like - Comment - Share - Follow Post - December  at 12:05pm

Y [ Jikes this. « Seenby 21

[ JTa me perguntando se eu quero ganhar
dinheiro? Mas € claro haha.
December 9 at 12:18pm - Like

Figura 26- Publicacdo do curso B onde aluno compartilha informagdes sobre como montar
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4.4 - INTERACAO NA REDE SOCIAL COMO ORGANIZACAO DE ATIVIDADES DE
LAZER

Além das questdes académicas, as publicaces feitas pelos alunos do curso A,

também trazem questdes relacionadas ao lazer dos alunos do grupo (Figuras 27 e 28 A e B).

Aluno

Quem anima jogar uma peladinha amanhd 9 ou 10 da manh3?

(‘f\ 2 pessoas curtiram isso. « Visuahkzado por 31

| Se— _Iquadra sintetica, predso de uns 5 caras
7 * Curtir

115 dentro. Quem me falo uma vez pra marcar tbm
fol o=.

e 11:45 via celular - Curtic
= To anotando seu nome, faltar ndo pow.

2 * Curtir

D3 pra mudar o lugar n30? Joguei |3 e num gostei

muito ndo, rs.

Curtir
=Opa to aiem .
6 25 1155 Curtir
=Ond fik essa ai e Qt??
¢ Curtir
K ] 0 |
45 Curtir

———1vai galera s6 da sala ou gente de fora da sala?
vou ver se da p eu ir animo fadl, € na rua moreira sales perto dos
correios da av, XK. I—] C13M3 0 — thm ele gria
marca uma antes. Hj eu confirmo com vc se vou.

% * Curtir

=ta indo 8 caras que trabalham comigo.
6 S Curtir

=Amanha(15,09) lem pelada novamente, bO(a=

2L 1K
I 1L | 1 Dessoaidasala aise
animar tem lugar
349 Curtir ‘e 1
:9 100 -
0 &S 34 *Curtir 51

=176 dentro de novo haha
Quem mais?

D:00 via ¢ Curtir
=Quem maw>=>>>
1 5 Curtir -5 1

)i N30 posso garantic, mais vou tentar ir, até de
noite eu te falo se poderei ir, vo tentar ir dessa vez. Chamou o

| s

3 Curtir 631

I JOI J curte hein... Jogo com ele toda terca
Na moacir pa'eta

Curtir

= Eu animo hein..

Curtir “&31

=9h!s tola

% * Curtir

Figura 27- Publicacéo do curso A onde aluno convida outros membros para jogar futebol.
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Aluno
Galera £Baum

Arrumei o esguema do sitic pra montar & resenha agora precisa de
pessoas quem ae vai animar a ir? Precisa de quantidade de gente pra
marcar, tem os dois finais de semana proximo. Quem for animar fala
ae. Flw 2BOMFIMDESEMANA

Like * Comment - Get Notifications

o [ 1.1 1[ Jand  «* Seenby 22
2 others like this.

] Tddentro!

December 7 at 11:03am - Like

e} adiciona mais um ai
December 7 at 12:11pm - Like

7o dentro.

December 7 at 12:23pm - Like

1 0epende de gnt vai fica p/ cada um uai..

December 7 at 12:24pm - Like

I ] E onde & o tal sitio?

December 7 at 1:02pm - Like - 3 1

[ =6 lembrando nao sao tds da sala que possuem
carro ou moto..

December 7 at 1:03pm - Like - 3 1

1 JE.... tem isso também,
December 7 at 1:04pm - Like - &b 1
"} onde € o sitio?

December 7 at 4:11pm - Like * &3 1
1 preocupa nao ], a gente da mais de

uma volta. . mais todo mundo vai | (2]
December 9 at 8:41am - Like - ¢3 1

Kk Entao ta....
December 9 at 10:58am * Like "e2 1

] mais o sitio € onde???
December 9 at 10:58am - Like

L 1o] ]....ondeeo
sitio?
December 9 at 11:38am " Like "&b 1

| E—
M deve ser em periquita. Ne []?

Enviado pelo Windows Phone
December 9 at 12:57pm via email - Like

¥ 30 e em periquito  na Br 381 préximo a0 posto
falcdo azul e um distrito de periguito. De gv |a sdo 20 km.

3 hours ago via mohile - Like

Figura 28 A- Publicacéo do curso A onde aluno convida para organizarem festa da turma.
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CONTINUACAO DOS COMENTARIOS

| 1ndo € em periquito & so perto ne rs tendi! demorou
essa resposta rs Bem quais as datas mesmo que estara disponivel?

2 hours ago via email = Like = &b 1

| |Mas para irmos pra la precisaremos de uma lista de
quem vai,. & da colaboracdo de quem tem carro ou moto. .. pois &

lange e nem tds possuem carro ou moto.,. o ¥ tava me falando
que esse sitio perto de periguito & do amigo dele., e o cara nao ira
cobrar nada do sitio.. e nds sd precsaremos ir & Comprar as Carnes e as
bebidas... & o resto o ] disse que dara..

2 hours ago - Edited - Like

¥em que te quantidade boa de pessoas pra ficar
hacana. E vejo o g fago agui,
30 minutes ago via mobile * Like = &b 1

Figura 28 B- Continuacdo da Publicacdo do curso A onde aluno convida para organizarem festa da turma

No grupo do curso B ndo observamos nenhuma publicagdo que estivesse
diretamente direcionada ao lazer dos alunos.

4.5 - INTERACAO NA REDE SOCIAL COMO EXPRESSAO DE HUMOR
Os dois grupos também apresentaram publicagdes que tratam de suas ddvidas e

apresentam questdes da area da Computagdo de maneira descontraida e com caracteristicas
de humor (Figuras 29 a 33).
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[OFF]De qual terreiro que € o diploma dele?

rs

- ———— -y

DO PC
TECHICO DE PCs, NOTEBOOKS & REDE
Tonsuitas ¢ trabalhos em gecs!
na Zesn Sul de Sao Paulo
Trago o Windows do volla em 3 dltnz
SLAOS0 V¢ FORMATADD PR SOBRINWG

| l M S Yirus, matware o mns Slhado
| ¢ B0 Computddar ou Notebook

Recuporo ca mpd o fotos
G.'lmbldny encondidas
# sua rede contra ofo
I"‘OO trago sinal wifi do além
N Maia do 6,000 Windows Ressucitados!
| Sofre com Lentidso o travamanto?
Fare agors de sofrer!

Curt]r Comentar - Sequ

e 2 pessoas curtiram isso.

ir publicacdo

http:/ /static.minilua.com
Jwp-content/uploads/2013/08
/1175612_568948436499865_3893
35000_n_thumb.jpg

static,minilua.com

Compartilhar

« Visualizado por 21

| J “exorcizo PC formatado por sobrinho™
kkkkkkkkkkkkkkk. .. otima!
Ontem as 00:01 - Curtir

Figura 29- Publicacdo do curso A onde aluno ironiza um antncio de prestagdo de servigo na area de Tl

Aluno

Isso que € voltar da aula bolado...

Coming home from class
Coming home from dass

Vine By: Keith Allen Vanke
Duracao: 0:06

Curtir - Comentar - Sequir publicacdo de agosto as 2 via celula
« Visualizado por 26

I ] nossa kk

30 de agosto as 22:35 * Curtir

¥ =sc cara estava voltando da aula dad. ..

30 de agosto as 22:

37 via celular - Curtir

Yq? ta t3o ruim assim?

22:38 * Curtir

E——JFatorial, metade da turma abandonou a sala antes das

08:00.

30 de agosto as 22:40 via celular - Curtir

| Jhum isso eu percebi
30 de agosto as 22:40 * Curtir

Figura 30- Publicagdo do curso A onde aluno compartilha video irdnico sobre condigdes dos alunos ap6s uma

aula de contetdo complexo
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Aluno

True Story

Vistos pela sodedade Victm. por si mermos Vistos pelo ADS Depresséo

22c 200k com Ansiised Desenvely imentoDeJoatemas DsDe:

COMO 0S ACADEMICOS DE COMPUTACAO SAO VISTOS

adsdepressao.blogspot.com

COMO OS ACADEMICOS DE COMPUTACAO SAQ VISTOS12:16 by JUNIOR
AGUIAR No Comment In CuriosidadesprogramacaoEXATAMENTE ISSO
r

...KKKKKEnviar por e-mailBlogThis!Compartilhar no TwitterCompartilhar no

¢]] Like - Comment - Share - Follow Post * November 26 at 4: 16

«” Seenby 32

Figura 31- Publicacédo do curso B onde aluno ironiza a forma como os académicos da area da computagdo sao
vistos.

Aluno
Pior que € msm.

Agoritmos 1
Clleulo 1
Fisica 1
Metodologia da Pesquisa

Manutencio de Computadiones 1
Microsoft Otfice Word

Ediglo de Imagens

Digitagdo

‘ 27 Semmtie
Microsoft Windows Vista
Manutencdo de Computadores 2

Arquitetura de Computadores

Algoritmos 2

Calculo 2 Como alguém que
aindando entrou no

curso, ou alguém
Circultos Dightais que ndo entende Montagem de Redes

r rso, 8=
sobre nossg curso 3 i

ou nosso cliente, ou

nossa familia, ou Microsoft Windows Seven

NO3s0s aMigos, ou Manutencio de Computadores 3
nosss namorada, ou Microsoft Office Feoold

COMO MUITA GENTE ACHA QUE E O CURSO DE COMPUTACAQ

adsdepressao.blogspot.com

Microsoft Office PowerPoint

internet 1

Flsica 2

Estruturas de Dados 1
Programacdo Orientada 30 Objeto
CAlenta 3

COMO MUITA GENTE ACHA QUE E O CURSO DE COMPUTACAQ11:56 by
JUNIOR AGUIAR No Comment In
CuriosidadesprogramacaokKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ISTO MESMO....Enviar

ﬁ]‘_:ke Comment * Share * Follc

) 1 likes this. « Seenby 32

m

Figura 32- Publicacdo do curso B onde aluno ironiza a forma como os cursos de computagao sdo percebidos
por pessoas que ndo conhecem a sua esséncia
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Aluno
Pessoal, esta imagem exemplifica os requisitos de software

IComo o pe ogr soudor Como 6 Conmullor do
!:«n.\.‘.. MHegocions dencieven..

et et

Tunclonsdade s Koo o chende Tod O e o iherte
Socunen sds_ o tadedan.. Kot ado._. [ edkate quet ... ‘
Curtir - Comentar - Sequir publicacdo * 30 de outubro as 18:55
ey | ] curtiu isto. « Visualizado por 30

Figura 33- Publicacdo do curso B onde aluno ironiza o entendimento entre profissional de T1 e cliente

Estas publica¢bes vdo ao encontro do conceito de Inteligéncia Coletiva apresentado
por Pierre Lévy, mostrando a diversidade dos saberes e reafirmando a questdo que a
inteligéncia estd distribuida em toda parte. As postagens bem humoradas indicam as
discussOes dos estudantes acerca do curso e da profissao para a qual se preparam.

4.6 - INTERACAO NA REDE SOCIAL COMO ORGANIZACAO DOS
COMPROMISSOS ACADEMICOS

Os membros dos dois grupos apresentaram publicacbes que discutem 0s
compromissos académicos da turma. No grupo do curso A, os alunos fizeram uma

publicagdo com a agenda de compromissos académicos da turma no sentido de orientar e
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alertar todos os estudantes em relacdo aos prazos e contetdos cobrados em cada atividade

académica das disciplinas (Figura 34).

Aluno

Pessoal eu proponho um post fixo aqui no grupo com nossa agenda de
compromissos, tipo, entrega de trabalho, prova e etc, o que acham?

Cu ta r public
) E————1 e outras & pessoas curtiram «* Visualizado por 36
550,
L 1 Matematica discreta avaliagbes datas

provaveis 04/09; 10/10; 29711
to &s 10:30 - Curtir - &b 1

I JIntroducdo a Contabilidade avaliagio
29/08

26 de agosto &s 10:31 - Curtir -5 1

L 1 TGS avaliacdo a marcar, mas tem
exercicios para fazer

26 de agosto &s 10:32 - Curtir -5 1

Awvaliagdo de Intredugdo a Contabilidade foi
mudada na dltima aula para Sexta-Feira dia 30/03
26 de 3 lo - Curtir “ el 1

I ] Os exercicios de TGS se ndo me engano
sao para envio até quarta-feira.... e discussdo em mesa redonda na
guinta feira, dia 29/08

26 de sto &s 16:05 * Curtir = &b 1

[ Galera, tem algum trabalho de contabilidade para
fazer?

18 de sete Curtir

=0 q tem algo pra estudar no ead..so axo
19 de se bro as 41 = Curtir
[ quais sao os ultimos trabalhos e provas ja
marcadas?

Curtir
I JSexta( ou quinta) dia 27/09 prova de

contabilidade{matéria da prova: SLF e talvez plano de contas),
Quinta-feira, apresentacdo de TGS dos modelos matematicos do excel.
Terca se ndo me engano € pra levar um modelo de processo de trabalho
feito no Bizagi... ndo € bem um trabalho, mas € bom fazer

Z 11 - Curtir "eb 1

23 de se

] valeuf Jodal Y= marcado para

3 de setembra a5 11:51 - Curtir

L ] Sim
1 Curtir

Curtir

‘

Curtir
I JEle falou que & pra levar um pronto,
mas ele vai ensinar a fazer Ia... ndo sei como, mas vai

15 = Curtir

[————1Forgue nao usam o evernote compartilhado?
16:17 - Curtir

2

———Jcomo fundiona?

15 - Curtir

Figura 34- Publicacdo do curso A onde aluno propde agenda fixa dos compromissos académicos da turma
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No grupo do curso B, diferente dos alunos do curso A, as questdes de organizacdo
académica aparecem em Vérias publicacbes que sdo apresentadas de acordo com a

necessidade dos estudantes (Figura 35).

Aluno

Boa noite gente...

Conversei com al———Jontem & noite, foi combinado que neste
sabado ndo tera aula dela e sim um trabalho que sera enviado para
nosso e-mail para entregar no dia 07/12/2013, que vai ser o dnico dia
em que terad aula presencial com ela.

O dia 07/12/2013 sera para tirar dividas sobre o conteddo da disciplina e
o trabalho que foi passado.

Preciso enviar o e-mail de todos os alunos da sala para a ] para
que ela possa nos enviar o trabalho, peco que postem seus e-mails e
opinides como comentario.

L= = " amm e Y
LIRE ~ WL L=l |8 LHILSY Fusl

«* Seen by 32

L =0 quero passar, rs
Movember 28 at 6:55pm - Like = &b 1

| 1 Jhotmail. com
Sei n wiu creio eu g ninguem lembra da materia dela
Movember 28 at 7:43pm via mobile - Like

L 11| Iehotmail.com /f
—zhotmail.com (T Jehotmail.com //
————Jchotmail.com /—————————tmoutlook.com /f

) @amail.com |/ ——y athiotmail.com [

| e— =T R R | Jehotmail.com ff
= &@hotmail.com /{ se tiver errado corrijam ...

Movember 28 at 7:57pm - Like - &5 3

| 1[ Jehotmail.com
Movember 28 at 10:11pm - Like

1 ¥ valeu ail ] kkk
Movember 28 at 11:05pm - Like

E—————JFnviei o trabalho para os emails que constam agui. ..
favaor encaminhar para quem nao recebeu
December 3 at 11:20am - Like "&b 1

————J=cehiagora

December 3 at 1:43pm - Like

3o me lembro como faco para programar nesta
linguagem

December 3 at 1:43pm - Like - &b 1

I Ylguém pode postar o trabalho?
December 3 at 2:35pm via mabile - Like

[ Jao chegou pra mim nao
December 3 at 2:36pm - Like

Figura 35 - Publicacdo do curso B onde aluno compartilha, a pedido do professor, a organizagdo de aula e
trabalho de uma disciplina
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Estas publica¢es nos remetem ao sentido de colaboragdo entre 0s membros, sendo
que estas informagdes compartilhadas no ambiente virtual terdo um significado mais claro
na sala de aula, pois é neste territorio que cada uma das atividades e compromissos
lembrados e discutidos no territdrio virtual serdo realizados. Mais uma vez o conceito de

multiterritorialidade (HAESBAERT, 2010) se faz presente no contexto desta pesquisa.

4.7 - INTERACAO NA REDE SOCIAL COMO CONTINUIDADE DAS VIVENCIAS
DA SALA DE AULA

Durante o periodo de observacdo das interagdes no grupo do curso B, ficou claro
também que o “territorio” sala de aula ndo ¢ abandonado pelo aluno para que ele se insira
no “territorio virtual” dos grupos do Facebook (Figuras 36, 37 e 38). Pelo contrario, ele traz
questdes claras da sala de aula para o ambiente virtual. Entendemos, na perspectiva da
multiterritorialidade (HAESBAERT, 2010), que este processo permite uma vivéncia
concomitante do territorio sala de aula e do territorio virtual dos grupos dos alunos.

Estas publicacdes permitem que os participantes do grupo acessem as informacdes
passadas em sala de aula de qualquer lugar e em qualquer horario, possibilitando uma
interacdo mesmo fora dos horarios e locais de aulas. Nesta perspectiva, tendo como base 0s
conceitos discutidos por Recuero (2009), entendemos que 0s grupos dos alunos criados no
site de rede social Facebook amplificam a interacdo e comunicacdo entre sujeitos que ja
convivem em um espac¢o fisco, no ambito desta pesquisa, a sala de aula. Destacamos
também a interagdo de um professor que destacou a substituicdo da caneta e papel pelo
recurso de imagem digital para registro das aulas e a de um aluno que identificou caneta e
caderno como ‘“artefatos magicos”. Entendemos o comportamento dos estudantes ao
virtualizar e compartilhar as informacdes escritas no quadro em sala de aula, como sinal de
melhor identificacdo com as midias que interagem com o ciberespaco e que sdo facilmente
compartilhadas entre os sujeitos deste territdrio. Mas, é importante observar que este
recurso de compartilhamento ainda ndo é utilizado por todos e que envolve analise de

questdes éticas que nao foram objetos desta pesquisa.
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Aluno

Aulas do——_}"

. Arquitetura de Computadores!!

Curtir - Comentar - Seguir publicacdo * 23 de setembro as 20:30

2 2 pessoas curtiram isso. « Visualizado por 31

aneta e papel nem pensar, né? rsssss...
' 24 de setembro as 00:28 * Curtir &3 1

e— 1 € iss0? kkkkikkkk digitar ainda vai... ()

24 de setembro as 02:00 * Curtir eb 1

Figura 36- Publicacdo do curso B onde aluno compartilha fotos do quadro da sala de aula
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Aluno

Estd € a ultima matéria que a T passou, € sobre Curtose, depois qu
todos sairam ela explicou, eu tirei foto.
Copiem, pois € a resposta do exercicio 8

Curtir - Comentar - Sequir publicacdo * 24 de agosto as 00:32

« Visualizado por 41

! Jobrigada oy
24 de agosto as 02:01 - Curtir *eb 1

1 IHW
24 de agosto as 09:26 via celular * Curtir

! IMuito facil.
24 de agosto as 13:33 - Curtir

I Jrsrs
24 de agosto as 13:33 * Curtir

[ ]J€, olhando assim parece msm ne
24 de agosto as 23:50 * Curtir

Figura 37- Publicacdo do curso B onde aluno compartilha fotos do quadro com a solucdo de um exercicio
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Aluno
O pessoal, segue abaixo o exercicio que o ] passou para nos
fazermos.
LU. tir - Comentar - Seguir publicacdo - 22 de agosto as 23:58
ﬂu ] curtiu isto. « Visualizado por 41
I JO [ Ipode ta em qualidade

ruim, mas até vc vai baixar. kkkkk
22 de agosto as 23:58 * Curtir

[ ] ndo vou baixar, copiei que tava no quadro
utilizando artefatos maaicos que se chamam caneta e caderno.

23 de agosto as 00:04 * Curtir *eb 1

Figura 38- Publicacao do curso B onde aluno compartilha exercicio passado em sala de aula

Os grupos analisados se constituem como Espacos de Saber (LEVY, 2003) uma vez
que possibilitam, por meio da valorizagdo das competéncias individuais e do processo
dindmico de troca de saberes, a busca e a produgdo de conhecimento experimentados por
relacBes humanas possibilitadas por um suporte tecnolégico. Eles se configuram como um
ambiente que reforca a aprendizagem colaborativa. Entendemos que as intera¢fes ocorridas
nestes espacos tém como objetivos a troca de conhecimento, o auxilio mutuo e o lazer.

As caracteristicas das interacdes entre os membros dos grupos que foram
observadas ao longo desta pesquisa vdo ao encontro das caracteristicas de coletivo
inteligente apresentadas por Lévy (2003). Para o autor, o coletivo inteligente trabalha “tanto
guanto possivel suas velocidades de aprendizado, aumenta as suas capacidades de
reorganizacdo, reduz os seus prazos de inovacdo, multiplica seu potencial inventivo”
(LEVY, 2003, p. 75). Estas questdes foram observadas a medida que os membros
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buscavam auxilio para suas dificuldades de aprendizagem, compartilhavam questdes de
avanco tecnoldgico e organizam seus compromissos académicos. E importante ressaltarmos
gue nem todos 0s componentes dos grupos interagem e/ou colaboram neste ambiente. Esses
usudrios deixam de construir um espaco virtual de significacdes que, segundo Lévy (2003),
“nascem da interagdo entre pessoas, compreendem ao mesmo tempo as mensagens, as
representagcdes que evocam, as pessoas que as trocam e a situagdo como um todo, tal como
é produzida e reproduzida pelos atos dos participantes” (LEVY, 2003, p. 125). Os alunos e
professores que interagem nestes grupos reforcam a constituicdo dos mesmos como Espaco
de Saber, a medida que interagem com 0s outros membros e compartilham seus
conhecimentos, duvidas e experiéncias.

Compreendemos entdo, que o comportamento destes coletivos inteligentes que
foram analisados, vai ao encontro dos conceitos de Lévy (2003) que afirma que esses
coletivos nunca deixam de aprender e inventar. Os seus membros organizam, produzem e
modificam as informacgdes que sdo compartilhadas neste espaco por meio das interagdes e
compartilhamentos que sdo coordenados de forma horizontal, onde ndo existe uma
hierarquia entre os usuarios. O grupo se apresenta livre para as expressdes de seus
membros.

Observamos que os membros que participam efetivamente dos grupos, publicaram
nos mesmos mais de uma vez e além de suas proprias publicagdes também interagiram em
posts de outros membros. Neste sentido, entendemos que eles se reconhecem como
elementos importantes deste Espaco do Saber. S&o fontes de informacdo quando
compartilham seus conhecimentos e/ou questdes importantes a formacao profissional, e séo
aprendizes quando solicitam auxilio ao grupo para suas davidas. Foi possivel observar que
0os membros dos grupos, conforme afirma Lévy (2003), sdo simultaneamente singulares,
multiplos e estdo em constante processo de aprendizagem. As caracteristicas dos usuarios
foram observadas conforme a afirmagao do autor que diz que “no Espago do Saber, o ser
humano volta a tornar-se ndbmade, pluraliza sua identidade, explora mundos heterogéneos, é
ele proprio heterogéneo e multiplo, em devir, pensante” (LEVY, 2003, p. 135).

Os grupos dos alunos criados no Facebook contribuem para o desenvolvimento da
inteligéncia coletiva sem limitar as inteligéncias individuais, pelo contrario, sdo essas

inteligéncias que abrem novas possibilidades e estimulam o pensamento constante dos
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membros dos grupos. Esses coletivos inteligentes sdo dindmicos, séo resultados das
apropriacOes de cada usuério e sdo frutos das coordenac@es das inteligéncias individuais.



116

5- CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento tecnoldgico trouxe novas possibilidades de conexdo para a
humanidade. Em consequéncia disso pode-se observar uma diversificagdo nas relacGes de
trabalho, na forma como as pessoas se relacionam, na forma de busca de conhecimento,

entre outras.

Durante este trabalho percebemos que a relacdo da sociedade com o espago se
modifica diante a evolugdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC's) e, neste
contexto, a informacdo e o conhecimento passam a ser elementos chaves. A emergéncia do
ciberespaco e todas as possibilidades de comunicacédo e interacdo proporcionadas por este
meio vem interferindo de varias maneiras nos processos educativos do Ensino Superior.
Neste trabalho enfatizamos as redes sociais digitais como elementos auxiliadores no
processo educacional de alunos dos cursos da area da Computagao. O uso dessa tecnologia
permite aos usuarios o desenvolvimento de uma comunicagdo participativa possibilitando

interacdo entre 0s sujeitos, cooperagdo e compartilhamento de informacdes.

No decorrer da pesquisa foram observados as interagdes entre 0s usuarios de dois
grupos de alunos na rede social Facebook. Durante o processo de coleta dos dados,
percebemos que nem todos os membros dos grupos interagiram neste ambiente. Este fato
nos permitiu perceber que a existéncia de um suporte técnico de conexao ndo determinou o
uso dos recursos tecnoldgicos pelos usuarios. O grupo dos alunos criados no Facebook
propiciou uma transformacdo na comunicagado e interacao entre 0s usuarios que fizeram uso
dos recursos permitidos pela tecnologia das redes sociais digitais, e a utilizacdo desses
recursos depende da apropriacdo de cada membro do grupo, ou seja, 0 movimento social é
quem produz e caracteriza 0 novo espaco resultante. Compreendemos entdo, que 0S
usuarios ao se apropriarem destes grupos estdo constituindo um novo territério. Um
territorio de interacdo, compartilhamento de saberes e desenvolvimento de inteligéncia
coletiva. Durante o processo de andlise dos dados foi claramente percebido que 0s sujeitos
da pesquisa trazem para estes grupos questdes pertinentes a sua formagcdo humanistica e
tecnoldgica. QuestBes essas que também permeiam outros territorios onde esses alunos
estdo inseridos. Ressaltamos, entdo, que o processo de territorializacdo neste territorio ndo

implicou no abandono do territorio sala de aula. Neste sentido, entendemos que houve
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desterritorializacdo e reterritorializacdo, e que, nesse movimento, ocorre a
multiterritorialidade. O territério anterior ndo é abandonado, mas ressignificado no novo
territorio. Percebemos que vérias questdes de sala de aula foram amplamente abordadas no
territorio virtual dos grupos do Facebook. Como esta pesquisa ndo teve como objetivo
analisar as interacGes ocorridas em sala de aula, ndo foi possivel fazer uma comparagédo
entre as interacOes desses diferentes territérios. Entendemos que esta comparacdo é
importante para a compreensdo dos impactos que 0s grupos no Facebook podem causar no
processo de aprendizagem dos alunos que se apropriaram desse recurso.

Os posts analisados em ambos os grupos nos revelaram uma diversidade na
utilizacdo deste recurso. Os usuérios trocam desde informagdes provenientes da sala de aula
e outras inerentes a sua formacdo académica até informacdes relacionadas ao lazer dos
discentes. Entendemos que este novo territorio foi constituido com o objetivo de ampliar as
possibilidades de interacédo e troca de informacdes entre os alunos que ja convivem em sala
de aula. Desta forma, os membros que se apropriaram deste recurso tecnoldgico tiveram a
oportunidade de experimentar formas de interacdo, organizacao e compartilhamento que se
pautam na multiplicidade e variedade.

Os grupos possibilitam a interagdo entre conhecimento e conhecedores, e € por meio
desta interacdo que entendemos o desenvolvimento da inteligéncia coletiva, que busca
valorizar o conhecimento do outro, ressaltando a importancia, no contexto coletivo, dos
saberes singulares. Neste contexto, os sujeitos sdo capazes de coordenar e mobilizar as
competéncias individuais e coletivas em um territério que rompe as barreiras espaco/tempo,
tendo como destaque a geografia mével do conhecimento. Trazemos como reflexdo sobre o
impacto da utilizacdo desses grupos de redes sociais para 0 ensino superior uma citacdo de
Manuel Castells, que diz: “o futuro da educagdo superior nao sera on-line, mas em redes
entre nos de informacao, salas de aula e o local onde esteja cada aluno.” (CASTELLS,
1999, p. 487). O uso das redes sociais na educacdo permite interligar os nés de informagéo,
que podem ser os alunos e professores, em uma rede que independe do espaco e do tempo
de conexdo de cada usuario. Porém, nesta pesquisa observamos que nem todos os alunos e
professores utilizam os sites de redes sociais para interacdo e compartilhamento de
informacdes. Neste sentido, outras pesquisas com foco nas redes sociais virtuais poderao

contribuir para a expansdo e a apropriacdo desses espagos pela educacao.
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