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RESUMO

O presente trabalho tem por finalidade mostrar a relacdo juridica de trabalho na
contemporaneidade com enfoque na terceirizagdo. A analise da terceirizacdo teve como
referéncia a Simula n® 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) a partir da qual foram
estudadas as vantagens, as desvantagens, as repercussfes, quando ocorre o desrespeito a
legislacdo e a apropriagdo patronal da mais-valia, advinda da aplicagdo da terceirizagdo de
forma ilicita. Assim, o territorio da terceirizacdo foi estudado com base nos atores envolvidos:
empresa tomadora, empresa prestadora e empregado, bem como 0 processo
desterritorializacdo do empregado terceirizado e 0 ndo-lugar por ele ocupado. Posteriormente
foi estudada a aplicacdo da terceirizagdo ilicita no setor bancario no Brasil, o seu uso com a
finalidade de reducdo de custos por parte dos empresarios e a mais-valia, advinda do risco
juridico, com andlise da jurisprudéncia nas iniciativas publica e privada e também foi
mostrada a relacdo entre o trabalhador terceirizado deste setor e 0 ndo-lugar.

Palavras-chave: Relacdo Juridica de Trabalho. Terceirizagdo. Desterritorializagao.



ABSTRACT

This study aims to show the legal status of work in the contemporary society with a focus on
the relation of outsourcing. In the analysis of outsourcing, with the Precedent 331 of the
Superior Labor Court (SLC) as reference, were studied the advantages, disadvantages, the
repercussions in case of disrespect to the legislation and the employer appropriation of surplus
value, arising from the unlawful application of the outsourcing. Therefore, the territory of
outsourcing was studied based on the actors involved: borrowing company, providing
company and employee, as well as the dispossession process of the outsourced employee and
the non-place occupied by him. Afterwards, the research application of the outsourcing in the
banking sector in Brazil was realized, its use with cost reduction purpose by entrepreneurs and
the surplus value, arising from legal risk, with analysis of the jurisprudence in the public and
private initiatives, and it was also shown the relationship between the outsourced worker of
this sector and the non-place.

Keywords: Legal Working Relationship. Outsourcing. Dispossession.
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1 INTRODUCAO

A relacdo juridica de trabalho passou por transformaces no decorrer do tempo. A
relagdo de emprego bilateral, tradicional, perdeu parte do seu espaco para outras relacfes de
trabalho, entre ela as de terceirizagdo.

No segmento bancario, constata-se 0 uso da terceirizacdo, algumas vezes, de forma
ilicita, contrariando o disposto na Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST). Ela
ocorre quando sdo contratados empregados terceirizados para atuarem em atividade-fim, com
a admissdo destes, através de empresa interposta, com o objetivo de vender seus produtos,
servicos e atendimento aos seus clientes.

Apesar da previsdo legal, na pratica os trabalhadores terceirizados tém seus direitos
violados, devido as fraudes ocorridas na terceirizacao ilicita, no setor bancério, em desrespeito
aos Direitos Fundamentais, inclusive dos direitos sociais dos trabalhadores, previstos na
Constituicao Federal.

Constatou-se, assim, a necessidade de melhor compreender o tema, em decorréncia da
utilizacdo da terceirizagdo no setor bancério, na iniciativa publica e na iniciativa privada, de
forma ilicita, sem observar os direitos dos empregados terceirizados, com a violagdo de
direitos fundamentais, causando prejuizos a estes trabalhadores.

A terceirizacdo ilicita com o objetivo de reducdo de custos por meio dos direitos dos
trabalhadores viola principios fundamentais, previstos na Constituicdo Federal, como a
dignidade da pessoa humana, o valor social do trabalho, os direitos sociais dos trabalhadores
e, ainda, os direitos previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Além disso, fere
principios basilares do Direito, como a isonomia, que garante o tratamento igualitario aos
empregados.

O estudo do tema € relevante em razdo dos impactos, para 0s empregados € 0S
empregadores, quando a terceirizacdo € aplicada de forma ilicita. Desse modo, é importante
destacar o valor do trabalho, no contexto da relacdo de trabalho terceirizado, e a necessidade
do atendimento a legislacdo, com a finalidade de colocar em prética de forma efetiva os
direitos fundamentais dos trabalhadores.

O objetivo da pesquisa € o estudo da terceirizacao ilicita no setor bancario, com a
finalidade de verificar a eficacia dos direitos fundamentais, direitos sociais, dos empregados

terceirizados, decorrentes da reducdo de custos através dos direitos com base na
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jurisprudéncia dos Tribunais Regionais do Trabalho no Brasil, assim como a mais-valia
advinda de atividade ilicita e a desterritorializacdo do empregado em fungdo da terceirizagao.

A opcdo pela andlise da terceirizacdo ilicita na area bancaria decorre do estudo da
jurisprudéncia indicar o descumprimento dos direitos dos trabalhadores terceirizados, a
ocorréncia em atividade-fim, caracterizadora da ilicitude e, ainda, por ser um setor da
economia no qual ha alta incidéncia desse fenémeno.

Para desenvolvimento da pesquisa serdo utilizados meétodos diversos. O primeiro
método empregado tera por base, sobretudo, pesquisa bibliografica, e a analise doutrinaria do
problema em questdo e assuntos correlatos. A pesquisa doutrinaria é uma importante fonte de
conhecimento na &rea juridica.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 183), a pesquisa bibliografica tem a
seguinte finalidade: “[...] colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito,
dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que
tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas quer gravadas”.

Quanto ao segundo método, sera usada pesquisa documental. De acordo com Gil
(2002) este método é usado em razdo de: [...] vale-se de materiais que ndo recebem ainda
um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s objetos
da pesquisa. Essa técnica serd empregada na andlise da jurisprudéncia trabalhista sobre o
tema terceirizacdo ilicita, em atividade-fim na area bancaria.

A pesquisa da jurisprudéncia foi realizada por meio do sitio eletronico Jus Brasil*, na
secdo jurisprudéncia, e foram utilizados os seguintes descritores: “terceirizacao”, “reducdo de
custos” e “direitos dos trabalhadores”. O critério de busca foi Tribunais Regionais do
Trabalho (TRT), com a selecdo de todos os Tribunais, e optou-se por utilizar as decisdes
publicadas no periodo compreendido entres os anos de 2014 a 2016, por serem mais recentes.

Com relacdo aos métodos de abordagem, € utilizado o método indutivo, que tem a
seguinte caracteristica: “[...] a cadeia de raciocinio estabelece conexdo ascendente, do
particular para o geral. Neste caso, as constatacdes particulares é que levam as teorias e leis
gerais” (ANDRADE, 2001, p. 131). Tal método sera utilizado na analise da jurisprudéncia
dos Tribunais, para mostrar o comprometimento da eficacia horizontal dos direitos
fundamentais dos trabalhadores, e como a terceirizacdo é usada pelas empresas para reduzir

Custos.

! Disponivel em: http://www.jusbrasil.com.br/home.
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Na pesquisa serdo utilizadas as noticias publicadas no sitio eletrénico do Ministério
Publico do Trabalho (MPT), na se¢cdo MPT noticias, as do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social (MTPS) e as do sitio eletrdnico do Tribunal Superior do Trabalho (TST)
sobre a terceirizacdo em bancos, nas quais foi possivel constatar a ilicitude por envolver
atividade-fim dos bancos.

O presente trabalho se encontra estruturado do seguinte modo: no capitulo 2 s&o
abordadas as diferencas entre relacdo de emprego e a relacéo de trabalho, com os respectivos
conceitos e o trabalho no que alguns autores tedricos consideram ser a modernidade liquida.

No capitulo 3 é apresentado o conceito de terceirizacdo, a evolugdo legislativa sobre o
tema no Brasil, os conceitos de atividade-meio e atividade-fim, de acordo com a doutrina,
assim como as vantagens e as desvantagens da terceirizacdo para empresa e empregados, 0s
reflexos da terceirizacao ilicita e fard uma discussao sobre a mais-valia.

O objetivo do capitulo 4 € analisar o territorio da terceirizagdo, a desterritorializacéo,
bem como o trabalhador terceirizado e o ndo-lugar.

No capitulo 5 é demonstrado como se encontra a aplicacdo da terceirizacdo no setor
bancéario no Brasil, o seu uso como forma de reducdo de custos através do descumprimento
dos direitos fundamentais dos trabalhadores, a mais-valia advinda do risco juridico, a analise
da jurisprudéncia nas iniciativas publica e privada; o trabalhador terceirizado bancéario no
Brasil, 0 ndo-lugar e a importancia da atuacdo preventiva e repressiva dos 6rgaos publicos

nesta area.
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2 TRABALHO NO MUNDO CONTEMPORANEO

2.1 RELACAO DE EMPREGO X RELACAO DE TRABALHO

Na contemporaneidade, a relacdo juridica de trabalho pode ocorrer na forma de
relacdo de trabalho ou relacdo de emprego. A relacdo de trabalho é considerada género,
enguanto a relacdo de emprego € espécie (LEITE, 2015).

A relacdo de emprego consiste na atividade humana, subordinada, desenvolvida pelo
empregado. Trata-se de relacdo formada entre empregado e empregador. Neste contexto,
importa a relacdo entre empregado e empregador, ainda que se trate de pessoa juridica de
direito puablico interno ou externo, com a finalidade de empregar o direito do trabalho
(LEITE, 2015).

A relacdo de emprego encontra amparo legal nos artigos 2° e 3° da Consolidagéo das
Leis do Trabalho (CLT), nos quais ha previsao das partes da relacdo: empregador, empregado;
e as suas principais caracteristicas.

Conforme o art. 2° da CLT, na relacdo de emprego, 0 empregador é um individuo ou
empresa individual ou coletiva, responsavel pelos riscos da atividade econémica, admisséo,
direcdo e pagamento dos servicos. Equipara-se a figura do empregador: os profissionais
liberais, as instituicdes de beneficéncia, as associacdes recreativas, ou outras instituicdes sem
fins lucrativos. No artigo 3° consta que o empregado é pessoa fisica, prestador de servigos de
forma ndo eventual ao empregador, sob a dependéncia deste com o pagamento de salério
(BRASIL, 1943).

Os elementos relevantes da relacdo de emprego sdo 0s seguintes: pessoalidade (a
prestacdo do servico pelo empregado deve ser feita de forma pessoal ao empregador), ndo
eventualidade (o servi¢co prestado pelo empregado faz parte da atividade habitual do
empregador), subordinacao (trata-se de subordinagéo juridica do empregado em relacdo ao
empregador), e onerosidade (o trabalho desenvolvido pelo empregado deve ser remunerado)
(BARROS; ALENCAR, 2016).

A relacdo de emprego depende da existéncia de todos os elementos acima
mencionados. A falta de um dos elementos é suficiente para desconfigurar a relacéo juridica

entre empregado e empregador (LEITE, 2015d).
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A natureza juridica da relacdo de emprego é analisada através das teorias:
anticontratualista, contratualista e eclética.

A teoria contratualista considera fundamental a vontade das partes. O elemento
volitivo marca o comecgo da relacdo de emprego, uma vez que 0 empregado aceita as
condigdes ofertadas para 0 emprego e o empregador opta pelo empregado. Esta escolha ocorre
diante das regras minimas previstas na legislagdo, que devem ser observadas pelas partes.
Trata-se da teoria adotada pela CLT (CASSAR, 2015).

Para a teoria anticontratualista, também denominada de acontratualista, o contrato ndo
é essencial para a formacdo do vinculo empregaticio. Os alicerces desta teoria ndo estdo no
direito civil, mas em normas de ordem pudblica, que determinam a relacdo
empregado/empregador. Nela, considera-se a insercdo do empregado no ambito empresarial,
independentemente de sua vontade (LEITE, 2015b). Ndo obstante, o entendimento de Vdlia
Bomfim Cassar com relagdo ao contrato na teoria acontratualista, ¢ no seguinte sentido: “Nao
afirma nem nega a existéncia do contrato, pois nao se preocupa com tal fato. Defende que a
simples aceitacdo pelo empregado de ingresso na empresa basta para a existéncia da relacao
de emprego [...] (CASSAR, 2015d, p. 236). Os posicionamentos de Leite e de Cassar
demonstram a menor relevancia do contrato para a teoria acontratualista, com destaque
conferido a inser¢do do empregado na empresa, sendo esta suficiente para a existéncia da
relacdo empregaticia.

A teoria eclética é uma variante da corrente contratualista, com origem no México,
onde é conhecida como contrato-realidade, tendo sido criada por Mario de La Cueva.
Segundo Cassar, 0 aperfeicoamento da relacdo juridica de trabalho ocorre com a efetivagédo do
trabalho ou pela vontade das partes, mesmo se ndo houver convencéo entre elas. Nesta teoria,
a existéncia do contrato de trabalho esta estritamente ligada a prestacdo do trabalho. A teoria
eclética possui semelhancas com a teoria anticontratualista, mas dela se afasta na medida em
que considera o contrato como acordo de vontade (CASSAR, 2015).

A relacdo de trabalho compreende o trabalho prestado pelo ser humano, no qual ha
possibilidade da lei determinar a competéncia da Justica do Trabalho, para solucionar os
possiveis conflitos decorrentes desta relacdo, e de conferir parte dos direitos trabalhistas
inerentes aos empregados, assim como acontece no caso do trabalhador avulso (art. 7°,
XXXIV, CF) (LEITE, 2015).

De acordo com Delgado (2015), a relacdo de trabalho abrange as diversas formas de

contratacdo de trabalho humano admitidas na atualidade.
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Apesar de a relacdo de emprego ser utilizada com frequéncia para a admissdo de
trabalhadores no Brasil, a legislacdo autoriza outras formas de contratagcdo, como ocorre com
a terceirizacdo. Ademais, a relacdo bilateral € a regra dos contratos, a0 passo que a
terceirizacdo é a excecdo e, como tal, deve ser interpretada de forma restritiva (CASSAR,
2015).

Segundo Belmonte (2015), a terceirizagdo rompe a estrutura do direito do trabalho
para prestacdo de servico, por se tratar de uma relacdo trilateral constituida por empresa
tomadora, empresa prestadora e empregado. Na esfera individual, ndo ha formacéo da relagédo
de emprego entre empresa tomadora e empregado, contratado pela empresa prestadora para
desenvolver as atividades. No ambito coletivo, o empregado terceirizado faz parte de
categoria profissional diferente da dos empregados contratados pela empresa tomadora.

Deste modo, este tipo de contratacdo deve ser feito com cautela, por ndo ser a regra
para admisséo de trabalhadores, e, ainda, com a finalidade de ndo haver ilegalidade.

Assim, na contemporaneidade, as relacfes de emprego e as relagdes de trabalho fazem
parte do contexto da contratacdo de pessoas, para desenvolverem as atividades das empresas,

sendo necessario observar a legislacdo e as sumulas dos tribunais aplicaveis a cada caso.

2.2 0 TRABALHO E A MODERNIDADE LIQUIDA

A relacdo juridica de trabalho, assim como a sua visao por parte de empregadores e
empregados, passou por modificacdes no transcurso do tempo. Para compreensao do trabalho,
e das formas de contratacdo realizadas pelas empresas na contemporaneidade, sera utilizado o
termo liquidez em decorréncia das caracteristicas dos liquidos tais como a fluidez. Segundo
Bauman, o vocabulo é apropriado para mostrar o tempo presente: “Essas sdo razdes para
considerar "fluidez" ou "liquidez" como metéforas adequadas quando queremos captar a
natureza da presente fase, nova de muitas maneiras, na historia da modernidade”. (BAUMAN,
2001, p. 9):

Durante um longo periodo, a relacdo de emprego direta dominou a contratacdo de
trabalho, mas surgiram outras formas de admisséo de trabalhadores com a finalidade de
atender as necessidades das empresas e 0 contexto empresarial, que levaram a flexibilizago
(BARROS; ALENCAR, 2016).

Bauman mostra a relacgao entre a flexibilidade no emprego e o0 mercado de trabalho:
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[...] “Flexibilidade” ¢ o slogan do dia, e quando aplicado ao mercado de trabalho
augura um fim do "emprego como o conhecemos" anunciando em seu lugar o
advento do trabalho por contratos de curto prazo, ou sem contratos, posicdes sem
cobertura previdenciaria, mas com clausulas "até nova ordem". A vida de trabalho
estd saturada de incertezas (BAUMAN, 2001, p.169).

A flexibilizacao é conceituada nos seguintes termos, por Leite (2015a, p. 300):

Trata-se de um processo de quebra de rigidez das normas, tendo por objetivo,
segundo seus defensores, conciliar a fonte autdnoma com a fonte heterbnoma do
direito do trabalho, preservando, com isso a salde da empresa e a continuidade do
emprego.

A flexibilizacdo de desregramento significa: “[...] na quebra da rigidez da legislagéo
do trabalho por via legal, ou seja, independente de negociagéo coletiva [...]” (LEITE, 2015a,
p. 301). E nesta modalidade de flexibilizagdo, que segundo o mesmo autor surge a chamada
terceirizacdo (LEITE, 2015a, p. 301). Assim, a terceirizacdo € um exemplo de flexibilizacédo
das relacdes de trabalho na modalidade desregramento.

Nas empresas, na atualidade, sdo utilizadas outras relaces juridicas de trabalho
permitidas pela legislacdo, e como consequéncia destas mudancas, em seus quadros, ndo ha
mais apenas 0s empregados. A forma de atuar das empresas e as novas formas de contratar
empregados e prestadores de servigos vdo ao encontro das alteracdes do capitalismo e a sua
passagem do pesado para o leve, no qual os empregados deixam as empresas € ndo estdo a sua
disposicao por tempo integral. De acordo com Bauman (2001), no capitalismo pesado havia a
manutengdo da “mao-de-obra”, que era for¢cada ou subornada a estar sempre disponivel para
trabalhar conforme os prazos. J& no capitalismo leve, por sua vez, a mao-de-obra - 0s
empregados - fica mais distanciada da empresa, havendo um empenho para a sua saida.

A alta rotatividade de empregados e a duracdo da prestacdo de servico na terceirizacao
vao ao encontro dos preceitos do capitalismo leve, pois as empresas tém menos empregados.
Segundo estudos da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), os empregados diretos
permanecem nas empresas uma média de 5,8 anos, enquanto os terceirizados 2,7 anos, sendo
que a rotatividade destes é de 64,4 % e daqueles é de 33%. (CUT, 2014).

A terceirizacdo € um exemplo desta mudanca, na qual os empregados sdo admitidos
pela empresa prestadora de servigos, que desenvolvem o trabalho para as empresas
tomadoras, sem serem contratados pela Gltima. Deste modo, a empresa tomadora de servicos
tem um ndmero reduzido de empregados. A terceirizagdo é, portanto, sindbnimo de capitalismo

leve.
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Os numeros relativos ao tempo de permanéncia e a rotatividade apresentados acima
indicam como o trabalho se encontra na modernidade liquida, a reducdo da quantidade de
empregados nas empresas e 0 distanciamento destes trabalhadores das empresas tomadoras,
sendo contratados através da terceirizacdo, por empresas prestadoras de servigos.

A alta rotatividade dos empregados nas empresas e, principalmente, nas prestadoras de
servicos terceirizados, é resultado das mudangas relativas ao trabalho. Estas transformac6es

sdo relatadas por Bauman (2001, p. 160):

[...] o trabalho perdeu a centralidade que se lhe atribuia na galdxia dos valores
dominantes na era da modernidade solida e do capitalismo pesado. O trabalho ndo
pode mais oferecer o eixo seguro em torno do qual envolver e fixar autodefinicdes,
identidades e projetos de vida. Nem pode ser concebido com facilidade como
fundamento ético da sociedade, ou como eixo ético da vida individual.

A rotatividade da terceirizacdo ndo é benéfica. Segundo a CUT (2011), a rotatividade

apresenta repercussoes e ndo esta restrita apenas ao trabalhador, como se verifica abaixo:

[...] alterna periodos de trabalho e periodos de desemprego resultando na falta de
condicBes para organizar e planejar sua vida, inclusive para projetos pessoais como
formacéo profissional, mas tem também um rebatimento sobre o FAT (Fundo de
Amparo do Trabalhador) uma vez que essa alta rotatividade pressiona para cima 0s
custos com o seguro desemprego (CUT, 2011, p. 6).

Por outro lado, no art. 477, § 1° da CLT, ha previsdo de que a rescisdo do contrato de
trabalho ou pedido de demissdo, no caso de contrato de trabalho com mais de um ano, apenas
sera valida, se houver assisténcia do sindicato ou do Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social. Logo, a rotatividade é benéfica para as empresas, pois na rescisdo dos contratos de
trabalho com prazo inferior a um ano ndo haverd acompanhamento destas instituicdes e,
assim, a empresa pode obter beneficios em razdo da rotatividade, caso ndo sejam aplicados,
aos empregados terceirizados, todos os direitos previstos na legislagdo, com a possibilidade
dos empregados terceirizados ndo acionarem a justica.

Segundo Bauman (2001), o trabalho na forma fluida, moderna, ndo provoca
interrupcdo na comunicacdo entre capital e trabalho, mas indica que, na fase liquida, esta
ligagdo encontra-se fragilizada. Assim, a rotatividade e o tempo de permanéncia no trabalho
sdo caracteristicas do trabalho na atualidade, mas, acima de tudo, revelam o estado da relacao
capital e trabalho, mais fragil, se comparada com quando o trabalho era uma relacdo

duradoura.
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Neste contexto, a flexibilizacdo do emprego terceirizado, a fluidez do sentido de
pertencimento e a territorialidade do terceirizado dentro da empresa, agudiza o problema, e
revela ser o trabalhador terceirizado um dos que mais sofrem com os maleficios da
fragilizacdo contemporanea da categoria trabalho.

Este trabalho pretende examinar mais profundamente esta questao.
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3 DA TERCEIRIZACAO

3.1 CONCEITO DE TERCEIRIZACAO

A terceirizacdo é uma relacdo triangular formada por empresa tomadora, empresa
prestadora e empregado. Nela, ha separacdo da relacdo econdmica e da justrabalhista. Esta é
formada por empregado e empresa prestadora com a formacdo do vinculo de emprego,
embora o servico seja prestado em beneficio da empresa tomadora, enquanto aquela é
composta por empresa prestadora e empresa tomadora (DELGADO 2015).

O instituto da terceirizacdo é conceituado por Leite (2015) como procedimento usado
pelas empresas com a finalidade de reducdo de custos, aumento de lucros, e busca de
competitividade no mercado, através da contratacdo de empresa, a qual conta com
empregados responsaveis pelo desenvolvimento dos servicos anteriormente realizados pelos
empregados da empresa contratante.

No entendimento de Martinez a terceirizagdo é:

[...] uma técnica de organizacdo do processo produtivo por meio do qual uma
empresa, visando concentrar esforgos em sua atividade-fim, contrata outra
empresa, entendida como periférica, para lhe dar suporte em servicos meramente
instrumentais, tais como limpeza, seguranca, transporte e alimentacdo.

(MARTINEZ, 2015a, p. 270)

Os conceitos apresentados por Delgado, Leite e Martinez apresentam como ponto em
comum a relacdo trilateral da terceirizacdo com a contratacdo de empregados através de outra
empresa para a prestacdo de servicos e apenas Leite apresenta como finalidade do instituto
reduzir custos, aumentar lucro e busca de competitividade.

A contratagdo de empregados via terceirizagdo para desenvolverem atividades da

empresa tomadora, com o objetivo de reducéo de custos, sera demonstrada neste trabalho.



23

3.2 EVOLUCAO LEGISLATIVA NO BRASIL

A previsdo legislativa da terceirizacdo teve inicio na Consolidacdo das Leis do
Trabalho, no art. 455. A CLT, inicialmente, determinou apenas uma possibilidade de
subcontratagdo da mao de obra, a subempreitada (CASSAR, 2015).

Em seguida, foi publicado o Decreto-Lei n° 200/67, que regulamenta a terceirizacéo
no ambito da Administracdo Pdblica. Trata da possibilidade dos orgdos publicos
descentralizarem suas atividades. Este decreto foi regulamentado pelo art. 3° da Lei n°
5.645/70, revogada pela Lei n® 9.527/97 (CASSAR, 2015; LEITE, 2015).

Posteriormente, foi publicada a Lei n° 6.019/74 (trabalho temporério) e a Lei n°
7.102/83 (servico de vigilancia bancaria). As duas leis regulamentam a terceirizacdo no setor
privado e ambas sdo consideradas restritivas. A primeira, por ser aplicada temporariamente, e
a segunda por ser utilizada apenas para a categoria de vigilantes (DELGADO 2015).

Em 1986, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) publicou a Sumula n° 256, que
estabelecia sobre: “os contratos de prestacdo de servicos e a legalidade”. Em conformidade
com a sumula era ilegal a contratacdo de trabalhadores através de empresa interposta e, neste
caso, determinava a formac&o do vinculo de emprego diretamente com o tomador de servicos.
Este tipo de contratacdo era considerado legal apenas trabalho temporario e de vigilancia.
(BRASIL, 2015b).

De acordo com Cassar (2015), a Constituicdo Federal de 1988 proibiu o vinculo
empregaticio com a Administracdo Publica, sem concurso publico nos termos do art. 37, II.
Em decorréncia desta previsdo a Simula n® 256, do TST, teve os seus efeitos limitados.
Assim, o vinculo é formado apenas para 0s casos anteriores a previsdo constitucional,
conforme Orientacdo Jurisprudencial n® 321, da SDI-I, do TST.

O passo seguinte foi tomado pela Lei n° 8.036/90 ao igualar o empregador formal
(empresa tomadora ou intermediadora) ao tomador de servigos, que, na verdade, é o
empregador real (CASSAR, 2015e, p. 493).

Posteriormente, a Lei n° 8.212/91, no artigo 31, determinou a responsabilidade da
empresa contratante de servigos de reter 11% do valor bruto da nota fiscal ou da fatura, e de
fazer o recolhimento em nome da empresa cedente da importancia retida. Na lei também hé o
conceito de cessdo de mdo de obra e dos servicos que se enquadram nesta condicdo
(CASSAR, 2015¢).
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A Lei n°8.949/12 acrescentou o pardgrafo Unico ao artigo 442 da CLT, que estabelece
a auséncia de vinculo empregaticio entre a cooperativa e 0s associados, e destes com 0s
tomadores de servicos (CASSAR, 2015; LEITE 2015). Segundo Cassar (2015), a Lei n°
5.764/71 ja estipulava a auséncia de vinculo entre a cooperativa e 0s associados.

A Lei n° 8.666/93 possibilita & Administracdo Publica a execucdo e a realizagdo de
obras e a prestacdo de servicos por terceiros, em conformidade com os artigos 10 e 13
(LEITE, 2015a).

A Sumula n°® 331 foi publicada em 1993 pelo TST, e revogou a Simula n°® 256. Apds a
sua publicacdo, houve diversas alteragdes em seu conteddo. Atualmente, na sumula,
encontram-se 0s critérios para a terceirizacdo ser considerada licita, as hipoteses nas quais se
forma o vinculo empregaticio com o tomador de servicos, as responsabilidades decorrentes do
inadimplemento das obrigacdes trabalhistas e as possibilidades de aplicacdo da terceirizacdo
nas iniciativas publica e privada (BRASIL, 2015).

A Instrugdo Normativa n°® 03/97 do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social
(MTPS), por sua vez, regulamenta a fiscalizacdo do trabalho nas empresas de prestacéo de
servicos a terceiros e empresas de trabalho temporario. Nela, consta a definicdo de empresa de
prestacdo de servicos a terceiros, contratante, o local da prestagéo de servico, a auséncia de
subordinagdo dos empregados contratados pela empresa prestadora de servigos a empresa
tomadora, aspectos especificos do trabalho temporéario e o que deve ser observado pela
Fiscalizacdo do Trabalho na inspec¢do realizada nas empresas (BRASIL, 1997).

A Lei n° 12.690/12 trata das cooperativas de trabalho. No entendimento de Cassar
(2015 d), a primeira vista, a sua constitucionalidade gera davidas, pois ha indicios de ofensa
aos principios da dignidade da pessoa humana, valor social do trabalho, relagdo de emprego
protegida, busca de pleno emprego e incentivo de fraude na contratacdo de empregados por
meio de cooperativas de trabalho.

Atualmente, est4 aguardando a apreciacdo, pelo Senado Federal, o Projeto de Lei n°
4330/2004, de autoria do deputado Sandro Mabel, que dispde sobre os contratos de
terceirizacdo e as relacdes de trabalho deles decorrentes (CAMARA DOS DEPUTADOS,
2004).
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3.3 SUMULA 331 DO TST — ATIVIDADE-MEIO X ATIVIDADE-FIM

A simula 331 do TST estabelece as possibilidades na quais a terceirizacdo € licita, ou
seja, trabalho temporério (Lei n° 6.019/74), servico de vigilancia (Lei n° 7.102/83),
conservagdo, limpeza, aquelas relacionadas a atividade-meio do tomador. Nestes casos, ndo
pode haver a pessoalidade e a subordinacdo (BRASIL, 2015b).

Conforme Delgado (2015) a terceirizacdo licita encontra previsdo na Simula 331 do
TST. Portanto, fora destes casos a terceirizagdo é considerada ilicita.

Deste modo, a terceirizacdo deve ser realizada em conformidade com a Simula 331 do
TST. Caso a sua aplicacdo ocorra de forma contraria ao posicionamento desta, serd considera
ilicita.

A ilicitude da terceirizacdo, por violar os preceitos contidos na Simula 331 do TST,
pode ser observada pelo exame do processo n° 0001553-48.2013.5.03.0057. Nele, vé-se que
houve contratacdo de empregada através de empresa interposta, para desenvolver atividade-

fim do tomador de servico, conforme ementa abaixo:

TERCEIRIZACAO ILICITA - ATIVIDADE-FIM DO TOMADOR DE SERVICOS
- O artigo 9° da CLT preceitua ser nulo qualquer ato que vise burlar, impedir ou
fraudar a aplicagdo dos preceitos contidos na CLT. Na hip6tese dos autos, ndo ha
divida de que as atividades exercidas pela reclamante estavam intimamente ligadas
a dindmica empresarial do tomador de servigos (Banco do Brasil). Ha evidente
demonstracdo de fraude a legislagdo trabalhista, caracterizada pela contratagdo de
empregada por empresa interposta, no intuito de ser obter mdo de obra menos
onerosa, frustrando o principio protetor inerente ao Direito do Trabalho, o que ndo
encontra respaldo na norma legal trabalhista e, por conseguinte, ndo pode merecer
amparo do Poder Judiciario. Importa ressaltar, por fim, que a condenacéo solidaria
do réu é fundada no consilium fraudis, e ndo encontra, portanto, 6bice na v. decisdo
do Plenério do STF nos autos da Agdo Direta de Constitucionalidade n. 16, uma vez
que aquele Pretério Excelso ndo exclui a responsabilidade do ente puablico que atua
com méa-fé ou em fraude aos direitos trabalhistas legalmente assegurados. Neste
sentido j& decidiu esta eg. Turma em outras a¢les ajuizadas em face dos réus (v.g.,
Proc. 00754-2013-058-03-00-3 RO; Publicagdo: 10/11/2014)(TRT-3 - RO:
01553201305703007 0001553-48.2013.5.03.0057, Relator: Marcio Flavio Salem
Vidigal, Quinta Turma, Data de Publicagdo: 21/09/2015).

Na Sumula n°® 331 do TST consta permissdo para a terceirizacdo somente para 0S
servigos relacionados a atividade-meio do tomador. O conteldo da sumula deve ser observado
no julgamento das relacOes terceirizadas por se tratar de fonte formal heterénoma do Direito
do Trabalho. A importancia das sumulas nos julgamentos é explicada por Cassar (2015a, p.

72): “As sumulas refletem o posicionamento majoritario de determinado Tribunal. Elas
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servem de orientagdo para toda a comunidade juridica para tentar harmonizar os julgamentos
futuros sobre a questdo sumulada [...]”.

As fontes formais sdo responsaveis por externar o direito. “As fontes formais, por
outro lado, constituem a exteriorizacdo do direito, sendo veiculadas com o nome que lhe da o
seu centro produtivo [...]” (MARTINEZ, 2015b, p. 78). Logo, o Tribunal Superior do
Trabalho exterioriza o direito atraves de simulas, como ocorreu com a de n° 331, que trata da
terceirizacdo. Assim, através da sumula, e do poder normativo nela contido, o Tribunal mostra
0 seu entendimento sobre um dado tema.

Apesar de a Sumula supracitada permitir a terceirizacdo s6 para 0S Servigos
relacionados & atividade-meio do tomador, nela ndo h& o seu conceito; sendo assim, é
necessario recorrer aos estudos doutrinarios, com a finalidade de compreendé-lo, em face da
sua importancia, devido a sua aplicacao, pela Justica do Trabalho, no julgamento das acdes, e,
para as empresas e empregadores, por ser a referéncia do que pode ser contratado de forma
licita.

Em conformidade com Delgado (2015, posicao 12749) a atividade-meio abarca: [...]
as atividades periféricas a esséncia da dindmica empresarial do tomador de servicos [...]. De
acordo com Martinez (2015a, p. 271) a atividade-meio é: [...] aquela que se presta a
instrumentalizar, a facilitar o alcance dos propositos contratuais sem interferir neles [...]”.

Segundo Martinez (2015a, p. 271) a atividade-fim compreende: “[...] a tarefa
intimamente relacionada ao objetivo social da empresa, normalmente identificado em seus
estatutos constitutivos [...]. Ja Delgado (2015, posicdo 12749) a conceitua do seguinte modo:
“[...] atividades nucleares e definitorias da esséncia da dindmica empresarial do tomador de
servigos”.

A partir dos conceitos supracitados de Delgado e Martinez infere-se que a atividade-
meio abrange as atividades de suporte do empreendimento, enquanto a atividade-fim
relaciona-se aos seus principais objetivos.

Miessa e Correia (2014) apresentam criticas quanto ao uso da terminologia atividade-

meio e atividade-fim na terceirizacéo:

Embora atividade-meio e atividade-fim seja a nomenclatura utilizada para
caracterizar a licitude/ilicitude da terceirizacdo, ndo ha aprovacéo absoluta quanto ao
seu uso. Essa terminologia "atividade-meio" é muito criticada, pois, além de vaga, é
subjetiva, deixando apenas ao critério do intérprete a decisdo do que é atividade
secundaria ou atividade principal (atividade-fim) (MIESSA; CORREIA, 2014,
p.147).
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Segundo Silva (2015), os conceitos de atividade-meio e atividade-fim sdo insuficientes
para verificar a legalidade da terceirizagdo. Esta deficiéncia é notada, quando se analisa as
decisbes sobre o tema, inclusive quando é necessario verificar se existiu subordinacéo e qual é
o real beneficiario da prestacdo de servico do empregado.

Em face da inviabilidade de se constatar se a terceiriza¢do € ilicita ou ndo, somente
com a identificacdo da atividade-meio e atividade-fim, recorre-se & teoria da subordinacéo
estrutural, que encontra amparo na doutrina e na jurisprudéncia. Esta teoria verifica a inclusao
do empregado no processo produtivo da empresa tomadora de servicos, para esclarecer se a
terceirizacdo € ilicita.

A subordinacdo estrutural ou integrativa compreende a colocagdo do trabalhador
terceirizado na dindmica do processo produtivo da empresa tomadora de servicos. Ele
participa, assim, da principal atividade econémica da empresa (CASSAR, 2015; MIESSA;
CORREIA, 2014).

A teoria da subordinacdo estrutural esta sendo usada pelos Tribunais Regionais do
Trabalho com o objetivo de constatar se ocorre ilicitude na terceirizacdo. No processo n°
00012202520145020434, o Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido, identificou a
ocorréncia de terceirizacdo ilicita, aplicada em atividade-fim bancéria, com base na
subordinacdo estrutural, devido a integracdo do empregado terceirizado ao processo produtivo
da empresa tomadora de servigos, de acordo com parte da ementa: “[...] Destaca-se, por
oportuno, que ha neste caso, prestacdo de servicos para a atividade-fim do Banco,
configurando-se, sem sombra de divida, subordinagdo integrativa/estrutural [...]” (SAO
PAULO, TRT-2, 2015a).

3.4 VANTAGENSX DESVANTAGENS

A utilizacdo da terceirizacdo para as empresas pode propiciar vantagens e
desvantagens, ja para o trabalhador apresenta, quase sempre, desvantagens como sera
demonstrado a seguir.

As principais vantagens da terceirizacao para o empregador sdo: a reducdo da estrutura
administrativa, diminuicdo dos custos de estoque, dedicacdo a atividade-fim e maior
participacdo dos dirigentes nas demandas centrais da empresa. Por outro lado, tem como

desvantagens: o servico da empresa terceirizada pode néo ter a qualidade prevista, pois o da
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empresa contratada pode ser inferior; possibilidade de autuagdo por parte de érgdos publicos
em virtude de ilegalidade na contratacdo de empregados terceirizados e necessidade de
fiscalizacdo dos servicos para averiguar se esta de acordo com o contratado (SEBRAE, 2016).

Em pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), sondagem
especial, as vantagens apontadas pelas empresas para a utilizacdo da terceiriza¢do séo: ganho
de tempo (87,9%), reducdo de custos (85,6%) e qualidade do servigo (83,6%). Entre as
desvantagens indicadas para adogdo da terceirizacdo estdo a inseguranga juridica, 0s passivos
trabalhistas (59,9%), custo maior que o previsto (43,2%) e qualidade inferior a esperada
(42,9%) (CNI, 2014).

No dossié “Terceirizagdo e Desenvolvimento - uma conta que nao fecha”, elaborado
em 2011 e 2014, pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT), consta informacdo de que,
segundo consultores, o beneficio advindo da terceirizacdo € alteragdo em relagcdo aos custos,
pois custos fixos passam a ser tratados como custos variaveis, ou seja, neste contexto, o
trabalhador passa a ser custo varidvel (CUT, 2011; 2014). Entretanto, segundo a pesquisa
realizada em 2011, os trabalhadores terceirizados estdo em desvantagem no curso do contrato
de trabalho, pois eles encontram-se expostos se confrontados com os empregados proprios, e
ainda ha o risco de “calotes” por parte das empresas terceirizadas ao final dos contratos de

trabalho. Tal prética € comum nos segmentos de limpeza, asseio e vigilancia (CUT, 2011).

3.5 0S REFLEXOS DA TERCEIRIZACAO ILICITA

A terceirizacdo ilicita e 0 descumprimento dos preceitos contidos na Sumula 331 do
TST apresentam reflexos para as empresas e 0s empregados.

Para as empresas, destaca-se o reconhecimento do vinculo de emprego entre empresa
tomadora e o empregado, no caso de contratacdo de trabalhadores através de empresa
interposta, por ser tratar de contratacdo ilegal, e por este tipo de contrato ser autorizado
somente para o trabalho temporario, em conformidade com a Lei n° 6.019/74, conforme o
disposto no inciso I, da Sumula 331 do TST (BRASIL, 2015b), o que acarreta risco juridico e
possiveis perdas financeiras.

No processo n® 0020793-55.2014.5.04.0026 constatou-se, na iniciativa privada, a

terceirizacdo ilicita, em virtude de contratacdo de empregado, por empresa interposta, para
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trabalhar em atividade-fim da empresa tomadora de servi¢os bancérios, segundo trecho do
acorddo:

Assim, a configuracdo da fraude atrai a incidéncia do art. 9°da CLT, acarretando a
formacdo do vinculo de emprego diretamente com o tomador dos servicos
(HIPERCARD BANCO MULTIPLO e, em ultima analise, BANCO ITAU
UNIBANCO, na medida em que este é controlador daquele - fato publico e
notoério - e, considerando que o0 BANCO ITAU UNIBANCO foi o beneficiario
final dos servicos prestados pelo autor), nos termos da Sumula 331, I, do E. TST,
ora adotada (PORTO ALEGRE, TRT-4, 2015).

A consequéncia da aplicacdo da terceirizacdo ilicita, por contratacdo irregular, ou seja,
através de empresa interposta, nos termos do inciso Il da Simula n® 331 do TST, é a formacéo
da relacdo de emprego diretamente com o tomador de servigcos. Vale ressaltar que, em se
tratando da Administragdo Publica direta, indireta ou fundacional, ndo ha formacdo do
vinculo empregaticio em conformidade com o art. 37, I, da Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 2015b).

Com relacdo a formacdo do vinculo de emprego, destacam-se 0s ensinamentos de
Martinez (2015a, p. 273): “O efeito da formac¢do do vinculo diretamente com a empresa
cliente ou tomadora ndo se aplica contra os entes da Administracdo Publica Direta, indireta ou
fundacional”.

Caso a empresa pertenca a Administracao Publica, ndo se formara o vinculo entre esta
e 0 empregado, devido a exigéncia do concurso publico, para ingresso na carreira publica. A
consequéncia da terceirizacao ilicita decorrente de fraude na iniciativa privada é a formacéo
do vinculo empregaticio entre empresa tomadora e empregado (MIESSA; CORREIA, 2014).

Segundo Martinez (2015) é aplicavel a Administracdo Puablica a orientacdo
jurisprudencial 321, da SDI — | do TST, que trata do vinculo empregaticio para 0s casos
anteriores a Constituicdo Federal de 1988. A orientacdo jurisprudencial mencionada dispde

nos seguintes termos:

VINCULO EMPREGATICIO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA. PERIODO
ANTERIOR A CF/1988 (nova  redacdo) - DJ 20.04.2005
Salvo os casos de trabalho temporario e de servigo de vigilancia, previstos nas Leis
n’ 6.019, de 03.01.1974, e 7.102, de 20.06.1983, é ilegal a contratacdo de
trabalhadores por empresa interposta, formando-se o vinculo empregaticio
diretamente com o tomador dos servicos, inclusive ente publico, em relacdo ao
periodo anterior & vigéncia da CF/1988 (BRASIL, 2015b, p. A-76).

Martinez, Miessa e Correia perfilham o mesmo entendimento, quanto aos motivos
para ndo formar o vinculo de emprego e a relacdo direta entre empregado e Administracdo

Publica, seguindo, assim, o entendimento da Siumula 331, do TST.
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A responsabilidade pelo inadimplemento das obrigacBes trabalhistas também é
considerada repercussao da terceirizacao ilicita. O inciso IV da Sumula 331, do TST, prevé a
modalidade subsidiaria, sendo obrigacdo do tomador o pagamento dos valores referentes as
obrigacGes decorrentes do contrato de trabalho terceirizado. A responsabilizacdo do tomador
de servigos depende da sua participacdo na relacdo processual, e de constar do titulo executivo
judicial (BRASIL, 2015b).

De acordo com Leite (2015), a Sumula 331, IV, do TST, ao trocar a responsabilidade
solidaria pela subsidiaria, procurou atenuar a responsabilidade do tomador de servico, pois a
sua responsabilidade pela divida inicia quando ndo houver patrimonio do “terceiro-
intermedidrio”. Esta responsabilidade ¢ aplicavel ao tomador publico ou privado. Os motivos
determinantes desta responsabilidade sdo de ordem social e juridica e ndo permitem o
tratamento diferenciado entre o ente pablico e a iniciativa privada. A culpa in vigilando incide
do mesmo modo para o tomador de servigos.

Quanto aos entes da Administracdo Publica, o inciso V, da referida Sumula, dispbe que
a responsabilidade deriva da sua conduta culposa com relacdo as obrigacdes previstas na Lei
N° 8.666/93 e da falta de fiscalizacdo das obrigaces contratuais. Neste caso ndo basta 0 mero
inadimplemento das obrigacdes (BRASIL, 2015b).

A Administracdo Publica é responsavel pelos débitos trabalhistas da terceirizacdo
constantes de titulo executivo judicial, caso ndo sejam encontrados bens suficientes do
prestador de servigos para saldar a divida. Essa responsabilidade é restrita as obrigacdes de
pagar (LEITE, 2015a).

A responsabilidade do ente publico fundamenta-se na culpa in vigilando, que nao pode
ser presumida, em decorréncia dos principios da legalidade e da impessoalidade (CASSAR,
2015e). No processo n° 00017774520135020402 foi identificada a responsabilidade
subsidiaria da Administracdo Publica com fundamento nas culpas in viglando e in eligendo,

bem como na prova dos autos, conforme trecho do acordéo:

[...] Sua responsabilizagdo subsididria se justifica porque evidenciada a auséncia das
cautelas necessarias no que concerne a fiscalizacdo detalhada da execucdo do
contrato de terceirizacdo, em todas as suas etapas, segundo os parametros legais
vigentes. Os documentos dos autos ndo noticiam que a tomadora tivesse fiscalizado
o0 integral cumprimento das obrigacGes trabalhistas pela prestadora, deixando de
juntar cépias de recibos, planilhas, indicagdo de representante, prova de visitas e
controle diario ou mensal, comprovantes de recolhimentos etc. N&o se trata aqui de
presumir a responsabilidade e sim, considerar a sua incidéncia pelo exame da prova
dos autos (SAO PAULO, 2015b, p. 1).
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Segundo o inciso VI da Sumula 331, a responsabilidade subsidiéria abarca todas as
verbas constantes da condenacdo, referente ao periodo em que foi mantida a relagcdo de
trabalho terceirizada (BRASIL, 2015b).

Essa responsabilidade da tomadora abrangera a totalidade das verbas decorrentes da
condenacdo, ou seja, verbas de natureza salarial (salario, férias, 13° salario, comissdes,
adicionais etc.) e indenizatoria (vale-transporte, salario-familia, diaria para viagem, etc.)
(MIESSA; CORREIA, 2014, p.151).

E relevante observar que o trabalhador terceirizado pode ingressar com a agio somente
contra a empresa prestadora de servico, mas, nesse caso, perde o direito de exigir da empresa
tomadora as suas responsabilidades decorrentes do contrato de trabalho (MARTINEZ, 2015).

Na terceirizacdo, além da responsabilidade subsidiaria, ha possibilidade de incidir a
responsabilidade solidaria. Essa modalidade é cabivel quando ocorre a intermediacdo de mao
de obra e a fraude na relagéo de trabalho.

No que concerne a responsabilidade solidaria, Cassar (2015) afirma que se trata de
responsabilidade decorrente de subcontratacdo irregular realizada pelo tomador de servicos e
o intermediador da méo de obra. Trata-se de modalidade de responsabilidade baseada nas
culpas: in contraendo, in eligendo e in vigilando. Neste caso, o vinculo de emprego é formado
entre 0 tomador de servi¢cos e o empregado. O fundamento legal desta responsabilidade
encontra-se nos artigos 186 c/c 927 c/c 942 do Cadigo Civil.

O Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido, no processo n° 0001553-
48.2013.5.03.0057, manteve a responsabilidade solidaria aplicada ao ente publico pelo juizo
de primeiro grau, em virtude da terceirizacdo ilicita, decorrente de fraude, conforme

fragmento do acordéo:

E que o cerne da questdo sub judice ¢ a ilegalidade da terceirizagdo, visto que se
tratou, na realidade, de artificio para precarizar as condi¢6es de trabalho, dai porque
se mantém a responsabilidade solidaria do recorrente, em face do art. 9°da CLT, e
do art. 927 do Cddigo Civil c/c art. 8°/CLT (BELO HORIZONTE, TRT-3, 2015, p.
01).

Devido a intermediacdo de mdo de obra realizada pelas empresas, foi aplicado, ao
processo n® 0003903-93.2013.5.12.0045, a responsabilidade solidaria na iniciativa privada,
segundo trecho do acorddo:

Considerando o ilicito praticado pelas demandadas, bem como o disposto nos
arts. 942 do Cédigo Civile§ 2°do art. 2° daCLT, inegavel a responsabilidade


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10765747/artigo-9-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
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http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91896/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
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solidaria das demandadas quanto ao pagamento das verbas devidas ao reclamante
(FLORIANOPOLIS, TRT-12, 2015, p. 1).

A precarizagdo é vista como reflexo da terceirizacdo para os empregados, e entre a
precarizacdo e a terceirizacdo ha uma relacdo. A terceirizacdo estd diretamente relacionada
com a precarizacdo do trabalho. Destacar os setores mais precarizados no pais, é destacar 0s
setores que comumente exercem atividades terceirizadas no Brasil (CUT, 2011, p. 04). Logo,
a terceirizagdo deve ser tratada em conjunto com a precarizagao.

E importante ressaltar que a terceirizac3o ilicita provoca a precarizagdo das condigdes
de trabalho e dos direitos dos trabalhadores, contudo, ela também ocorre na modalidade licita,
pois se trata de consequéncia da terceirizacdo de uma forma geral.

A precariza¢do do homem que trabalha € tratada por Alves (2011) como consequéncia
da precarizacdo do trabalho, ou seja, precarizacdo social do trabalho, dos direitos sociais e
demais direitos do trabalhador. O trabalhador passa por problemas de ordem psicoldgica,
como a depressdo (ALVES, 2011).

A terceirizacdo ainda provoca a precarizacdo moral do trabalho e do trabalhador, que
consiste na violagdo da dignidade e da personalidade na relacdo de trabalho. O trabalhador
terceirizado ndo tem os mesmos beneficios dos empregados da empresa tomadora de servicos.
Esta situacdo acarreta angustia e sofrimento ao empregado contratado pela empresa tomadora
de servigos (SILVA, 2015a).

Estudos da Central Unica dos Trabalhadores revelam que os trabalhadores
terceirizados sofrem discriminacdo, preconceito durante a prestacdo de servigos, havendo
distingdo entre trabalhadores proprios e terceirizados. Os terceirizados relatam tratamento
diferenciado e em condigdes precarias (CUT, 2011).

A terceirizacdo é tema que estd a exigir limites de prudéncia, mesmo quando
autorizada, porquanto a realidade evidencia que sua pratica desmensurada gera a precarizacdo
das condicBes de trabalho (CARVALHO; CORREA, 2014, p.42).

3.6 DA MAIS-VALIA (EM GENERO) NA TERCEIRIZACAO

Na contratacdo de trabalhadores terceirizados pela empresa tomadora, constata-se a
preocupacdo com o valor de uso decorrente da forca de trabalho e quais resultados ela pode
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proporcionar. Marx (2013) demonstra a importancia do valor de uso em relacdo a forca de
trabalho, conforme demonstrado abaixo:

Mas, o decisivo foi o valor-de-uso especifico da forca de trabalho, o qual consiste
em ser ela fonte de valor e de mais valor que o que tem. Este é o servico especifico
que o capitalista dela espera. E ele procede no caso de acordo com as leis eternas da
troca de mercadorias. Na realidade, o vendedor da forca de trabalho, como o de
qualquer outra mercadoria, realiza seu valor-de-troca e aliena seu valor-de-uso
(MARX, 2013, posicao 4405).

Além do valor de uso, as empresas também consideram 0s processos de producdo de
valor e de mais-valia proporcionados pelo trabalho dos empregados terceirizados. Marx
(2013) compara o processo de produzir valor e processo de produzir mais-valia e mostra suas

diferencas e o que considera mais-valia como se verifica abaixo:

Comparando o processo de produzir valor com o de produzir mais-valia, veremos
que o segundo sé difere do primeiro por se prolongar além de certo ponto. O
processo de produzir valor simplesmente dura até o ponto em que o valor da forca
de trabalho pago pelo capital é substituido por um equivalente. Ultrapassando esse
ponto, o processo de produzir valor torna-se processo de produzir mais-valia (valor
excedente) (MARX, 2013, posicdo 4437).

Segundo Alcantara (2007) a forca de trabalho enquanto mercadoria produz valor e

mais-valia;

Dessa forma, a forca de trabalho é uma mercadoria capaz de produzir valor, por isso
possui um salério para (re) produzir essa capacidade. Mas, do total produzido pelo
proletariado, uma parte é o que Marx denominou trabalho excedente, o qual é
apropriado indevidamente pelo capitalista, ou seja, € trabalho ndo pago. Esse
trabalho excedente equivale a mais-valia, que é produto excedente também
apropriado pelo capitalista. Em outras palavras, o capital obriga o trabalhador a
produzi-la [...] (ALCANTARA, 2007, P. 71).

Com relacéo ao tratamento da forga de trabalho como mercadoria, o calculo do seu
valor e a sua relevancia para o capital, Alcantara (2007) destaca:

Mas se a forca de trabalho € uma mercadoria como se calcula seu valor?
Denominamos este valor de salario, o qual corresponde aos gastos com os meios de
subsisténcia necessarios para (re) produzir a forca de trabalho. E importante notar,
que nesse caso, o salario ndo diz respeito ao empenho, qualificagdo, produtividade
ou direitos trabalhistas. Marx acredita que ao proletario s6 é pago o necessario para
que ele continue trabalhando e fornecendo sua forca de trabalho para a reproducéo

do capital. (ALCANTARA, 2007, p. 70)
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Os proveitos auferidos pelos empresarios através da contratacdo de empregados
terceirizados configuram a mais-valia. A mais-valia é o produto da exploracdo obtido pelo
capitalista apos o pagamento dos valores relativos a forca de trabalho (MARX, 2013).

Segundo Marx (2013) para o capital € importante o trabalhador produzir mais-valia:
[...] trabalhador ndo produz para si, mas para o capital. Por isso, ndo é mais suficiente que ele
apenas produza. Ele tem de produzir mais-valia. S6 é produtivo o trabalhador que produz
mais-valia para o capitalista, servindo assim a autoexpansao do capital [...] (MARX, 2013,
posicdo 12410).

A mais-valia classifica-se em absoluta e relativa. Segundo Marx (2013) estes tipos de

mais-valia consistem em:

Chamo de mais-valia absoluta a produzida pelo prolongamento do dia de trabalho, e
de mais-valia relativa a decorrente da contragdo do tempo de trabalho necessério e
da correspondente alteracdo na relagdo quantitativa entre ambas as partes
componentes da jornada de trabalho (MARX, 2013, posi¢do 7500).

A mais-valia absoluta, segundo Marx (2013), ocorre com: [...] o prolongamento da
jornada de trabalho além do ponto em que o trabalhador produz apenas um equivalente ao
valor de sua forga de trabalho e com a apropriacdo pelo capital desse trabalho excedente [...]
(MARX, 2013, posicdo 12410).

Os dados da CUT indicam a ocorréncia de mais-valia absoluta na terceirizacdo em
funcdo da jornada de trabalho do empregado terceirizado. A jornada de setores tipicamente
terceirizados € de 43, enquanto a dos tipicamente contratantes é de 40 horas. A diferenca entre
estes setores é de 7,5% (CUT, 2014). Assim, em decorréncia do prolongamento da jornada do
empregado terceirizado as empresas podem obter a mais-valia absoluta, pois a jornada de
trabalho do empregado terceirizado é maior se comparada com a jornada de trabalho de
empregado direto, este valor proporciona mais rendimentos, lucro, valores excedentes as
empresas.

Logo, as informacdes supracitadas sugerem que a forca de trabalho do empregado
terceirizado serve para a producdo de mais-valia. Marx (2013) ao abordar o processo de
consumo da forca de trabalho afirma: [...] €, a0 mesmo tempo, o processo de producdo de
mercadoria e de valor excedente (mais-valia) [...] (MARX, 2013, posi¢édo 3877).

Deste modo, o trabalhador na terceirizagdo tem que gerar a mais-valia se comparado
aos empregados proprios da empresa tomadora, caso contrario ndo se justificaria a adocao

deste tipo de contratacdo pelas empresas.
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Além da mais-valia abordada por Marx, o trabalho do empregado na terceirizagao é
considerado dupla mais-valia. A dupla mais-valia da terceirizagdo é abordada por Marques
(2012, p.01): “E, ainda, uma forma de dupla alienacdo, dupla exploracdo da mais-valia, sem
que uma das partes beneficiada seja responsavel de forma direta em caso de inadimplemento
dos valores devidos de acordo com a lei trabalhista”.

A forma de exploragdo do empregado terceirizado também configura a dupla mais-
valia. Na terceirizacdo, 0 empregado é explorado pelas empresas tomadora e pela prestadora,
pois esta remunera o trabalho e determina como deve ser feito, enquanto aquela se beneficia
do trabalho do empregado terceirizado. A dupla mais-valia com relacdo ao empregado
terceirizado é tratada por Marques (2012, p. 1): “Na verdade, ¢ metade tomadora (parte da
exploracdo da mais-valia), metade prestadora (exploracdo da mais-valia ¢ ordens) [...]".

Deste modo, a dupla mais-valia, consiste na exploracdo do empregado pela empresa,
que permite apropriar de valores atraves do trabalho do empregado terceirizado. Portanto, a
terceirizagdo ndo proporciona simplesmente a mais-valia, mas a dupla mais-valia em relagao
ao empregado terceirizado, que decorre de jornada de trabalho maior e da exploracdo pelas

empresas tomadora e prestadora de servigos.
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4 ANALISE DO TERRITORIO DA TERCEIRIZACAO

4.1 0 TERRITORIO DA TERCEIRIZACAO

O territdrio da terceirizacdo, formado por empresa tomadora, empresa prestadora e
empregado, pode ser abordado nas perspectivas da Sociologia e da Geografia, através de
autores como Bauman (2001) e Haesbaert (2007), com seus estudos sobre os liquidos e os
territorios, respectivamente.

Sob o prisma da Sociologia, o territério da terceirizacdo pode ser visto como territorio
liquido. Esta percepcdo decorre da caracteristica da fluidez dos liquidos, conforme Bauman
(2001, p. 8):

[...] Os fluidos, por assim dizer, ndo fixam o espaco nem prendem o tempo.
Enguanto os s6lidos tém dimensfes espaciais claras, mas neutralizam o impacto e,
portanto, diminuem a significacdo do tempo (resistem efetivamente a seu fluxo ou o
tornam irrelevante), os fluidos ndo se attm muito a qualquer forma e estdo
constantemente prontos (e propensos) a muda-la; assim, para eles, o que conta é o
tempo, mais do que o espaco que lhes toca ocupar; espaco que, afinal, preenchem
apenas "por um momento".

O territério da terceirizacdo € marcado por relag@es juridicas fluidas, transitérias. A
propensdo a mudanga nesta relacdo é grande no que concerne ao empregado terceirizado e a
empresa prestadora de servicos, pois eles podem ser substituidos com facilidade para atender
0s interesses da empresa tomadora, assim, eles ndo estdo presos ao espaco, local da prestacdo
de servicos, e ndo se vinculam de maneira rigida no que tange ao tempo nesta relagao.

A anélise do territorio da terceirizagdo também é cabivel na concepcdo da Geografia.
Segundo Haesbaert (2007), inicialmente, devemos identificar o territério, tendo como
referéncia os seus construtores, ou seja, igreja, individuos, empresas, grupos sociais. No caso
da terceirizacdo, o referencial inicial deve ser a empresa tomadora de servicos, pois, é a partir
dela que acontece a contratacdo da empresa prestadora e, posteriormente, dos empregados
terceirizados.

Ha diferentes posicionamentos sobre o conceito de territorio, que pode ser agrupado e
analisado com base em trés aspectos: juridico-politico (trata-se de corrente majoritaria, até na
area da Geografia, onde o territorio é percebido como espaco delimitado e controlado, no qual

se exerce um poder especifico, principalmente o estatal), cultural (privilegia os aspectos
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simbdlicos e subjetivos, o territdrio € considerado resultado da apropriacdo realizada por meio
do imaginario e da identidade social em relacdo ao espago) e econémica (trata-se de linha
minoritaria, que enfatiza a desterritorializacdo com uma concepc¢édo material, concreta, sendo a
consequéncia espacial do enfrentamento de classes sociais e da relagdo capital e trabalho)
(HAESBAERT, 1997).

As trés visdes do conceito de territério expostas acima se manifestam no territdrio da
terceirizacdo. Trata-se de territorio juridico-politico, pois o empregado é controlado pela
empresa prestadora, que fiscaliza o servico através de poder empregaticio na modalidade de
fiscalizacdo. O poder de fiscalizacdo permite ao empregador, dentro dos limites legais,
fiscalizar o trabalho desenvolvido pelos empregados, de forma pessoal, através de prepostos
ou meios mecanicos e eletronicos (MARTINEZ, 2015). O controle ainda se manifesta na
relacdo entre as empresas tomadora e prestadora, uma vez que € possivel verificar se estdo
sendo cumpridas as obrigacdes previstas no contrato.

O territorio da terceirizacdo pode ser analisado do ponto de vista cultural, pois o
trabalho do empregado terceirizado tem um aspecto simbélico, na medida em que a empresa
tomadora de servico apropria-se de seu resultado, que serd somado as suas atividades
essenciais.

Também incide neste territorio a vertente econémica, pois, em decorréncia da relagdo
capital e trabalho, ocorre a desterritorializacdo do trabalhador terceirizado, apesar de ele fazer
parte da relacdo juridica da terceirizacao, e do seu trabalho proporcionar beneficios a empresa
tomadora, uma vez que ela podera concentrar na sua atividade-fim.

O territorio também esta associado ao poder, como se verifica abaixo:

[...] territdrio, assim, em qualquer acepgéo, tem a ver com poder, mas ndo apenas ao
tradicional “poder-politico”. Ele diz respeito tanto ao poder no sentido mais
explicito, de dominag&o, quanto ao poder no sentido mais implicito ou simbdlico, de
apropriacéo [...] (HAESBAERT, 2007, p. 20).

No territorio da terceirizacao, o poder se manifesta das seguintes formas: apropriacao,
pois, ainda que indiretamente, a empresa tomadora se beneficia do servico prestado pelo
empregado terceirizado contratado pela empresa prestadora; e o poder explicito da empresa
prestadora em relagdo ao empregado terceirizado, ou seja, poder empregaticio.

Ainda na anélise do territorio da terceirizagdo, é importante salientar a relagdo entre

territorializar e poder. Segundo Haesbaert (2011), territorializar consiste em:
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[...] territorializar-se, desta forma significa criar mediagBes espaciais que nos
proporcionem efetivo “poder” sobre a nossa reprodugdo quanto grupos sociais (para
alguns também enquanto individuos), poder este que é sempre multiescalar e
multimendisional, material e imaterial, de “dominagdo” ¢ “apropriagdo” ao mesmo
tempo. O que seria fundamental controlar em termos espaciais para construir nossos
territérios no mundo contemporaneo? Além de sua enorme variacdo histérica,
precisamos considerar sua variacdo geografica: obviamente territorializar para um
grupo indigena da Amazonia ndo é o mesmo que territorializar-se para 0s grandes
executivos de uma empresa transnacional. Cada um desdobra relagdes com ou por
meio do espaco de formas mais diversas. Para uns, o territorio é construido muito
mais no sentido de uma area-abrigo e fonte de recursos, a nivel dominante local;
para outros, ele interessa enquanto articulador de conexdes ou de redes de carater
global (HAESBAERT, 2011, p. 97).

Deste modo, territorializar denota o verdadeiro poder na terceirizagédo. A efetivagdo do
poder na terceirizagdo ocorre na forma multiescalar, tendo em vista que a empresa tomadora
exerce 0 poder em relacdo a tomadora, e desta em relacdo aos empregados terceirizados.
Além disso, no que tange a empresa tomadora, 0 exercicio do poder € constatado pela
articulacdo de conexdes ou redes de carater global, pois a empresa tomadora contrata a
empresa prestadora para exercer a atividade-meio, que pode ser de qualquer local, desde que
atenda as suas necessidades, sendo, portanto uma forma de conexao.

E importante ressaltar que os conceitos de territério e de desterritorializacdo tem
ligagdo. O entendimento de territério adotado pode, por conseguinte, mudar o conceito de
desterritorializacdo (HAESBAERT, 2011). Assim, a seguir, a desterritorializacdo sera

estudada com base no conceito de territério.

4.2 DA DESTERRITORIALIZACAO

A desterritorializagdo no ambito capitalista é tratada por Haesbaert (2011, p. 21):

Ainda que o termo desterritorializacdo seja novo, ndo se trata de uma questdo ou de
um argumento propriamente inédito. Muitas posi¢cBes de Marx em O capital e no
Manifesto Comunista revelam claramente uma preocupacdo com a
“desterritorializagdo” capitalista, seja a do camponés expropriado, transformado em
“trabalhador livre”, e seu éxodo para as cidades, seja a do burgués mergulhado numa
vida em constante movimento e transformagao, onde “tudo que é solido desmancha
no ar” na famosa expresséo popularizada por Berman (1986[1982])

A desterritorializacdo na area capitalista continuou com as mudangas no processo

produtivo e na organizacdo do trabalho. A terceirizacdo € um exemplo destas mudangas.
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Martinez (2015), ao abordar a terceirizacdo, relaciona-a com o processo produtivo, conforme
trecho abaixo:

O declinio do modelo taylorista/fordista de organizacdo do trabalho foi motivado
por uma concepc¢do flexibilizadora dos processos produtivos. Surgiu um novo
padrdo organizacional denominado de toytismo. A producdo em massa foi
abandonada, emergindo, em nome da reducdo de custos, a ideia de producédo
vinculada a demanda. Os trabalhadores dedicados a atividade-fim — objeto social do
empreeendimento — passsaram a ser estimulados por mecanismos de competicao:
suas retribuicGes seriam mais elevadas na medida em que alcancassem ou
superassem metas preestablecidas. Aqueles operarios que ndo se adaptavam ao novo
ritimo eram dispensados, mediante novas contratagdes, realocados em outras
empresas para realizar atividade-meio, ou seja, atividades secundéarias ou
instrumentais da atividade-fim (MARTINEZ, 2015, p.270).

A organizacao do trabalho passou por transformacdes e, neste contexto, esta incluida
a terceirizacdo, que é uma nova forma de divisdo do trabalho, decorrente da divisdo do
processo produtivo que acarretou a desterritorializacdo. A divisdo do trabalho € tratada, neste

sentido, por Haesbaert (2011, p. 173) como:

A fragmentacdo e fragilizacdo que atingiram o campo do trabalho e da producdo nas
Gltimas décadas podem ser consideradas, entretanto, componentes essencias para
configurar aquilo que a maioria dos autores denomina, como processo de
desterritorializagéo.

Para 0s empregados, a terceirizacdo € um processo de desterritorializacdo, pois as
empresas, com o intuito de flexiblizar as atividades produtivas, concentram em sua atividade-
fim, procuram obter melhores resultados, e, com isto, os dispensam e permanecem somente
com 0s necessarios para o desenvolvimento de suas atividades essenciais.

No territério da terceirizacdo, nota-se a ocorréncia da desterritorializacdo do ponto de
vista econdmico. A percepcao de Haesbaert (2011), com relacdo a desterritorializ¢do com

enfogque econémico é no seguinte sentido:

[...] ela estd muito mais ligada aos processos de expropriacdo, precarizacdo e/ou
exclusdo inseridos na légica de acumulacéo capitalista do que na simples esfera do
capital “ficticio”, da deslocaliza¢do das empresas ou da flexibilizacao das empresas
ou da flexibilizacdo das atividades produtivas (HAESBAERT, 2011, p. 193).

A concepgao econdmica da desterritorializagdo ¢ verificada na atualidade. E notoria a
flexibilizacdo das atividades produtivas. Entretanto, a expropriacdo, a precarizacdo e a

exclusdo sobressaem em relagdo a flexibilizacdo das empresas ou da producdo. A
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terceirizacdo é exemplo de como funciona o capitalismo, isto é, como forma de precarizacdo
da relacéo juridica de trabalho e de reducédo de custos.

A terceirizacdo ilicita com a finalidade de reducéo de custos e de precarizacdo pode
ser observada pelo exame do acordao do processo n° 00138-30.2010.5.05.00201 do Tribunal
Regional do Trabalho da 5% Regido:

[...] A operagdo realizada pelas empresas acionadas revela-se em total dissonancia
com as normas que regulam esse tipo de terceirizagdo. Mostra-se claro o proposito
de aproveitamento da atividade comercial pelo Banco para evitar a aplicacdo dos
direitos da categoria dos trabalhadores bancérios e reduzir seus custos, em fraude a
legislacdo trabalhista, induzindo, consequentemente, a precarizacdo e segmentacéo
da categoria (SALVADOR, TRT-5, 2014b).

Os impactos decorrentes da terceirizacdo ilicita e da desterritorializacdo sdo
significativos. Neste cenario, a exclusdo sobressai com a discriminacdo do empregado
terceirizado. No tocante a discriminagdo, destaca-se o0 seguinte excerto do dossié da CUT,

transcrito abaixo:

A discriminagdo talvez seja a face invisivel da precarizagdo do trabalho provocada
pela terceirizacdo, invisivel para a sociedade, assim como os trabalhadores
terceirizados em seus ambientes de trabalho, mas muito sentida por quem sofre
desse mal (CUT, 2014, p. 29).

O texto supracitado indica a ocorréncia da invisibilidade na terceirizagdo. A
invisibilidade publica consiste em: [...] desaparecimento intersubjetivo de um homem no meio
de outros homens, é expressdo pontiaguda de dois fenbmenos psicossociais que assumem
carater cronico nas sociedades capitalistas: humilhacdo social e reificacdo (COSTA, 2004,
posicdo 740). Com relacdo ocorréncia da invisibilidade é importante destacar as licdes de
Costa: [...] A invisibilidade estd na fronteira de classes, age entre subalternos e patrdes [...]
(COSTA, 2004, posicdo 1741).

A invisibilidade do empregado terceirizado é perceptivel em relacdo aos direitos da
empregada e ao acesso a justica, quando ela aciona a Justica do Trabalho. Branco2 (2016, p.
01) retrata estas situacfes de invisiblidade do empregado terceirizado: [...] D. Zefa, ndo s6
ndo teve seus direitos garantidos como, apds sucessivas transferéncias de empresa, assumiu a

condicé@o de empregada e cliente da Justica do Trabalho, invisivel nas duas situacdes.

2 Juliana Castello Branco - juiza do trabalho da 532 Vara do Trabalho do Rio de Janeiro (TRT da 12 Regido),
associada a AMATRAL (Associacdo dos Magistrados da 1% Regido), a ANAMATRA (Associacdo Nacional dos
Magistrados do Trabalho) e membra da AJD (Associagdo Juizes para a Democracia).
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Deste modo, os empregados terceirizados sdo invisiveis, apesar de prestarem servigos
na relacdo juridica da terceirizacdo, € como se eles ndo estivessem ali para a empresa, 0s
colegas de trabalho e para a Justica do Trabalho. Assim, o empregado terceirizado esta ali,
mas nao pertence.

A prética da terceirizacdo mostra que a invisibilidade provoca a exclusdo social do
trabalhador terceirizado e, consequemente, ele se torna um desterritorializado. O vocébulo
desterritorializado deve ser voltado para aqueles que estdo em situacdo de exclusdo no
territério como morada, local de reproducédo e de sobrevivéncia (HAESBAERT, 2001). Pelo
fato do trabalho e da remuneracdo obtida pelo empregado através do trabalho ser fonte de
sobrevivéncia, logo o trabalhador terceirizado é um desterritorializado.

Diante do exposto, nota-se que na terceirizacdo manifesta-se de forma clara o poder
desterritorializador do capital com relacdo ao empregado e a empresa prestadora. Os sentidos
deste poder desterritorializador variam e podem ser positivo ou negativo, de acordo com
Haesbaert (2011, p. 137):

[...] seja num sentido extremanente negativo — para o trabalhador “livre e nu”
reduzido a forga fisica para a producdo, seja num sentido positivo — para 0s
capitalistas, que assim encontram 0s mecanismo abstratos agilizadores da
acumulacéo.

Assim, a desterritorializacdo pode ser avaliada como positiva ou negativa, dependendo
do referencial da analise. Para o empregado, é negativa, pois importa apenas a sua forca para a
producdo, e para a empresa tomadora, positiva, pois aufere vantagens, lucros e mais-valia.

Além disso, na desterritorializacdo ainda ha outro aspecto negativo relacionado a
hibridizacdo cultural. Neste ponto, Haesbaert (2011, p. 35) destaca: “[...] impede o
reconhecimento de identidades claramente definidas — o territério aqui é antes de tudo, um
territorio simbolico, ou um espaco de referéncia para a construcdo de identidades [...]”. Na
terceirizacdo a identidade coletiva é prejudicada. A terceirizacdo causa a divisdo da identidade
coletiva (ANTUNES; DRUCK, 2013).

A desterritorializacdo foi reconhecida como “mito” por Haesbaert (2007), ocorrendo
para mostrar que a desterritorializagdo existe e este processo € inseparavel da
(re)terreritorializacdo. Assim como ocorre com o empregado terceirizado, que desterritorializa
e reterritorializa em fungéo da rotatividade da terceirizacéo.

Se consideramos o territério liquido também pode haver a desterritorializacdo do

empregado terceirizado. Este processo pode ser relacionado com a rotatividade do empregado



42

terceirizado e das relagfes juridicas de trabalho fluidas, pois em decorréncia da organizagéo
do processo produtivo, 0 empregado passa por constante desterritorializacdo. Assim como 0s
liquidos os empregados se adaptam as novas condi¢cdes para permanecerem no mercado de
trabalho.

Deste modo, a terceirizacdo foi analisada tendo como referéncia seu territério nas
concepgdes da Sociologia e da Geografia, bem como as suas consequéncias em relagdo a

desterritorializacdo para o empregado terceirizado.

4.3 0 TRABALHADOR TERCEIRIZADO E O NAO-LUGAR

Os ndo-lugares, em conformidade com Augé (2008, p. 36) sdo:

[..] as instalagBes necessérias a circulagdo acelerada de pessoas e bens (vias
expressas, trevos rodoviarios, aeroportos) quando os proprios meios de transporte ou
0s grandes centros comerciais, ou ainda campo de transito prolongado onde sao
alojados os refugiados do planeta.

Se consideramos o ndo-lugar como campo de transito prolongado, na terceirizacdo, o
espaco de prestacédo de servigo pode ser assim denominado, pois 0s empregados terceirizados
ficam abrigados neste espaco para trabalharem por um certo periodo. Os empregados
terceirizados podem ser vistos como os refugiados do planeta por serem 0s menos
favorecidos, muitas vezes em situacao de vulnerabilidade, que permanecem nestes trabalhos.

Segundo Augé (2008, p. 73), 0 ndo-lugar é: “[...] um espaco que ndo se pode definir
nem como identitario, nem como relacional, nem como histérico definira um néo-lugar [...]".
A auséncia de identidade do trabalhador terceirizado ilicito € um dos elementos contidos na
definicdo de nao-lugar.

A falta de vinculos identitéarios do trabalhador terceirizado ilicito em relacdo a empresa
tomadora e a empresa prestadora € uma das caracteristicas da terceirizagdo. O trabalhador
terceirizado ndo tem a percepcdo de ser empregado da empresa tomadora, e nem da
prestadora. A identidade do empregado terceirizado também ¢ afetada pela terceirizagdo no
aspecto coletivo. Segundo dossié da CUT, a terceirizacdo interveio na organizacéo sindical e
na identidade de classe (CUT, 2011).
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O empregado terceirizado ndo cria vinculos com a empresa tomadora nem com a
empresa prestadora de servicos. Os empregados da empresa prestadora estdo ligados a
empresa tomadora, e o seu trabalho é desenvolvido em beneficio desta, mas ndo fazem parte
da mesma categoria ou familia desta empresa, e, do mesmo modo, ndo fazem parte da
empresa prestadora devido ao contato reduzido que mantém com essas e seus empregados.
Metade do empregado é da empresa tomadora e a outra metade é da empresa prestadora, sem
a percepcao de participar, na totalidade, de uma das empresas (MARQUES, 2012).

O ndo pertencimento do trabalhador a nenhuma das empresas decorre da forma
utilizada para a contratacdo de empregados, pois deste modo o empregado terceirizado nao
cria identidade com sua real categoria profissional. Assim, o empregado terceirizado ainda
sofre com as discriminagOes vivenciadas em relacdo aos trabalhadores proprios das empresas
tomadoras de servigos. A discriminacdo acontece devido as diferencas no local de trabalho
com relacdo a importdncia do trabalho realizado, as distingdes de salarios, qualificacdo,
jornada, condicbes de trabalho. Ha relatos de trabalhadores terceirizados acerca das
dificuldades de usar refeitorios, vestiarios, uniformes distintos dos trabalhadores proprios. As
condi¢des “diferentes” sdo precarias e de pior qualidade (CUT, 2014).

A face discriminatoria da terceirizacdo, e as consequéncias para 0s empregados
terceirizados, sdo abordadas pela juiza do trabalho Juliana Ribeiro Castello Branco, segundo a
seguinte passagem: “A terceirizacdo esfacela as relagdes pessoais, enfraguece o
associativismo, impede a organizacdo de pleitos coletivos e cria castas entre empregados e
terceirizados, com direitos, salarios e tratamento diferenciados.” (BRANCO, 2016, p. 01).

Assim, o comprometimento da identidade do empregado terceirizado de maneira
ilicita ndo esta limitada ao plano individual, no &mbito coletivo ela também é afetada. No
tocante a identidade de classe, destacam-se os ensinamentos de Delgado (2015, posicédo
13384): “A nogdo de ser coletivo obreiro, basilar ao Direito do Trabalho e a seu segmento
juscoletivo, é inviavel no contexto de pulverizacdo de forca de trabalho, provocada pelo
processo terceirizante”.

De acordo com Augé (2008), o ndo-lugar serve de espaco de passagem, de transito de
pessoas, sendo exemplos de ndo-lugar: os locais de rapida circulacdo como aeroportos,
rodovidrias e estacOes de metrd. No contexto da relacéo juridica de trabalho atual, podemos
dizer que o espaco organizado para a prestacdo de servico da terceirizacdo é o ndo-lugar,
devido a rotatividade dos empregados terceirizados.

Conforme o dossié: “Terceirizagdo e Desenvolvimento - uma conta que nao fecha”, do

ano de 2011, o percentual de rotatividade dos empregados terceirizados é de 44,9%, enquanto



44

a dos trabalhadores préprios € de 22% (CUT, 2011). Segundo o socidlogo Ruy Braga, em
entrevista a Carta Capital, a rotatividade esta aumentando anualmente, sendo que, na época da
publicacdo da entrevista era de aproximadamente 57%, mas no setor de servigos chegava até
76% (SOBRINHO, 2015). Os dados da CUT e da entrevista publicada na revista Carta
Capital sugerem o transito dos trabalhadores na terceirizacdo, inclusive com percentual maior
se comparado aos empregados de uma empresa que ndo terceiriza atividades, servicos, ou
seja, empresas que, em funcdo de suas caracteristicas, formas de atuar e do tempo de
permanéncia do empregado no trabalho, podem ser denominadas de lugar. O lugar é
conceituado como: “[...] identitario, relacional e historico [...]” (AUGE, 2008, p.73).

Agugé (2008) destaca como € o espaco do ndo-lugar no seguinte excerto: “[...] O
espaco do ndo-lugar ndo cria nem identidade singular nem relagdo, mas sim soliddo e
similitude” (AUGE, 2008, p.95). Se considerarmos o local da prestacio de servico como
espaco, ele ndo cria identidade do trabalhador, e 0 empregado terceirizado encontra-se so.
Apesar dos empregados terceirizados, em certos casos, prestarem 0S mesmos servicos de
empregados proprios, ndo possuem, com eles, relacdo ou identidade. Os terceirizados ficam a
margem, isolados. Deste modo, o local de prestacdo de servico, ou seja, 0 espaco do nao-lugar
na terceirizacdo cria a solidao.

A soliddo é uma particularidade da supermodernidade. A supermodernidade
caracteriza-se por impor: “[..] as consciéncias individuais, novissimas experiéncias e
vivéncias de solidao, diretamente ligadas ao surgimento e a proliferacdo de ndo-lugares [...]”
(AUGE, 2008, p. 86). A terceirizacio levou a criacio de novos espacos de prestacdo de
servicos, ndo-lugares, nos quais o trabalhador terceirizado estd inserido e vive a soliddo,
mesmo com a existéncia de outros trabalhadores no mesmo local.

O né&o-lugar, segundo Augé (2008), ndo apaga o lugar. De acordo com o autor: “O
lugar e o0 ndo-lugar sdo antes, polaridades fugidias: o primeiro nunca é completamente
apagado e o segundo nunca se realiza totalmente - palimpsestos em que se reinscreve, sem
cessar, 0 jogo embaralhado da identidade e da relacéo [...]” (AUGE, 2008, p.74). As empresas
terceirizam suas atividades, seus servicos, 0s empregados passam a ser contratados por meio
de empresas prestadoras. Todavia, o0 empregado, nos moldes da relacdo de emprego bilateral,
continua a existir simultaneamente com o trabalhador terceirizado, podendo até desenvolver
suas atividades laborais no mesmo espago. Neste caso, lugar e ndo-lugar existem
simultaneamente, um ndo extingue o outro, uma vez que as atividades laborais sé&o

desenvolvidas no mesmo espaco.
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O ndo-lugar, assim como a terceirizacdo, é tendéncia do mundo contemporaneo e,
possivelmente, ndo deixara de existir com o transcurso do tempo. Portanto, é necesséria a
adocdo de medidas, por parte das empresas, com a finalidade de se manter no mercado de
forma competitiva, sem lesar de forma expressiva os direitos dos empregados terceirizados e,
deste modo, resolver a questdo do pertencimento deste trabalhador. Afinal, “A possibilidade
do n&o-lugar nunca esta ausente de qualquer lugar que seja [...]” (AUGE, 2008, p. 98). Por
outro lado, a solugédo para o empregado terceirizado ter as mesmas vantagens dos empregados
préprios seria a sua especializacdo, com o objetivo de atuar na atividade-fim da empresa
tomadora de servigos, e, deste modo, retornar ao lugar, a relagdo de emprego bilateral. Esta

proposta é confirmada no trecho transcrito a seguir:

[...] A volta ao lugar é o recurso de quem frequenta os ndo-lugares (e que sonha, por
exemplo, com uma residéncia secundaria enraizada nas profundezas da terra.
Lugares e ndo-lugares se opdem (ou se atraem), como as palavras e as nogdes que
permitem descrevé-las (AUGE, 2008, p. 98).

Assim, a relacdo bilateral de emprego pode ser vista como uma OposiGdo ou uma
atracdo, se comparada a relacdo trilateral da terceirizacdo, pois pode ser descrita através de
palavras e da nocdo de trabalho.

Diante do exposto, percebe-se que lugar e ndo-lugar, a relacdo de emprego (bilateral) e
a relacdo da terceirizacdo (trilateral), estdo presentes no contexto do trabalho, s&o relagdes

atuais, elas coexistem sem uma excluir a outra.
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5 A APLICACAO NO SETOR BANCARIO NO BRASIL

O setor bancario no Brasil, assim como outros segmentos da economia, usa do
instituto da terceirizacdo. Os motivos para a terceirizacdo na area bancéria sdo 0s mesmos das
outras empresas. Como a maioria das empresas, 0s bancos terceirizam para cortar custos fixos
e preservar suas elevadissimas margens de lucro e rentabilidade (CUT, 2014).

O numero de trabalhadores terceirizados no segmento bancério é relevante. Trata-se de
atividade econdmica na qual se verifica a maior incidéncia da terceirizagdo de mao de obra,
apesar de seu desenvolvimento permitir a geragdo de empregos diretos (CUT, 2011).

O progresso da terceirizacdo, associado a introducdo de novas tecnologias, melhorou a
produtividade do trabalho dos bancos. O ultimo decénio foi marcado pelo crescimento inferior
de postos de trabalho se comparado ao de contas correntes. No periodo compreendido entre
2000 e 2012, as contas correntes passaram de 63,7 para 162,9 milhdes, um acréscimo de
155,7%, a conta poupanca passou de 45,8 milhGes para 108,9 milhdes, um crescimento de
137,8%, enquanto o nimero de empregados passou de 402.425 para 512.835 mil, aumento de
27,4% (CUT, 2014).

O uso da terceirizagdo pelos bancos ¢ retratado por Pochmann (2014, p. 222): “Em
sintese, 0 emprego de empregados terceirizados nos bancos que equivalia a pouco mais de 1/5
dos ocupados em 1989, passou para quase 4/5 do total no ano de 2012.”.

Os numeros apresentados acima indicam a evolucdo da contratacdo de empregados
terceirizados no setor bancario.

As transformagBes ndo ficaram restritas & composicdo dos empregos. E importante
ressaltar os seus impactos na producdo de desigualdades, piores condicdes e relacdes de
trabalho. Em decorréncia do aumento da terceirizacdo, o empregado com visdo global da
atividade bancéria cedeu lugar ao trabalhador especializado (POCHMANN, 2014).

No video: “Terceirizacdo no Setor bancéario desnuda a precarizagdo”, do Instituto
Observatorio Social (I0S), o procurador do Trabalho, Rodrigo Carrelli, relata que a
terceirizacdo faz parte do contexto da reestruturagdo produtiva, mas ndo mantém na empresa a
atividade-fim, com entrega apenas da atividade-meio, periféricas, a outras empresas. No pais
ocorreu de forma diferente, uma terceirizacdo a brasileira. No pais, ocorreu de forma
diferente, uma terceirizacdo a brasileira. No Brasil e no setor bancario ndo ocorreu a

terceirizacdo, mas uma contratacdo de trabalhadores através de empresa interposta. A
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terceirizacdo, a partir dos anos 1990, teve por objetivo separar os trabalhadores que exercem
atividade prépria de banco (10S, 2012).

5.1 DA REDUCAO DE CUSTOS

A terceirizacdo é utilizada pelas empresas do setor bancario como forma de reducao de
custos. A relacdo entre reducdo de custos e de direitos dos trabalhadores bancarios

terceirizados é demonstrada pela CUT em dossié sobre a terceirizag&o:

A terceirizacdo resulta em reducdo dos gastos com mao de obra, j& que os
terceirizados ganham em média 1/3 dos salérios dos bancérios e ndo usufruem dos
direitos previstos na Convencgdo Coletiva de Trabalho (CCT) da categoria, como
participacdo nos lucros, verbas adicionais (vales refeicdo e alimentacdo e auxilio-
creche/babd) e jornada de seis horas (CUT, 2014, p. 34).

A citacdo acima confirma a violacdo aos direitos dos trabalhadores devido a reducéo
de custos das empresas tomadoras de servicos, pois foram transgredidos direitos estabelecidos
na Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria dos bancérios, direitos sociais, direito
fundamental do trabalhador.

Os empregados terceirizados sdo prejudicados quando os tomadores de servigcos usam
a terceirizacdo como forma de reducdo de custos através dos direitos sociais, pois ha fraude
destes direitos.

No que tange a terceirizacdo, a aplicacdo da legislacdo e aos direitos do trabalhador
Antunes (2001) afirma:
Paralelamente a essa tendéncia, h4 outra também extremamente significativa, dada
pela subproletarizacdo do trabalho, presente nas formas de trabalho precério, parcial,
temporério, subcontratado, "terceirizado", vinculados a "economia informal", entre
tantas modalidades existentes. Como diz Alain Bihr (1991: 89), essas diversas
categorias de trabalhadores tém em comum a precariedade do emprego e da
remuneracao; a desregulamentacdo das condigdes de trabalho em relagdo as normas
legais vigentes ou acordadas e a consequente regressdo dos direitos sociais, bem

como a auséncia de protecdo e expressdo sindicais, configurando uma tendéncia a
individualizagio extrema da relacéo salarial (ANTUNES, 2001, p. 51).

O Ministério Publico do Trabalho (MPT), em “Terceirizagdo de atividade-fim na
iniciativa privada”, mostra que a cultura empresarial associa terceirizagao a redugdo de custos

operacionais relativos ao trabalho. Como consequéncia deste método, usado para diminuir
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despesas nas empresas, ha reducdo da eficAcia dos direitos sociais dos empregados
terceirizados (BRASIL, 2014).

De acordo com Carolina Mercante, Procuradora do Trabalho, os empregados terceirizados
bancarios ndo usufruem dos direitos previstos em negociacdo coletiva, conforme se verifica

abaixo:

Todavia, os ‘trabalhadores bancérios terceirizados’ ndo podem usufruir dos direitos
estabelecidos em negociagao coletiva da categoria dos bancarios, como, por exemplo:
salario profissional, auxilio-alimentacdo, jornada reduzida, participacdo nos lucros e
resultados, adicionais majorados para horas extras, entre outros (MERCANTE, 2016, p.
01).

Diante do exposto, serdo estudados os direitos sociais, espécie de direitos
fundamentais, no contexto da terceirizacdo ilicita dos servi¢os bancarios, com andlise da
eficacia nas relacdes de trabalho terceirizadas.

Os direitos fundamentais tém dois tipos de eficacia: a vertical, que abarca a relagdo
entre o Estado e o particular; e a horizontal, que compreende a relacdo entre particulares
(LENZA, 2015).

A eficécia vertical dos diretos fundamentais impde limites a atuacdo dos governantes
em favor dos governados, pois, entre estes, ha uma relacdo vertical, ou seja, entre Estado e
individuo (LEITE, 2015, p. 125).

Ao tratar da eficacia vertical dos direitos fundamentais, Leite (2015) assevera que a
fruicdo dos direitos fundamentais pode ser exigida do Estado, inclusive do poder judiciario. A
atuacdo do Estado nesses casos encontra fundamento na teoria do status positivo, que prevé a
protecdo dos direitos individuais, sociais, inclusive com intervencdo nas relagdes entre
particulares.

Assim, quando o trabalhador aciona a Justica do Trabalho e o Poder Judiciario age no
sentido de imputar eficacia vertical aos direitos fundamentais, porque ocorreu a terceirizacao
ilicita, e atribui os direitos da categoria dos bancérios ao trabalhador terceirizado, confirma a
acao do Estado, com o intuito de assegurar a fruicdo dos direitos fundamentais e a eficacia
destes direitos.

No presente trabalho, sera destacada a eficacia horizontal dos direitos fundamentais.
Eficacia horizontal dos direitos e garantias fundamentais, portanto, é a aplicagdo das
liberdades publicas nas relagfes travadas somente entre particulares (BULOS, 2014, p.540).

Segundo Marmelstein (2014), a eficacia horizontal dos direitos fundamentais aplica-se

aos direitos sociais. Destarte, é cabivel em relacdo aos direitos sociais dos trabalhadores.
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A relacdo de trabalho subordinado é caracterizada pela desigualdade entre particulares,
formada pelo empregador, detentor do poder empregaticio, e pelo empregado, hipossuficiente,
vulneravel, sendo assim, a eficacia horizontal dos direitos fundamentais € aplicavel de modo
pleno nestas relacdes (LEITE, 2015).

A eficécia horizontal dos direitos fundamentais compreende a teoria da eficcia
indireta e direta. A primeira tem duas dimensdes: a negativa, que ndao permite, por parte do
legislador, a edicdo de leis que violem os direitos fundamentais, e a positiva, que determina a
ponderacdo na aplicacdo dos direitos fundamentais. A segunda, por sua vez, trata da aplicacdo
dos direitos fundamentais nas relacGes privadas independentemente de intervencao legislativa
(LEITE, 2015c; LENZA, 2015).

No caso de terceirizacdo ilicita, realizada em atividade-fim da empresa tomadora de
servicos bancarios, a eficacia horizontal dos direitos fundamentais é afetada, pois ao
empregado terceirizado ndo sdo pagos os direitos de sua categoria profissional, mas os
direitos de categoria diversa.

A jurisprudéncia comprova o comprometimento da eficacia horizontal dos direitos
fundamentais nas relacdes de trabalho terceirizadas ilicitas na area bancaria, em face da
reducdo de custos através de direitos sociais, por ndo terem sido reconhecidos acordos e
convencoes coletivas de trabalho.

Nos processos n° 0001166-70.2012.5.05.0038 e 0001138-30.2010.5.05.0020, do
Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido (SALVADOR, TRT-5, 2014a; b) constatou-se a
terceirizacdo ilicita, em decorréncia de contratacdo de empregados através de empresa
interposta, com a admisséo de empregados terceirizados, como atendentes de telemarketing
com o intuito de fraudar direitos dos trabalhadores. Em decorréncia da terceirizacao ilicita,
n3o foi aplicado o instrumento normativo correto, ou seja, de bancarios. E importante destacar
gue nos dois processos as reclamadas sdo as mesmas empresas.

A comparacdo entre 0s instrumentos normativos aplicados aos empregados
terceirizados de forma ilicita, filiados ao sindicado de telecomunicacGes, e o0 dos bancérios
mostra as diferencas nos valores pagos a cada categoria, assim como de outros direitos
previsto em um instrumento, e ndo previsto em outro, como ocorre com 0 auxilio funeral,
contido apenas no de bancarios.

Para demonstrar os prejuizos sofridos pelos empregados terceirizados de forma ilicita,
serdo utilizados como parametros para analise o piso salarial e o auxilio refei¢do, previstos
nas normas coletivas dos bancérios e dos empregados terceirizados que prestam servigos

telemarketing para o setor bancario ilicitamente, no periodo compreendido entre 2010 e 2012,
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ou seja, a duragdo do pacto laboral nos processos mencionados acima, conforme gréaficos 01 e
02 abaixo:

PISO SALARIAL

m Piso Salarial Empregado bancario
m Piso Salarial Empregado terceirizado ilicito

R$1.400,00
R$1.250,00

R$1.074,46

R$622,00

R$510,00 R$545,00

2010 2011 2012

Gréfico 01 -Piso Salarial
Fonte: Dados da pesquisa, de acordo com convencdes coletivas de trabalho e acordo coletivo (Acordo
coletivo de trabalho, 2010, 2011; FENABAN, 2009-2012; SACRAMENTO, 2016).

A diferenca de valores do piso salarial da categoria de empregados bancérios é
significativa em comparagcdo a categoria dos empregados terceirizados ilicitamente que
prestam servico de telemarketing para o setor bancario. No ano de 2010, por exemplo, a
diferenga foi de 110,68%. No ano de 2011, foi de 129,36% e no ano de 2012 foi de 125,08%.
Nota-se que a maior desigualdade ocorreu no ano de 2011.
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AUXILIO REFEICAO / ALIMENTACAO
m Auxilio Refeicdo / Alimentacdo Bancario

m Auxilio Refeicdo / Alimentacdo Terceirizado ilicito

R$19,78
R$16.88 R$18,15

R$3,30 R$3,55 R$3,80

2010 2011 2012

Gréfico 02 - Auxilio Refeigdo / Alimentacdo
Fonte: Dados da pesquisa — de acordo com as convencdes coletivas de trabalho e acordo coletivo
(Acordo coletivo de trabalho, 2010, 2011; FENABAN, 2009-2012; SACRAMENTO, 2016).

No auxilio refeicdo/alimentacdo também ha uma diferenca consideravel entre a
categoria de empregados bancarios e a categoria de empregados terceirizados ilicitamente que
prestaram servico de telemarketing para o setor bancario. No ano de 2010, a diferenca foi de
411, 52%, em 2011 foi de 411,27% e em 2012 de 420,53%. Percebe-se que, neste caso, a
desigualdade elevada entre trabalhador terceirizado ilicito e empregado proprio, bancario.

Através dos graficos apresentados, nota-se que os valores pagos a titulo de piso
salarial e de auxilio refeicdo da categoria de bancéario sdo superiores dos empregados
contratados para prestar servicos de telemarketing, filiados ao sindicato da categoria de
telecomunicacdo, terceirizado contratado de forma ilicita.

Deste modo, conforme as informacgdes contidas nos acorddos, os empregados
terceirizados, contratados de forma ilicita, tiveram os direitos sociais, direitos fundamentais,
violados em decorréncia da aplicacdo incorreta da norma coletiva. Em razéo disto, ocorreu o
descumprimento do artigo 7° da Constituicdo Federal, que dispde da seguinte forma: “XXVI -
reconhecimento das convengdes e acordos coletivos de trabalho” (BRASIL, 1988).

E importante ressaltar que o emprego das normas coletivas no contrato de trabalho
apresenta relevancia protetiva. O inciso XXVI, do artigo 7° da Constituicdo Federal, € um
exemplo de direito social, que o legislador conferiu esse carater protetivo (MENDES;
BRANCO, 2015).
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A Constituicdo Federal também assegura o reconhecimento das convencdes e acordos
coletivos (art. 7°, XXVI) e a livre associacdo profissional e sindical (art. 8°), que ndo podera
ser obstada pelo Estado ou pelo empregador (MENDES; BRANCO, 2015, p. 649).

Em virtude de ndo terem sido aplicados os direitos da categoria de bancarios também

ocorreram infragdo aos seguintes incisos:

“V - piso salarial proporcional a extensdo e a complexidade do trabalho”; “XXX -
p prop p

proibicéo de diferenga de salarios, de exercicio de funcdes e de critério de admissdo

por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil;” e “XXXII - proibicdo de distin¢do

entre trabalho manual, técnico e intelectual ou entre os profissionais respectivos;”
(BRASIL, 1988).

A consequéncia da violacdo dos direitos sociais por parte das empresas tomadoras de
servicos, na terceirizagdo, € a afetacdo da eficacia horizontal dos direitos fundamentais na
relacdo de trabalho dos empregados terceirizados bancarios.

Em decorréncia do descumprimento da eficicia horizontal dos direitos fundamentais
na terceirizacdo dos bancarios, houve o desrespeito ao principio da maxima efetividade.

Canotilho (1993, p. 227), ao abordar o principio da maxima efectividade, ou da
eficiéncia, afirma: “[...] uma norma constitucional deve ser atribuida o sentido que mais
eficacia lhe dé”. Segundo o autor, trata-se de principio aplicavel aos direitos fundamentais e,
na hipotese de davida, deve ser conferida a interpretacdo que Ihe dé maior eficéacia.

O principio da maxima efetividade tem o seguinte objetivo: “[...] imprimir eficacia
social ou efetividade as normas constitucionais, extraindo-lhes o maior conteido possivel,
principalmente em matéria de direitos humanos fundamentais” (BULOS, 2014, p. 461).

O trabalho do intérprete das normas constitucionais, segundo o principio da eficiéncia,
deve ser pautado na maior efetividade. A efetividade, por ser instituto sociologico, e ndo
juridico, esta ligada a acepcdo de respeitabilidade. Assim, as normas constitucionais devem
ser obedecidas, e sua interpretacdo ndo pode ser realizada de modo que seja diminuida a razéo
de sua existéncia (CASSAR, 2015e).

Canotilho, Bulos e Cassar perfilham o mesmo entendimento quanto ao principio da
méaxima efetividade. Na interpretacdo dos direitos fundamentais, deve-se prezar pela maior
eficacia destes direitos.

A nosso ver, contudo, a solu¢do que mais se harmoniza com a maxima efetividade dos
direitos fundamentais, data vénia, € a que adota a eficacia horizontal dos direitos
fundamentais sociais trabalhistas (LEITE, 2015c, P. 133). Deste modo, a eficacia horizontal dos

direitos fundamentais vai ao encontro do principio da méaxima efetividade ou da eficiéncia.



53

Ao abordar o principio da méxima efetividade, Bulos (2014, p. 461) afirma que: “A
palavra de ordem é conferir as normas uma interpretacdo que as leve a uma realizacéo prética,
fazendo prevalecerem os fatos e os valores nelas consignados”. Assim, cabe a Justica do
Trabalho garantir a eficacia dos direitos sociais, através do reconhecimento da categoria
profissional, e com a concessao dos direitos sociais dos trabalhadores.

Desta forma, as empresas tomadoras de servi¢os bancarios devem zelar pela aplicacéo
dos direitos fundamentais aos empregados terceirizados, utilizando, nestes contratos de
trabalho, os direitos previstos em acordos ou convengdes coletivas de trabalho de bancérios,
bem como a legislacdo, buscando a efetividade destes direitos, e, caso a sua atuacdo ndo seja
nestes moldes, o Poder Judiciario dever velar pela sua efetividade.

5.2 DA MAIS-VALIA ADVINDA DO RISCO JURIDICO

As empresas, ao optarem pela terceirizacdo de servicos, fazem um provisionamento do
risco juridico. Este compreende os valores gastos com o passivo trabalhista.

O passivo trabalhista abrange os valores que a empresa tomadora devera arcar, se 0
empregado terceirizado aciona-la na Justica do Trabalho para receber seus direitos. Portanto,
trata-se de valores gastos, quando a empresa tomadora de servigos responde por indenizacdes
em acdes trabalhistas.

As indenizagdes decorrem da condenacdo devido a formacdo do vinculo empregaticio
diretamente com o tomador, da terceirizacdo de atividade-fim, da responsabilidade solidaria e
subsidiaria.

Apesar das indenizacdes decorrentes da terceirizacdo, para a empresa tomadora de
servicos, assumir o risco juridico desta forma de contratacdo ainda é benéfico. Esta hipétese
pode ser comprovada pelo nimero de empregados terceirizados contratados no setor bancario.
De 1999 a 2010, os maiores bancos no Brasil, tanto privados quanto publicos, aumentaram de
R$ 2,2 bilhGes para R$ 10,5 bilhdes suas despesas com servi¢os de terceiros, 0 que
corresponde a uma variacao de 368% em termos reais (CUT, 2011). Os dados apresentados
sugerem a viabilidade financeira para a empresa tomadora e, consequentemente, da mais-
valia.

Outra forma das empresas obterem a mais-valia € com a aplicacdo dos valores

destinados as despesas relativas ao passivo trabalhista derivado da terceirizagéo.
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Para demonstrar a possibilidade de ganhos da empresa tomadora de servigos com
aplicacdes financeiras, serdo utilizados os seguintes indicadores econdmicos (DEBIT, 2016):
Certificado de Depoésito Interbancario (CDI), Indice de Precos ao Consumidor Amplo-

Especial (IPCA-E), Poupanca e Taxa Referencial de juros (TR), contidos no grafico 03 a

sequir:
INDICADORES ECONOMICOS
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60 —
0,40 —
0,20 —
0,00
out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l6
out/15 | nov/15 | dez/15 | jan/16 | fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/l6
m CDI 1,11 1,06 1,16 1,05 1,00 1,16 1,05 1,11
m IPCA-E 0,66 0,85 1,18 0,92 1,42 0,43 0,51 0,86
POUPANCA | 0,68 0,63 0,73 0,63 0,60 0,72 0,63 0,65
=TR 0,18 0,13 0,23 0,13 0,10 0,22 0,13 0,15

Gréfico 03 - Indicadores Econdmicos
Fonte: Dados da pesquisa — de acordo com Debit (2016, p. 01)

A partir de comparagdo do periodo compreendido entre outubro de 2015 a maio de
2016, entre os indicadores apresentados, a TR foi o indice com menor valor, se comparado
aos demais. O IPCA-E demonstra ter um valor maior que a TR, mas o CDI apresenta valor
superior, na maioria das vezes, no periodo analisado. Os valores dos indices como CDI e
Poupanca fazem com que 0s empresarios assumam o risco juridico e apliqguem os valores
destinados as verbas trabalhistas em outros investimentos.

Assim, ainda que o trabalhador exerca seus direitos e acesse a justica para recebé-los,
no periodo em que os valores que deveriam ser pagos ao empregado, mas ficaram a
disposicdo da empresa tomadora para realizar outros investimentos, ela pode auferir

vantagens consideraveis, que proporcionam mais valia.
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E importante destacar que na seara trabalhista, em agosto de 2015, a TR foi substituida
pelo IPCA-E para atualizacdo de débitos trabalhistas, com aplicacdo desde 31 de agosto de
2015, e deveria ser usada para os valores devidos, a contar de 30 de junho de 2009
(TST,2015a). Entretanto, a aplicacdo do IPCA-E para correcdo dos débitos trabalhistas
encontra-se suspensa, em razdo de liminar proferida pelo Supremo Tribunal Federal na
Reclamacdo 22012, ajuizada pela Federacdo Nacional dos Bancos (FENABAN) (STF,
2015b).

Apesar da TR ser o indicador econémico utilizado na seara trabalhista, ha criticas
quanto ao seu uso. Em matéria veiculada no jornal Valor Econdmico, o advogado Adriano

Cury Borges (2015) mostra as criticas feitas ao indice, como se verifica abaixo:

As criticas que se fazem a TRD podem ser pertinentes considerando tratar-se de uma
taxa de remuneracdo de titulos para efeito de captacdo de recursos por parte de
entidades financeiras, que ndo necessariamente contempla a desvalorizagcdo da
moeda (como invocado nas razdes de decidir do julgamento da Adin n° 493). De
fato, o indice pode ndo garantir, com o passar do tempo, a ideia constitucional de
fazer com que credor e devedor encontrem-se na mesma situacdo que se
encontravam quando se formou a obrigacdo (BORGES, 2015, p. 01).

O fato do indice ndo assegurar a condi¢do de igualdade é mais uma indicacdo da
possibilidade de ocorrer a mais-valia, pois a empresa tomadora ja se apropriou do valor que
ndo foi pago no curso do contrato de trabalho, e mais uma vez é beneficiada no momento de
pagamento relativo as acdes trabalhistas, e a atualizacdo para o pagamento ao final.

Assim, 0 uso do indicador econdmico, TR, para a atualizacdo dos débitos trabalhistas,

¢ garantia de mais-valia das empresas tomadoras de servigos.

5.3 ANALISE DA JURISPRUDENCIA NAS INICIATIVAS PUBLICA E PRIVADA

A andlise da jurisprudéncia sera empregada para mostrar como 0s bancos, nas
iniciativas publica e privada, usam a terceirizagdo, se na forma licita ou ilicita, e como a

matéria é tratada na perspectiva juridica.
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5.3.1. Teleatendimento X terceirizagdo na iniciativa privada

Trata-se de acgdo trabalhista ajuizada pela reclamante, Jaqueline dos Santos Bezerra,
em face de Atento Brasil S.A, Losango Promocdes de Vendas LTDA e HSBC Bank Brasil
S.A. Os pedidos da reclamante foram julgados improcedentes no primeiro grau. A reclamante
impugnou a sentenca proferida em primeiro grau com relacdo ao vinculo de emprego, ao
enguadramento sindical, as horas extraordinarias, ao prémio de produtividade, a multa do art.
477, 88° CLT e a indenizacdo a titulo de danos morais (RIO DE JANEIRO, 2016).

Com relacdo ao vinculo de emprego e ao enquadramento sindical, as reclamadas
contestaram a acdo. Em segundo grau, a questdo foi analisada com base na licitude/ilicitude
da terceirizacdo realizada entre as reclamadas, em conformidade com a Sumula n® 331 do
TST. O Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regiédo reconheceu a ilicitude com base nos itens
| e 1l desta simula, pois houve intermediacdo de médo de obra e trabalho em atividade-fim.
Na oportunidade, foi destacado que o trabalho ndo pode ser considerado uma mercadoria
como as demais, com base em convencdes internacionais, como a Declaracdo de Filadélfia.
Ainda foi reconhecida a condicdo de bancéria, segundo os arts. 2° e 3° da CLT, e os direitos
da norma coletiva. A subordinacdo estrutural foi elemento essencial para identificar a relagéo
de emprego.

No pleito das horas extraordinarias, no que tange ao divisor e aos feriados, para a
decisdo foram analisadas as questfes especificas do sabado para o bancario, assim como a
norma coletiva, que rejeita o divisor 180 para célculo e estabelece o divisor 150, em
conformidade com a Simula 124 do TST, mesmo com o trabalho de 06 (seis) horas nos dias
Uteis, para célculo do salario hora. Assim, foram deferidas as horas extraordinérias
trabalhadas no sabado com adicional de 50% e os reflexos em repouso semanal remunerado,
décimo terceiro salario, aviso prévio, Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e
indenizacdo compensatdria; ja em relacdo as pausas, foi negado provimento ao apelo, pois a
reclamante ndo teria este direito, uma vez que ndo houve demonstracdo nos autos no sentido
de que o seu trabalho conferia sobrecarga muscular, ou de que ficava a frente de monitor,
teclado e com digitacdo continua, conforme art. 72, CLT. Em decorréncia da jornada da
reclamante, negou-se provimento ao recurso de intervalo intrajornada de 01 (uma) hora e a
pausa de 15 minutos antes da jornada extraordinaria nos termos do art. 384, CLT.

Quanto ao prémio de produtividade, embora contestado pelas reclamadas, foi dado

provimento ao apelo no segundo grau, pois a reclamante recebia a importancia de R$ 150,00
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(cento e cinquenta reais) com este fim, como foi confirmado pelo preposto no depoimento
pessoal.

Com relacdo a multa do art. 477, 88°, CLT, o recurso da reclamante foi provido, uma
vez que a homologacdo do distrato inviabiliza a mora.

Em relacdo ao dano moral, 0 apelo da reclamante ndo foi provido, uma vez que ndo
houve comprovacdo da relacdo do periodo sem senha com o seu testemunho, conforme
acordao: “[...] a instrucdo processual "ndo traz a ilacdo de que tal situacdo foi oriunda [da
atuacdo da reclamante] como testemunha” (RIO DE JANEIRO, 2016).

5.3.2 Terceirizagado de servicos — responsabilidade do poder publico

Trata-se de acdo trabalhista ajuizada por reclamante com inicio do pacto laboral em
19/09/2014, na funcdo de conferente e, posteriormente, foi cedido ao terceiro reclamado, em
funcdo de contrato de terceirizacdo entre os reclamados. Neste caso, houve terceirizacdo
ilicita, na atividade-fim. Ao reclamante, foram conferidos os direitos da categoria de bancario
e as empresas foram condenadas de forma solidaria na primeira instancia (GOIANIA, 2015).

No recurso ordinario, o terceiro recorrente alegou ilegitimidade passiva por ndo haver
vinculo de emprego com o reclamante, uma vez que este foi formado com a empresa
terceirizada, mas tais alegacbes foram rejeitadas; a segunda reclamada manifestou-se
preliminarmente no sentido de que a acdo deveria ser sobrestada, em razdo da repercussao
geral sobre a responsabilidade subsidiaria da Administracdo Publica, proferida no RE 603397,
e a possibilidade de terceirizar atividade-fim, proferida no Agravo 713.21, entretanto, 0s
argumentos ndo prosperaram.

No que tange a terceirizacdo ilicita, a isonomia salarial e ao enquadramento sindical,
foi concedido ao reclamante, na sentenca, os direitos previstos em norma coletiva da categoria
de bancario. As recorrentes se opuseram em relacdo a isonomia salarial, ao reconhecimento da
condicdo de bancério e a concessdo dos direitos da categoria. Todavia, ndo protestaram
quanto a conclusao da origem relativa a terceirizagéo, entre o terceiro e o segundo reclamado,
assim como entre o segundo reclamado e a primeira reclamada, ou seja, a quarteirizag&o.
Assim, no recurso ordinario foram mantidos os direitos do reclamante como bancario.

Com relagdo ao inadimplemento das obrigacOes trabalhistas e a responsabilidade das

empresas, foram mantidos na modalidade solidaria determinada na sentenca. A tese da Acéo
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Direta de Constitucionalidade (ADC) n°16, que alterou a Simula n° 331 do TST, e trata da
necessidade de culpa do ente publico para ser responsabilizado subsidiariamente, ndo foi
apreciada, tendo em vista a ilicitude da terceirizacéo, por fraude das garantias dos prestadores

de servigos.

5.4 O TRABALHADOR TERCEIRIZADO DO SETOR BANCARIO NO BRASILE O
NAO-LUGAR

Se considerarmos o banco como o lugar de passagem e o0 espaco de prestacdo de
servicos dos empregados terceirizados, constata-se 0 ndo-lugar e seus elementos
caracteristicos, de acordo com as ja destacadas licGes de Augé (2008).

Com relagdo ao trabalhador terceirizado do setor bancario, no Brasil, a situa¢do de
ndo-lugar pode ser percebida nas questfes relativas a rotatividade e a perda de identidade da
categoria profissional.

Os estudos da CUT (2011) demonstram que h& perda da identidade da categoria

profissional, conforme o seguinte trecho:

Perda da identidade da categoria profissional a que pertencem (os trabalhadores
envolvidos neste processo, apesar de exercerem atividades eminentemente
bancérias, estdo enquadrados na categoria dos prestadores de servigo) (CUT, 2011,
p. 123).

Com referéncia a rotatividade, verifica-se que as taxas dos empregados terceirizados
sdo elevadas se comparadas as dos empregados proprios (bancarios). Os correspondentes
(empregados terceirizados) trabalham uma quantidade de meses menor em relagdo aos
bancérios. No periodo de até 12 meses, a rotatividade dos correspondentes é de 43%,
enguanto a dos bancarios é de 19% (CUT, 2014).

Os dados expostos acima sugerem o ndo-lugar dos bancos, 0s prejuizos sofridos pelos
empregados terceirizados, por ndo terem a identidade da categoria profissional e,
consequentemente, ndo terem representatividade adequada e nem os direitos de sua categoria.

Além disso, 0 empregado terceirizado ndo consegue se fixar no espaco e no tempo,
assim como ndo mantém relagcdes na empresa prestadora, e nem na tomadora, em decorréncia

da rotatividade.
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5.5 DA IMPORTANCIA DA ATUACAO PREVENTIVA/REPRESSIVA DOS ORGAOS
PUBLICOS.

Os 6rgdos publicos podem atuar de forma preventiva e repressiva, com a finalidade de
preservar os direitos dos trabalhadores, no plano individual ou coletivo. Pode-se destacar
como Orgdos atuantes na seara trabalhista, o Ministério Publico do Trabalho (MPT), o
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS) e o Poder Judiciario, através dos
tribunais e juizes do trabalho.

O trabalho desenvolvido pelo MPT encontra amparo legal na Constituicdo Federal de
1988, no art. 129, III: “promover o inquérito civil e a acao civil publica, para a prote¢ao do
patrimonio publico e social, do meio ambiente ¢ de outros interesses difusos e coletivos;”
(BRASIL, 1988). Na CLT também consta a sua funcao de zelar pelo cumprimento da

Constituicdo Federal, leis, atos de origem dos poderes publicos, nas areas de suas
atribuicbes (BRASIL, 1943).

“Banco ¢ condenado por 10 mi em terceirizacao ilicita”, matéria publicada no sitio
eletronico do 6rgdo, na secdo: MPT NOTICIA evidencia as atividades do 6rgio publico, na
modalidade repressiva, pois foi ajuizada acdo civil publica, a partir de denlncia feita pelo
sindicato de bancérios. No caso em tela, o Banco Cifra S/A e sua subsidiaria Simples
Participacdes e Promocdes de Servicos foram condenados por terceirizacdo ilicita de suas
atividades estruturais, com a finalidade de sonegar direitos sociais dos trabalhadores. Na
vigéncia do contrato de trabalho dos terceirizados, ndo houve o cumprimento dos direitos da
categoria de bancéarios. A Procuradora do Trabalho, Guadalupe Couto, relatou que a
terceirizacdo implica em reducdo dos direitos sociais aos trabalhadores terceirizados, e
apresenta como sequela a diminuicdo salarial com prejuizos aos empregados e as suas
familias no decorrer dos efeitos produzidos pelo ato ilegal (BRASIL, 2016).

O trabalho repressivo do MPT na terceirizagdo ilicita de bancos é corroborado em
artigo da procuradora do trabalho Carolina Mercante, em conformidade com o seguinte
excerto: “Por tais razdes, o Ministério Pablico do Trabalho, com a propositura de a¢@es judiciais
de viés inibitorio e ressarcitorio a sociedade, tem se posicionado contra a intermediacdo de mao de
obra perpetrada pelos bancos” (MERCANTE, 2016, p.01). Nestas a¢des nota-Se a preocupacéo do
6rgdo com o trabalhador e com a sociedade.

O trabalho do MPT para solucéo de conflitos ndo esta restrito a modalidade judicial. O

desempenho do 6rgdo em ambito extrajudicial é relevante. Nesta area recebe denuncias, faz
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representacdes, instaura inquéritos civis e demais procedimentos administrativos. Além disso,
0 MPT tem publicagdes como livros, revistas, cartilhas, artigos e manuais relativos a sua area
de atuacao. “Terceirizagdo de atividade-fim na iniciativa privada” ¢ uma de suas publicacdes.
Trata-se de cartilha na qual consta a atuacdo do 6rgédo contra fraudes na relacdo de emprego e
exemplos de agdes para a protecdo do emprego na atividade-fim da empresa, nela consta
estudo especifico do setor bancério. (BRASIL, 2016). Este € um dos trabalhos do 6rgdo no
sentido de combater a terceirizacdo ilicita e as fraudes nas relacbes de emprego, atuando de
forma preventiva.

O trabalho preventivo do MPT também pode ser constatado em projetos ligados a
terceiriza¢do como: “Terceiriza¢do sem Calote” (MERCANTE et al., 2015) e “Terceirizagao
de atividade-fim na iniciativa privada”. Estas atuagdes sdao desenvolvidas com agdes
promocionais, investigacfes e acdes judiciais, com a finalidade de colocar em pratica a
legislacdo. Também organiza seminarios sobre o tema, entre eles o: “Terceirizagdo e a
Precarizagéo nas Relagdes de Trabalho”, no qual se discutiu a terceirizagdo nos bancos.

A atuacdo preventiva e repressiva do MPT com relacdo a terceirizacdo no setor
bancéario é comprovada através de pesquisa, realizada nas noticias contidas no sitio eletrénico

do 6rgdo com os descritores: “terceirizacao ilicita”, “banco”, conforme quadro 1 abaixo:

ATUACAO DATA PROCURADORIA
Acdo civil publica | 17/12/2013 | Campinas

Acdo civil publica | 17/05/2011 | Rio de Janeiro

Acdo civil publica | 17/12/2014 | Rio de Janeiro

Acdo civil publica | 03/06/2011 | Minas Gerais

Acdo civil publica | 15/07/2011 | Mato Grosso do Sul
Acdo civil publica | 25/09/2014 | Ceara

Acdo civil publica | 24/05/2013 | Distrito Federal
Investigacdo 04/07/2013 | Minas Gerais

Seminario 18/12/2012 | So Paulo

Quadro 01 — Quadro representativo da atuagdo do MPT
Fonte: Dados da pesquisa, de acordo com Ministério Publico do Trabalho (Procuradoria Geral). (BRASIL,
2011a-c; 2012; 2013a-c; 2014 a,b).

Observa-se a atuagdo do MPT nas procuradorias, em diversos estados do pais, entre
eles, Minas Gerais, So Paulo, Ceard, Rio de Janeiro, Distrito Federal, Mato Grosso do Sul.
O Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS) atua de maneira preventiva

com a fiscalizacdo das empresas. O 6rgéo é responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento das
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normas de protecdo ao trabalho em conformidade com o art. 626 da CLT. Segundo o artigo
627, da CLT, a fiscalizacdo é responsavel pela instrucdo dos responsaveis em cumprir a
legislacdo de protecdo ao trabalho, devendo observar o critério da dupla visita, na hipétese de
leis novas serem expedidas ou promulgadas, e na primeira inspecao de estabelecimentos ou
locais de trabalho inaugurados ha pouco tempo. Caso sejam encontradas irregularidades nas
empresas, os auditores-fiscais deverdo lavrar o auto de infragdo nos termos do art. 628 da
CLT (BRASIL, 1943).

As acdes desenvolvidas pelo MTPS na forma repressiva sdo corroboradas com a
matéria “Fiscalizacdo autua empresas de telemarketing”, publicada no sitio eletrénico do
6rgdo, em 24 de setembro de 2015. No presente caso, as empresas envolvidas eram quatro
grandes bancos e trés empresas de telefonia. Os tomadores de servicos foram autuados por
terceirizacao ilicita, intermediacdo para contratacdo de mao de obra relacionada ao servico de
telemarketing. Os auditores identificarem irregularidades como assédio moral, doencas
ligadas a atividade funcional e cobrancgas de metas inalcancaveis (BRASIL, 2015a).

A Justica do Trabalho é composta pelos seguintes 6rgdos: Tribunal Superior do
Trabalho, Tribunal Regional do Trabalho e Juizes do Trabalho, segundo art. 111 da
Constituicdo Federal. Na competéncia da Justica do Trabalho, esta incluido o julgamento das
relagdes de trabalho, segundo art. 114: “IX outras controvérsias decorrentes da relagdo de
trabalho, na forma da lei” (BRASIL, 1988).

A atuagdo repressiva dos juizes do trabalho ocorre em casos como o da matéria: “Juiz
reconhece vinculo entre trabalhadora terceirizada e institui¢do financeira”, onde foi declarada
ilicita a terceirizacdo realizada por instituicdo bancéria, pois foi constatado o objetivo de
fraude aos direitos trabalhistas. Diante da ilicitude, foi reconhecido o vinculo empregaticio
com o real empregador, a responsabilidade solidaria das reclamadas e o pagamento ao
trabalhador dos direitos da categoria de bancario (MINAS GERAIS, 2015).

No ambito do TST também ocorre a atuacdo repressiva. Conforme a noticia
“Teleatendente terceirizada consegue enquadramento como bancéaria do Banco do Brasil”
publicada no sitio do 6rgdo, o banco foi condenado de forma subsidiaria, a pagar as verbas
trabalhistas de empregada terceirizada, por se tratar de terceirizagdo ilicita, uma vez que a
mesma trabalhava como operadora de telemarketing, ou seja, atividade propria de empregado
bancario (BRASIL, 2016).

Por meio do trabalho dos 6rgaos publicos, nota-se a importancia de atuar de maneira
preventiva, para que o numero de litigios ndo seja elevado, e de forma repressiva, com a

finalidade de cumprir a legislacdo e de proteger os direitos dos trabalhadores.


http://www.tst.jus.br/busca-de-noticias?p_p_id=buscanoticia_WAR_buscanoticiasportlet_INSTANCE_xI8Y&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=2%20&advanced-search-display=yes%20&articleId=19764213%20&version=1.1%20&groupId=10157%20&entryClassPK=19764215
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo produtivo das empresas passou por alteracdes ao longo do tempo e
consequentemente 0 mesmo ocorreu com a divisao do trabalho e as relagbes juridicas, que
envolvem empregados e empregadores.

A relacdo de trabalho bilateral, por prazo indeterminado, duradoura, deixou de ser
exclusiva, passou a compartilhar o espaco do trabalho com outras formas de contratacdo
autorizadas pela legislacéao e pela jurisprudéncia.

As novas relagbes de trabalho caracterizam por relagdes flexiveis, temporarias e
fluidas. A terceirizacdo esta inserida nos novos modelos permitidos para a admissdo de
trabalhadores pelas empresas na contemporaneidade.

A terceirizacdo faz parte da ldgica capitalista para auferir lucros e implica em
apropriacdo de mais-valia. Entretanto, ndo se trata de uma simples mais-valia, mas de dupla
mais-valia, uma vez que a empresa tomadora e a empresa prestadora obtém beneficios
exorbitantes com a contratacdo de empregados via terceirizacao.

A obtencdo de mais-valia ndo esta restrita a contratacdo de empregados, ela também
advém do risco juridico, pois com o0s investimentos realizados com valores, que seriam
destinados ao pagamento dos empregados, verbas trabalhistas, indenizacdes trabalhistas,
consequentemente as empresas podem ter lucros maiores como foi demonstrado com a
comparacao dos indicadores econdémicos.

Além disso, a terceirizacdo pbde ser vista como territério nas perspectivas da
Sociologia e da Geografia. Em virtude das caracteristicas do instituto, constatou-se uma
relacdo fluida com a desterritorializacdo do empregado, que esta ligada a questdes econémicas
da relacdo capital e trabalho, aspectos culturais relacionados a identidade do empregado, a
apropriacdo de seu trabalho e no prisma juridico-politico esta atrelado ao exercicio do poder.

Em virtude desta técnica de gestdo empresarial, aplicada de forma ilicita, os
empregados passam por discriminacgdes, 0s vinculos identitarios com as empresas e 0s demais
empregados séo afetados. Os empregados terceirizados trabalham, mas ndo tem o sentimento
de pertencer a uma empresa, embora convivam com outros trabalhadores, ainda sentem-se
s0s. Logo, o0 espaco de trabalho do empregado terceirizado é considerado um néo-lugar.

No caso do setor bancario, o estudo da jurisprudéncia dos Tribunais Regionais do
Trabalho demonstra o uso da terceirizagdo, inclusive na forma ilicita, por pessoa juridica de

direito pablico e pessoa juridica de direito privado, contrariando a Sumula n® 331 do TST. Em
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decorréncia do descumprimento dos preceitos contidos na referida simula, a terceirizacdo
revela-se prejudicial aos trabalhadores, que tem os seus direitos violados e ainda implica em
responsabilidade para as empresas envolvidas.

Nota-se que o posicionamento adotado pelos Tribunais Regionais do Trabalho € de ser
ilicita a terceirizacdo realizada em atividade-fim dos bancos, ou usada para contratacdo de
empregados atraves de intermediacdo de médo de obra, ou quando ha subordinagdo direta ou
subordinacdo estrutural e pessoalidade.

Constatou-se que quando os bancos aplicam a terceirizacdo de maneira ilicita para a
reducdo de custos através de direitos sociais dos trabalhadores terceirizados, héa
comprometimento da eficacia horizontal dos direitos fundamentais, direito social do
trabalhador, pois, no contrato de trabalho terceirizado, os seus direitos foram pagos, mas de
forma diversa da sua real categoria profissional, ou seja, bancaria, com prejuizos
significativos ao empregado terceirizado de maneira ilicita. Tal situacéo é solucionada quando
0 empregado terceirizado aciona a Justica do Trabalho, que confere eficicia vertical aos
direitos sociais do trabalhador.

Em decorréncia desta pratica empresarial dos bancos, 0os empregados terceirizados
ficam em situacdo de invisibilidade perante os demais empregados, as empresas e a Justi¢a do
Trabalho.

A invisibilidade do empregado é preocupante em todos os aspectos, mas a sua
ocorréncia perante a Justica do Trabalho sobressai, pois a efetividade do Direito do Trabalho
fica comprometida, e ele ndo cumpre a sua finalidade: “A finalidade do direito do trabalho ¢
de alcancar uma verdadeira igualdade substancial entre as partes, e para tanto, necessario é
proteger a parte mais fragil desta relagdo: o empregado” (CASSAR, 2015b, p. 169). Assim, 0
trabalhador terceirizado, hipossuficiente, fica invisivel perante a justica do trabalho,
responsavel pela protecdo de seus direitos, e ndo alcanca a igualdade proposta por este ramo
do Direito.

Deste modo, percebe-se que a solugédo para a terceirizagcdo continuar a ser aplicada,
inclusive na area bancéria, é necessaria a sua realizacdo de acordo com a sumula n° 331 do
TST por parte das empresas tomadoras de servicos. Neste contexto, nota-se que é
imprescindivel associar a gestdo empresarial a legislacdo. Além disso, a atuagé@o preventiva e
repressiva dos 0rgdos publicos com o intuito de preservar os direitos dos empregados na
relacdo capital e trabalho € de suma importancia.

Apesar da existéncia da Simula sobre a terceirizacdo, percebe-se a necessidade de

edicéo de lei sobre o tema com os limites claros do que pode ser terceirizado, estando atento
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ao contexto empresarial, mas sem esquecer o0s atores envolvidos neste processo,
especialmente os empregados. Deste modo, poderd haver a harmonia na relagdo capital e

trabalho, presente na terceirizacdo no segmento bancario e nas demais areas da economia.
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