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RESUMO

O policial civil lotado em Governador Valadares realiza atividades previstas nos
textos constitucionais e infraconstitucionais como qualquer outro policial do Estado
ou mesmo de todo o territério nacional, de tal forma que tais atividades, via de regra,
j& abrigam um significativo contexto de periculosidade e estresse. Ocorre, porém,
gue ainda ndo se sabia a percepc¢ao dos policiais civis de Governador Valadares
acerca do impacto de suas atividades policiais no adoecimento mental e, por
conseguinte, as alteracbes alavancadas em suas territorialidades. Desta forma,
escolhido o tema do impacto da atividade profissional na saiude mental do policial
civil de Governador Valadares, nesta pesquisa busquei verificar se 0s mencionados
servidores policiais identificavam ou n&o o liame entre suas atividades e o
adoecimento mental, sobretudo diante de um quadro presenciado de reiterados
afastamentos para tratamento da salde mental, ou mesmo, de aposentadorias
precoces, decorrentes dessa mesma espécie de sofrimento, ocorridas nesse grupo
de policiais. O tema foi delimitado com a identificag&o da categoria policial civil tendo
como campo de estudo os servidores policiais da area sede da 1.2 Delegacia
Regional de Policia Civil em Governador Valadares — MG. Depois, com a
investigagcéo da relacdo da atividade profissional como impactante na saude mental
desse servidor. E finalmente, com a identificacdo, de em que medida a atividade
profissional na visdo do proprio policial tem relacdo com o adoecimento mental de
seus pares ou de si proprio. Para tanto, agreguei referencial tedrico algcado na
perspectiva simbolico-cultural de territorio sob o magistério de Rogério Haesbaert da
Costa e Paul Claval, uma vez que, seguramente, a vertente mais apropriada para o
presente estudo. A metodologia adotada, por sua vez, fundada em trabalho
gualitativo a partir de esforcos com a utilizacdo de entrevistas amparadas por
guestionarios semiestruturados permitiu respostas satisfatorias do ponto de vista
cientifico, o que culminou com a confirmacdo de algumas hipéteses, notadamente
da percepcédo dos policiais civis quanto a impactacdo de suas atividades no
adoecimento mental, como também, os fatores que possibilitam tal fenémeno.

Palavras chave: Policial Civil. adoecimento mental. territorialidade.



ABSTRACT

The Governador Valadares civilian police officer arries out activities envisaged in
constitutional and infraconstitutional texts, like any other police officer of the state or
even of all national territory. As rule, such activities, already harbor a significant
context of dangerousness and stress. It occurs, however, It's not yet known how the
Governador Valadares civilian police officers impact of their activities, on mental
illness and, consequently, the changes leveraged in their territorialities. In this way, |
chose the theme of the impact of the professional activity on the mental health of the
civil police in this territory, in this research | tried to verify if the said police officers
identified or not relation between their activities and the mental illness. Especially
before a witnessed of repeated departures for treatment of mental health or even
early retirements resulting from this same kind of suffering in this group.The topic
was delimited with the identification of the civil police category, having as field of
study the police officers of the area 1st Regional Civil Police Station of Governador
Valadares - MG. Then, with the investigation of the relationship of professional
activity as impacting on the mental health of this officer. And finally, with the
identification, to what extent the professional activity in the vision of the official
himself is related to the mental illness of his peers or himself. To that, | have added a
theoretical mention raised in the symbolic-cultural perspective of territory, under the
magisterium of Rogério Haesbaert da Costa and Paul Claval, being that certainly the
most appropriate slope for the present study. The methodology adopted, in turn,
based on qualitative work using efforts with interviews supported by semi-structured
guestionnaires, allowed satisfactory answers from a scientific point of view. It
culminates in the confirmation of some hypotheses, not least the perception of
civilian police regarding the impact of their activities on mental iliness, as well as the
factors that make this phenomenon possible.

Keywords: Civil Police. mental illness. territoriality.
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1 INTRODUCAO

Defino um especial significado neste trabalho porque de certa forma é o
coroamento de uma carreira policial iniciada na década de 1991 e concretizada com
minha aposentadoria em agosto de 2017. Durante todos esses anos, inumeras
experiéncias me permitiram conhecimento ndo s6 quanto a importancia da carreira
policial civil, mas também de uma variedade de fatores que sdo decisivos para o
bem-estar do policial e que precisam ser observados com maior seriedade pelos
gestores e pelos proprios policiais. Dentre esses fatores esta o liame entre a
atividade policial civil e transtornos mentais, por conseguinte, como isso impacta nas
territorialidades dos policiais.

Quero contextualizar neste prologo, que também contribuiu para a escolha do
objeto desta pesquisa, a pertinéncia de minhas proprias vivéncias enquanto policial
da ativa, principalmente por ter sido na sede policial de Governador Valadares que
passei a maior parte de minha carreira. No meu caso concreto, quero crer que 0
somatoério de sentimentos de angustia, frustracdo e desconforto foram bastante
exacerbados, contrastando com os espacados momentos de motivacao, conquista e
sensacao de reconhecimento. Penso que essa realidade é a que normalmente
alcanca a maioria dos policiais civis e também por essa razao busquei saber se eles
tinham ou ndo percepcédo sobre o impacto de suas atividades na saude mental.

Entdo, indagava a mim mesmo: o policial civil de Governador Valadares
admite que suas atividades possam impactar em sua saude mental e
consequentemente modificar suas territorialidades na dimensdo subjetiva? Eu
mesmo adoeci e das licdes que aprendi com severidade, guardo a preocupacao e o
pensamento de poder de alguma forma, com este trabalho, ao menos encorajar
gestores, policiais e familiares a mudarem esse aspecto de desatencdo quanto a
saude do policial.

Adotei como titulo “Saude Mental do Policial Civil de Governador Valadares —
MG: impacto da atividade profissional na constituicido de suas territorialidades”.
Assim, ainda que nos primeiros passos na jornada da pesquisa cientifica, desejo
contribuir para melhor atendimento daqueles que dedicam com bravura até mesmo
suas proprias vidas em prol de uma melhor qualidade de seguranca publica: os

policiais civis.
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O ingresso no curso de pés-graduacgdo Stricto Sensu em Gestédo Integrada do
Territério - GIT da Universidade Vale do Rio Doce e os primeiros dias de aula ja
prenunciavam qudo valiosas seriam as inumeras informacdes de anteméo
ementadas nos planos de ensino das diversas disciplinas.

Desde entdo, ja se destacava, por exemplo, o valor da interdisciplinaridade,
isto €, do aproveitamento de diversos campos de saberes para o fortalecimento dos
estudos e consequente enriquecimento das pesquisas que foram realizadas; do
territério e das territorialidades, como categorias inseparaveis do universo de
pesquisa.

Portanto, ja de inicio, ao despontar a palavra gestao de forma reflexa veio a
perspectiva de importancia de um trabalho de pesquisa que pudesse em certo ponto
até mesmo questionar sob a vertente administrativa se ha, e de que forma, um
pensamento gestor voltado para o adoecimento policial em razdo da propria
atividade desenvolvida.

No caso presente, optei por discutir — valendo-me de pesquisas do campo de
varias territorialidades, um tema cujos eixos principais envolvem saude, direito e
trabalho, mas que ainda ndo alcancou o suficiente esforco para descoberta de
respostas aos inumeros problemas que podem ser identificados, mais
especificamente, no cenario das atividades do policial civil na area compreendida
pela Delegacia Regional de Governador Valadares, Minas Gerais.

Trabalhei a titulo conceitual no estudo integrado de algumas das vertentes de
territério e territorialidades conduzidas durante o curso de GIT para que pudesse
estabelecer qual delas melhor embasaria o contexto da pesquisa. Formada, pois, a
triade que da nome ao proéprio curso: Gestao Integrada do Territorio! Para tanto, e
principalmente a vista dos variados elementos relacionais, juridicos e simbolicos que
sdo postos por conta dos pilares policiais da hierarquia e da disciplina e também das
exigéncias e demandas sociais, foi possivel notar o equilibrio tangencial com a
vertente territorial do campo simbdlico tratada por Rogério Haesbaert da Costa.

A primeira corrente bifurcada em tipos ideais segundo Haesbaert (2007)
sendo um mais funcional e outro mais simbdlico acaba por enlacar o quanto o
policial civil pode considerar sua organizacado como verdadeiro abrigo ou pelo menos
onde vive boa parte de seu tempo diario. O encarte dessa vertente possibilita
verificar se essa relagdo de pertencimento vincula o agente publico - neste caso o

policial civil de Governador Valadares as atividades que vao trazer ou nao, dentro de
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sua concepcado e até mesmo da concepcao de terceiros, 0s prejuizos na ordem da
saude mental (HAESBAERT, 2007, p. 23-24).

Também como territorialidade primordial ao trabalho abordei pontos
especificos relacionados ao processo saude-doenca na histéria, para verificar, por
derradeiro, em qual denominacdo desse processo se encontra hoje o policial civil
lotado na Delegacia Regional de Policia Civil (DRPC) em Governador Valadares -
MG, o que, ao mesmo tempo, favoreceu na identificacdo e andlise das possiveis
relacdes entre a atividade profissional do servidor e como seria o tratamento do
adoecer mental apontado como resultado do impacto dessa mesma atividade.

Para alicercar essas expectativas lancei mdo de referencial tedrico de
pesquisas afins encontradas principalmente nos sitios da scielo.br e

scholar.google.com.br, além de algumas entrevistas com apoio em questionario

semiestruturado, permitindo um tratamento metodoldgico de carater qualitativo.
Afinal de contas, o trato com seres humanos néo pode se despir de estratégias que
fomentem e valorizem o resultado da pesquisa. Ademais, € sabido que a condicéo
humana do Policial Civil estd quase sempre submetida a abandono estrutural e
consequente desprestigio humanitario, emergindo dai maior necessidade de
acompanhamento, controle, tratamento e reabilitacdo, para que ndo haja
consequéncias irreversiveis aos diversos atores envolvidos.

Outro ponto é que nao busquei na pesquisa identificar os momentos de
vivéncia de situacdes de sofrimento intenso ligadas, por exemplo, a questbes
familiares equidistantes do trabalho policial. O propésito foi encontrar momentos em
gue o sofrimento fosse fruto da atividade policial civil propriamente dita, sobretudo
guando a busca pelo restabelecimento da normalidade se tornava tarefa dificil.
Segundo Bock et al.(2005, p. 347), para compreensao do sofrimento psiquico, o
critério de avaliacdo deve ser o préprio individuo com seu mal-estar psicolégico, ou
seja, em relagdo a sua propria estrutura psicologica, “e ndo o critério de adaptacao
ou desadaptacgao social” .

Apesar de algumas leituras acerca dos modelos psicologicos a partir da
evolucdo da ciéncia psicologica, mormente da psicologia do século XX, o trabalho
ndo versou sobre a forma de percepcdo, mas sim, se h& percepc¢édo de impacto da
atividade do policial civil na saide mental com consequéncia nas territorialidades
das quais ele figura como protagonista ou coadjuvante. Isto porque, conforme ficou

constatado, héa percepc¢des diversas quanto a um mesmo fenémeno, ou seja, cada
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policial tem sua singularidade com relacdo a maneira como vé e entende as coisas
em sua atividade.

No capitulo dois, “ESPACO, TERRITORIO, TERRITORIALIDADES” cuidei da
apresentacdo de alguns dos suportes da territorialidade, notadamente sob o viés
simbolico ou culturalista, discorrendo, também, sobre a territorialidade da saude e da
doenca e sobre os servicos de saude a disposi¢ao do policial civil.

Apresentei no Capitulo 3 - “POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS”, elementos
da construcdo histérica da Policia Civil e seu cenéario atual em Governador
Valadares-MG. A realidade espaco-temporal ajuda a entender como certos fatores
convergem para a preocupacao tdo acentuada que se vive principalmente nos
ultimos anos com relacdo a Seguranca Publica. Ao longo dos anos, houve
crescimento significativo da populacéo valadarense e também da criminalidade, ao
passo que o efetivo policial civii e a melhoria estrutural ndo responderam
proporcionalmente a esse aumento. ApOs essa visao historica fiz destaque de
algumas das principais atividades afetas ao policial civil de Governador Valadares,
bem como, das tensGes mais pontuais delas decorrentes, tais como: o elevado
indice de criminalidade, o assédio moral, o abuso de autoridade, dentre outras.

Na sequéncia — Capitulo 4, explanei sobre a “DOENCA MENTAL”, explorando
algumas de suas causas e liame entre atividade e adoecimento mental. Isso
possibilita, de antemao, delimitar apenas algumas doencas como pano de fundo
para as entrevistas, tudo conforme previsdo do Cadigo Internacional de Doencas -
CID 10, dentre as consideradas internacionalmente como transtornos mentais, a
saber: perturbacbes afetivas de humor, perturbacdes neuroticas, sindromes de
comportamentos associadas a disfuncdes fisiologicas e a fatores fisicos,
perturbacdes da tranquilidade e do comportamento do adulto, dentre outras.

Além disso, foi preciso partir de um mapa da producdo académica nacional,
gue permitiu constatar a necessidade de pesquisas que possam apurar se o Policial
Civil estabelece alguma relacdo entre a atividade profissional e os transtornos
mentais e o que isso pode trazer como consequéncia em suas territorialidades. Tal
fato se reveste em triplice possibilidade de relevancia: primeiro, o de saber se o
policial civil se preocupa em algum dia adoecer mentalmente em decorréncia de sua
profissdo; segundo, o que ele percebe ou imagina com relacdo a outros pares que ja
adoeceram na ativa; e terceiro, se o policial tem conhecimento de quais caminhos

estariam disponiveis para tratamento de sua saude psicoldgica.
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O Capitulo 5 foi dedicado ao “ESFORCO METODOLOGICO”; & histéria dos
passos seguidos para a producdo da pesquisa; a metodologia para seu
desenvolvimento e algumas dificuldades encontradas, culminando com a
apresentacao e analise dos resultados obtidos. De se revelar que o projeto de
pesquisa foi fundamental para os planos perquiridos.

Nas “CONSIDERACOES FINAIS” apresentei objetivamente os resultados e
as pretensdes com esta pesquisa. Posso, desde ja, revelar certa surpresa com
algumas constatac¢des, sobretudo as relativas ao reconhecimento da existéncia de
casos de adoecimento contemporaneos a pesquisa, bem como, da necessidade
urgente de adocdo de estratégias preventivas e tratativas dos policiais civis de
Governador Valadares. Acredito que as contribuicbes da pesquisa atingirdo néo so o
interesse do Estado, dos proprios servidores e seus familiares, como também da
populacdo em geral que se serve das atividades desenvolvidas pela Policia Civil. A
saude, especialmente a mental € condicdo imanente a realizacdo das atividades
policiais, razéo pela qual, os esfor¢cos para prevencéo e tratamento dos servidores

devem alcancar o melhor empenho possivel.
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2 ESPACO, TERRITORIO, TERRITORIALIDADES

Para a compreensédo do tema no qual se ira palmilhar, necessario inicialmente
gue sejam apresentados e comentados alguns conceitos interligados com a gestao
integrada do territério. Espaco, territorio, territorialidades e multiterritorialidades sao
apenas algumas das categorias cuja precisdo terminolégica, nem sempre de facil
elucidacao, propicia melhor entendimento dos campos em que a presente pesquisa
foi inserida.

Ao cuidar de conceitos que consideram basilares em Geografia, Costa e

Rocha (2010) resumem que:

Faz-se necessario realcar que ndo ha convergéncia absoluta entre
os estudiosos em relacdo a quais sao os conceitos geograficos. Nem
mesmo existe consentimento sobre a sua descricdo, pois cada um
encontra sua explicacdo de acordo com o paradigma no qual esta
incluido (COSTA e ROCHA, 2010, p. 41).

Adianto, também, que ha verdadeira polissemia com relagcdo a alguns
conceitos, como no caso do espaco geografico. Colluti e Souto (2011), assim o

identificam:

Consideramos o espaco geografico como a forma construida a partir
da interacdo humana em sociedade (funcéo) através das relacbes de
producdo estabelecidas (gerando formas geograficas). Estas
relacbes ndo se restringem a escala técnica, ou tdo somente a
dialética de possuidores dos meios de producdo ou negociadores da
capacidade fisica e intelectual de trabalho. No conceito de espaco
também se deve considerar os aspectos historicos e culturais que
favoreceram esta estruturagdo socioprodutiva, além da conjuntura na
gual se déo estas relagcdes e as possibilidades de reestruturacdo
(COLLUTI e SOUTO, 2011, p. 115).

Ainda na rota de paisagem, espaco e territorio, Santos (1996) prefaciou sua
obra demonstrando o longo caminho percorrido no tempo, passagens por varios
lugares e trato com varias pessoas. Em seguida, fez um convite a se mergulhar no
seu raciocinio de que o objeto da Geografia, qual seja, 0 espaco seria a condicédo
priméria, o foco para a producdo de um sistema de ideias. E afirmou que, para
discutir tal objeto, é preciso dominar o método e identificar as categorias de estudo

gue permitam sua andlise (SANTOS, 1996, p. 10). A obra em questdo, mais que
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uma difusdo, que vai desde os aspectos ontolégicos do espaco até a concepcao do
autor quanto as formas-conteldos e o0s sistemas técnicos de producdo de
territorialidades, também apresenta uma maneira bem elaborada de enxergar

espaco, territorio e territorialidades num sistema de producéo de ideias:

Nosso desejo explicito é a producdo de um sistema de ideias que
seja, ao mesmo tempo, um ponto de partida para a apresentacédo de
um sistema descritivo e de um sistema interpretativo da geografia.
Esta disciplina sempre pretendeu construir-se como uma descricdo
da terra, de seus habitantes e das relacbes destes entre si e das
obras resultantes, o que inclui toda acdo humana sobre o planeta
(SANTOS, 1996, p. 9).

O autor chega a construir uma analise entre paisagem e espaco, que deve ser
observada em qualquer pesquisa em que o0 homem, nas suas sucessivas relacdes
com a natureza, podera alterar o préprio animus vivendi. E que, segundo ele,
enquanto a paisagem se constitui num conjunto de formas, que momentaneamente
vao exprimir sucessivas herancas e representacdes de relacdes entre o homem e a
natureza, o espaco sera constituido das formas mais a vida que anima tais relacoes.

Nessa perspectiva, tratar de um grupo com tarefas especializadas como o dos
policiais civis significa ndo perder de vista uma dialética necessaria, mas nem
sempre facil entre sociedade e espaco. Deve-se, pois, compreender que o policial
civil se inclui na dialética entre acdes novas e uma velha situacdo, que, no dizer de
Santos (1996):

...6 um presente inconcluso querendo realizar-se sobre um presente
perfeito. A paisagem é apenas uma parte da situagdo. A situacéo
como um todo é definida pela sociedade atual, enquanto sociedade e
como espaco” (SANTOS, 1996, p. 71).

Em relacdo ao territério mantém-se a diversidade conceitual. Basta dizer,

segundo Ferreira (2014),

[...] que na atualidade o debate em torno do territorio, assim outros
conceitos correlatos — como territorialidade e territorializagdo —
assume importancia imprescindivel para a geografia. Tal importancia
exige qgue o conceito seja(re)visitado constantemente frente aos
processos de re-ordenamento do espaco geografico mundial em
suas multiplas dimensfes (politica, econdmica, simbdlico cultural
etc.) (FERREIRA, 2014, p. 113).
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Para Colluti e Souto (2017) o territorio,

[...] se refere ao desenrolar das relagbes humanas em um
determinado espagco — no que concerne as especificidades
socioculturais e a disponibilidade e utilizacdo dos recursos bio-fito-
minerais — até o estabelecimento de relacdes de poder institucional
sobre este espaco (COLLUTI e SOUTO, 2017, p. 116).

J& a territorialidade, segundo os precitados autores:

[...]aparece como o atributo fisico-social que fomenta a efetivagao do
territério. Ela nos permite focalizar a coexisténcia de diferentes
especificidades sociais e, ndo necessariamente, fisico-naturais.
Deste modo, as territorialidades delimitam extensdes do espaco nas
quais as relacdes de poder antes consolidadas sofrem diluigbes, por
assim dizer, e perdem sua funcionalidade. Desse modo o poder
incidente sobre uma determinada extensdo de um territério nao
consegue, por motivos bem distintos, se impor e ser reconhecido
como hegeménico. Tal perspectiva acontece, por exemplo, no
processo de organizacdo de cartéis criminosos, no processo de
circulacdo de mercadorias, em movimentos separatistas que
reivindicam sua prépria identidade nacional, evidenciando suas
territorialidades e buscando a consolidacdo de seu proprio territério.
Por outro lado, a territorialidade também pode funcionar como
condicdo preestabelecida para consolidagdo de um novo
territorio(COLLUTI e SOUTO, 2017, p. 118).

Nada obstante os posicionamentos acima que demonstram a pré-falada
variedade contextual, optei por destacar como supedaneo desta pesquisa, alguns

ensinamentos de Haesbaert (2007) sobre territério(s) e territorialidade(s), a saber:

Para falar em multiterritorialidade precisamos, em primeiro lugar,
esclarecer 0 que entendemos por territério e por territorialidade.
Desde a origem o territdrio nasce com uma dupla conotagdo, material
e simbdlica, pois etimologicamente aparece tdo préximo de terra-
territorium quanto de térreo-territor (terror, aterrorizar), ou seja, tem a
ver com dominagéo (juridico-politica) da terra e com a inspiracdo do
terror, do medo — especialmente para aqueles que, com esta
dominagao, ficam alijados da terra, ou no “territorium” sdo impedidos
de entrar. Ao mesmo tempo, por outro lado, podemos dizer que, para
agueles que tém o privilégio de plenamente usufrui-lo, o territério
pode inspirar a identificagdo (positiva) e a efetiva “apropriagéo”
(HAESBAERT, 2007, p. 20).
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E mais,

Territorio, assim, em qualquer acepcao, tem a ver com poder, mas
nao apenas ao tradicional “poder politico”. Ele diz respeito tanto ao
poder no sentido mais explicito, de dominacao, quanto ao poder no
sentido mais implicito ou simbdlico, de apropriacdo (HAESBAERT,
2007, p. 20-21).

O autor toma a territorialidade como consequéncia das acepc¢des simbdlicas e
de poder do territorio, sendo ela a incorporadora tanto da dimenséo politica quanto
das relacdes econbmicas e culturais, decorrentes do modo com que as pessoas se

organizam no espaco. Segundo ele,

A territorialidade, no nosso ponto de vista, ndo é apenas “algo
abstrato, num sentido que muitas vezes se reduz ao carater de
abstracdo analitica, epistemoldgica. Ela é também uma dimenséao
material, no sentido ontolégico de que, enquanto “imagem’ou
simbolo de um territério, existe e pode inserir-se eficazmente como
uma estratégia politico-cultural, mesmo que o territério ao qual se
refira ndo esteja concretamente manifestado — como no conhecido
exemplo da “Terra Prometida” dos judeus, territorialidade que os
acompanhou e impulsionou através dos tempos, ainda que néo
houvesse, concretamente, uma construgdo territorial correspondente
(HAESBAERT, 2007, p. 25).

Bastam, pois, estas informacdes preliminares para demonstrar a diversidade
conceitual agregada aos temas da geografia humana. Claval (2008) faz um
delineamento sistematico do movimento histérico aplicavel as concepc¢bes de
territério, tomando-o, em verdade, como uma descoberta recente da Geografia
Humana. Na obra em referéncia, o territorio perpassa pelos problemas da geografia
politica, da geopolitica enquanto decorrente de estratégias necessarias a vida social
em todas as escalas, tudo sob o viés do controle e do poder (CLAVAL, 2008, p. 7-
11).

Outro ponto importante no cenario dos institutos que sdo estimados pela
Geografia Humana e demais ciéncias sociais € o fato do surgimento em torno de
1955 da abordagem cultural por meio das representacdes. Segundo Claval (2008),
até os anos de 1950 os geografos ainda buscavam sua inspiracdo no campo da
economia, fazendo interpretagbes supondo que a visdo dos agentes econdémicos

sobre a realidade era perfeita. Porém, em 1955, a publicacdo do livro de Kenneth
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Bouling, The Image, teria assinalado o comego de um novo tipo de reflexdo
epistemoldgica nas Ciéncias Sociais, qual seja, a abordagem cultural através dos
estudos sobre as representagcfes, tornando-se um capitulo adicional da Nova
Geografia (CLAVAL, 2008, p. 15).

O autor destaca que nos anos 1970, com o desenvolvimento do estudo sobre
a territorialidade, houve ainda mais enriquecimento da linha epistemoldgica
direcionada as representacoes.

O enriquecimento veio também do novo interesse pelos problemas
de territorialidade. As imagens tém um conteddo simbdlico. O
territério também. O espa¢co que o0s gedgrafos estudam ndo é a
planicie uniforme e sem obstaculos dos economistas. Diferencia-se
pelo seu relevo, seu clima e pelas formas de povoamento. Ele tem
histérias variadas, dependendo dos lugares e areas. As pessoas
identificam-se com a area onde moram desde criancas, a area para
onde migram, com a &rea onde trabalham e onde tem amigos.
Monumentos e paisagens simbolizam o territério: ele existe como
representacéo (CLAVAL, 2008, p. 17).

Ultrapassadas essas particularidades histéricas, volva-se a uma visao
interessante e talvez até mais abrangente da realidade atual, com destaque mais
uma vez para o que foi apresentado por Haesbaert (2015), quando se debrucou nos
chamados “territorios alternativos”. E que, para o autor, existem conceitos que
revelam uma recente preocupacdo da Geografia e de outras ciéncias em
compreender “as novas e cada vez mais complexas problematicas envolvidas nas
formas com que a sociedade modela e organiza o espaco no qual se reproduz”
(HAESBAERT, 2015, p. 13).

Considera que essas questfes mais modernas estdo a exigir respostas

menos simplificadoras.

A verdade é que a Geografia, pelo menos no Brasil, ainda ndo esta
suficientemente consciente da relevancia, cada vez maior, adquirida
pelos processos de transformagédo do espaco, correndo o risco de
Ver outros cientistas sociais incorporarem de modo mais eficiente o
seu tradicional objeto de estudo (HAESBAERT, 2015, p. 14).

A gestdo da segurancga publica ou, mais especificamente, da Policia Civil de
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Minas Gerais, e no caso desta pesquisa, da Policia Civil em Governador Valadares,
pode tomar por base as rugosidades que também servem de referéncia para os
politicos, e que Haesbaert (2015) assim retrata:

A importancia das “rugosidades” (termo do gedgrafo brasileiro Milton
Santos) ou dos “constrangimentos” (na linguagem de Guattari)
representada pela influéncia da ordem espacial no direcionamento
dos processos sociais é uma evidéncia cada vez mais
inquestionavel. Todo politico, inclusive, deve ter consciéncia, hoje, da
necessidade de conhecer principios elementares de geografia
politica — seja para melhor manobrar seus redutos eleitorais, seja
para entender as estratégias mais amplas do jogo (geo)politico
(HAESBAERT, 2015, p. 14).

Na convergéncia do tema com autores que alicercam os estudos de Gestao
Integrada do Territério, mantive o pensamento de que o territorio materialista
fulcrado nas relacdes de poder, por exemplo, ndo seria 0 mais apropriado para 0s
estudos dentro do cenéario da Organizacédo Policial Civil. A organizacdo aqui néo
deve ser tomada de forma banalizada, mas no sentido de centralidade e palco de
atores selecionados.

De toda sorte, na Psicologia Institucional e no desenvolvimento dos processos
grupais, ha também informacgdes validas para delimitacdes inerentes a Policia Civil.
Vale, por exemplo, ressaltar definicbes relativas a trés institutos distintos e ao
mesmo tempo intercalados dos quais emanou motivacdo para estudos especificos
seguramente aproveitaveis no caso dos policiais civis e da Policia Civil. Bock,
Furtado e Teixeira (2005) apresentam sobre a Instituicdo o conceito de que “é um
valor ou regra social reproduzida no cotidiano como estatuto de verdade, que serve
como guia basico de comportamento e de padrédo ético para as pessoas em geral”.

Para eles, as organizagdes sao entendidas aqui de forma substantiva,
representam o aparato que reproduz o quadro de instituicbes no cotidiano da
sociedade”. E, finalmente “o elemento que completa a dinamica de construcao social
da realidade € o grupo — o lugar onde a instituicdo se realiza” (BOCK et al., 2005, p.
217).

O arremate dos autores € no sentido de que “se a instituicdo constitui o
campo dos valores e das regras (portanto, um campo abstrato), e se a organizagao
€ a forma de materializagdo destas regras atraves da producdo social, o grupo, por

sua vez, realiza as regras e promove o0s valores” (BOCK et al., 2005, pag. 217).
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Desta forma, para a pesquisa considerei os valores e regras da seguranca
publica e da paz social como instituicdo, a Policia Civil de Minas Gerais como
organizagao e os policiais civis lotados em Governador Valadares como grupo, 0
que facilitou reconhecer e observar as territorialidades constituidas por eles, ja que,
subjetivamente estéo atrelados ou envolvidos com familiares, colegas de trabalhos e
superiores hierarquicos e com a propria sociedade.

Sob a 6tica das relacdes erigidas pelo Direito, a abordagem do territério e das
territorialidades vividas ou mesmo produzidas pelo policial civil de Governador
Valadares revelou a admissédo de que a estrutura hierarquica atual também constitui
fator de impacto em sua saude mental, principalmente pela formacgéo inadequada ou
ineficiente dos gestores e, por consequénica, o favorecimento do assédio moral. E
gue o proprio reordenamento dos espacos geograficos, concebidos em variadas
dimensdes (politica, juridica, econdmica, simbolica, cultural etc.) enseja
preocupacdes as mais diversas que se relacionam, por exemplo, com o bem-estar
da sociedade. Afinal, para a discussdo em torno do territério, mormente no cenario
da atividade policial civil, o eixo simbolico ou cultural pode se alinhar com outras
dimensoes.

O poder daqueles que politicamente foram elevados a condicdo de
protagonistas da gestdo administrativa do Estado-Membro da Federacdo (Minas
Gerias) e, por conseguinte, do territorio (espaco-tempo-vivéncia) que compreende a
Delegacia Regional de Governador Valadares, se apresenta sob multiplas formas e
relacdes. Desde a centralizacdo hierarquizada em linhas verticais e horizontais até o
processo de freios e contrapesos advindos da independéncia e harmonia dos
Poderes ha sucessivas e complexas relagdes juridicas e simbdlicas, observadas de
forma holistica, isto €, sobre a integralidade dos fenémenos.

Os editais de concursos para ingresso nas diversas carreiras da Policia Civil
de Minas Gerais sdo exemplos dessa correspondéncia relacional entre o Poder
Legislativo para aprovacdo da Lei de diretrizes Orcamentarias - LDO e Lei
Orcamentéaria Anual- LOA), o Poder Executivo para estudo e publicacdo dos editais
e eventualmente até o Poder Judiciario no caso de demandas apresentadas por
candidatos resultando ou ndo na admissao de novos policiais civis.

Nos editais sdo apresentados para os candidatos requisitos pessoais e
técnicos que, obviamente devem se aproximar do perfil esperado para cada carreira.

Dentre esses requisitos, a idade minima de 18 anos, a formag¢do educacional no
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ensino superior e a capacidade fisica e mental sdo os que se sobrepéem.

Afinal, deseja-se que os candidatos a medida que vao ultrapassando as
diversas fases do concurso, aproximem-se do ideal de aluno e futuro profissional
almejado pela organizacéo policial, sendo que tais candidatos nem sempre estarao a
par do processo relacional supramencionado. N&do Ihes € dado nos momentos de
admissdo e de formacdo, o conhecimento do porvir em termos de possiveis
impactos gerados por suas atividades em sua saude mental, por exemplo.

Nesse contexto de concorréncia, como visto ja se faz presente uma
territorialidade, porquanto o Estado de um lado € quem delimita por meio de normas
juridicas aqueles que irdo realizar uma de suas atividades-fim, qual seja, a
seguranga publica. E neste ponto, mais uma vez tem destaque um determinado

traco conjuntural, tal como conceituado por Colucci e Souto (2011):

Territorialidades s&o, sobretudo, os tracos conjunturais de interacéo
entre os homens e o meio fisico que favorecem a implantacédo de
poder politico sobre esta dindmica social em uma determinada
extensdo territorial. Elas estdo diretamente associadas a uma
movimentacdo social, econbmica e politica — mais ainda: a uma
demanda — pela demarcacdo e manutencdo de uma extensdo do
substrato geomorfologico, em prol da perpetuacdo da sociedade ali
estruturada (COLUCCI e SOUTO, 2011, p. 118).

Naturalmente que os candidatos a futuros policiais civis também trardo
consigo amalgamas de diversas territorialidades, notadamente aquelas que eles
préprios construiram ao longo de suas existéncias, a partir da percepcdo que
tiveram com seus familiares, em seus bairros e cidades, etc.. Sua formacéo
historico-cultural sera importante na motivacdo para realizacdo do certame,
sobretudo se forem parentes de policiais civis e se reconhecerem a organizacao
como proativa as suas pretensdes de trabalho, salario, vida, enfim.

Explico: no primeiro caso, € possivel que os familiares ou amigos ainda na
ativa ou aposentados tenham apresentado suas historias de atividade policial
positivas e/ou negativas e com isso conseguido trazer fascinio ao pretenso
candidato. Muito comum as lembrancas de situacfes de risco, mas com sucesso das
missOes para as quais o policial foi empregado; o passageiro reconhecimento da
sociedade por meio de comentarios da midia, e mesmo certo respeito decorrente da
profissdo escolhida; o éxito em investigagbes complexas, dentre outros, constituem

situacOes motivadoras para o candidato.
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No segundo caso, a condi¢cdo de candidato sera decorréncia de uma analise
quanto as ofertas de emprego para aqueles com formagdo em curso superior na
busca por uma seguranca financeira. Em tal hip6tese, nem sempre ird prevalecer a
identificagdo pessoal com a carreira, mas sim, 0 que se tem no momento como
oferta de trabalho possivel de ser alcan¢cada, empregabilidade e futura estabilidade
financeira. Essa balanca entre necessidade ou vocagdo versus risco de vida e
precarias condi¢fes de trabalho, torna-se ainda mais desigual em razdo do cenario
atual da Seguranca Publica no Brasil.

Em sintese, reputo que 0s conceitos acima estdo presentes desde logo no
universo campeado pela pesquisa, uma vez que versam sobre os mais diversos
aspectos que envolvem subjetivamente o policial civil, e que, na dimenséao cultural
ou das representacbes reverberadas por diversos autores, permitem melhor
entender suas percepcdes no campo pessoal, familiar, laboral, social, hierarquico,
etc., porquanto sdo bases das respectivas e variadas territorialidades. Sera
verificado mais adiante nas entrevistas obtidas, como a vivéncia dessas ou nessas
multiterritorialidades compromete ou ndo a saude mental do policial civil de
Governador Valadares, até porque, a via reversa pode ser a da desterritorializacao.
Dai a necessidade de um pouco mais de profusdo para com institutos tao

importantes da Geografia e demais ciéncias sociais.

2.1 O SUPORTE DO TERRITORIO SIMBOLICO-CULTURAL

2.1.1 Territorialidade simbdlica

De forma sucinta, retomando o conceito de territorialidade no magistério de
Suertegaray (2001),

Esta flexibilizacdo do conceito permite tratar de territorialidades como
expressao da coexisténcia de grupos, por vezes num mesmo espaco
fisico em tempos diferentes. Trata-se de uma dimensdo do espago
geografico que desvincula as relagbes humanas e sociais da relagédo
direta com a dimens&o natural do espaco, extraindo deste conceito a
necessidade direta de dominio, também dos recursos naturais, como
expressa-se na concepcao classica de territorio. A natureza,
enquanto recurso associada a idéia de territério, ja ndo é mais
necesséaria. Nestas territorialidades, a apropriacdo se faz pelo
dominio de territério, ndo s6 para a producdo, mas também para a
circulacdo de uma mercadoria, a exemplo das territorialidades por
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vezes estudadas, como o territério das drogas. Estas novas
territorialidades apresentam-se como volateis e constituem parte do
tecido social, expressam uma realidade, mas nao substituem em
nosso entender a dominacao politica de territérios em escalas mais
amplas. Devendo essas, para serem explicadas e ndo somente
descritas, serem inseridas em espacos de dimensdo relacional
(SUERTEGARAY, 2001, p. 5).

A vertente cultural € a que abarca as representacdes simbdlicas e identitarias,
fazendo com que nao raras vezes sejam tomadas como sinbnimas. CLAVAL (1999,
p.10) destacou a vertente do territério simbdlico ou de representacdes, ou seja,
aquele inspirado nas iconografias, como “um dos temas essenciais da Geografia, no
momento em que se desenvolvem as pesquisas sobre o espaco vivido nos anos de
setenta e oitenta”.

Trata-se do territério visto sob os liames afetivos e morais dos grupos sobre
0s solos onde nasceram, isto é, o sentido de enraizamento.

Ha uma avaliacdo de que os policiais civis de Governador Valadares-MG
possuem e demonstram muitas vezes aparéncias identitarias que os motivam nas
atividades profissionais. Sao aspectos ligados desde objetos de uso pessoal, como
distintivos, equipamentos de protecdo individual, armamentos até a percepcdo de
reconhecimento por parte da populacao do valor de suas atividades.

O chamado lado iconografico, no sentido de enraizamento, ndo esta aqui
representado pelo sentido de pertencimento ao solo propriamente dito, mas sim ao
significado de pertencimento a organizacao Policial Civil, a um dos bracos armados
do Estado-Membro, cuja importancia das atividades € diuturnamente posta a prova.

Ao se lancar méo da didatica para expressar de forma mais modesta algumas
territorialidades na vertente simbdlica e a0 mesmo tempo tentar situar o policial civil
nessa dinamica, basta pensar que em um bairro como Ilha dos Aradjos em
Governador Valadares — MG, acessivel por meio de uma ponte ou de Balsas e
barcos, existem varias territorialidades como a religiosa, a de lazer e esportes, do
comércio, de ambientalistas, dentre outras. Tais territorialidades resultam de
aproximacdes de fé, politica, economia entre os membros da sociedade, moradores
ou nao do referido bairro.

Lado outro, ha certa submissdo ou contrato entre os moradores e o poder
publico representado pela Prefeitura, Estado e eventualmente a Unido, fazendo

dissipar o conteudo de territorialidade juridico-politica. Parece-me que este
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raciocinio pode ser expandido ou compreendido em face dos demais bairros da
cidade e o policial civil de Governador Valadares se encontra exatamente nesse
contexto extremamente abrangente de territorialidades.

Importante mesmo € notar que a variacdo e constancia de territorialidades
nao deve ser uma preocupacao, mas sim uma comprovacgao de que este tema ainda
nao se esgotou como objeto de estudo, uma vez que ainda permite ser pensado e
repensado. A propdsito, Kuhn (1998), ao apresentar o que denominou de estrutura
das revolucdes cientificas, concebeu "que o desenvolvimento tipico de uma
disciplina cientifica se d4 ao longo de uma estrutura aberta" com fase pré-
paradigmética — ciéncia normal — crise — revolugdo — nova ciéncia — nova crise —

nova revolugéo e assim sucessivamente. Dai que,

De inicio, o sucesso de um paradigma — seja a analise aristotélica de
movimento, os calculos ptolomaicos das posicbes planetarias, o
emprego da balanca de Lavoisier ou a matematizacdo do campo
eletromagnético por Maxwell — €, em grande parte, uma promessa de
sucesso que pode ser descoberta em exemplos selecionados e ainda
incompletos. A ciéncia normal consiste na atualizacdo dessa
promessa, atualizacdo que se obtém ampliando-se o conhecimento
daqueles fatos que o paradigma apresenta como particularmente
relevantes, aumentando-se a correlagdo entre esses fatos e as
predicbes do paradigma e articulando-se ainda mais o préprio
paradigma (KHUN, 1998, p. 44).

Desta forma, toda e qualquer elucubracdo que se realiza acerca dos temas
territoriais ainda gravita na perspectiva de uma futura mudanca paradigmatica, razao
pela qual, pesquisas como esta constituem uma faceta para a estrutura aberta da
ciéncia normal, admitindo, por exemplo, que 0 mesmo tema possa ser abordado por
outros vieses que ndo os aqui escolhidos, voltados para o territorio cultural ou
simbdlico.

Pelos relatos produzidos até aqui ja foi possivel verificar que o viés simbdlico
ou imaterial esta sempre presente nas relacdes estatuidas pela geografia humana,
embora acreditado ora de dimensdes que garantem potestade ou soberania, ora
daquelas que simplesmente permitem o convivio social (moral, religido, direito,
trabalho, etc.). O policial civil tem sua existéncia pautada nessas varias

territorialidades.
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2.1.2. Territorialidade da saude e o processo saude-doenca

O adoecer pode provocar desde o afastamento temporario ou duradouro das
atividades até mesmo a morte do servidor. Como se ver4, o processo saude-doenca
gue nada mais € do que uma expressao dada aos estudos de varidveis envolvendo
fenbmenos decorrentes de multifatores alcancando o individuo ou populacfes
inteiras, intercala-se de forma objetiva nesta pesquisa, no sentido de inclusive,
apontar o modelo atualmente destinado ao policial civil.

Necessario, pois, uma breve contextualizacdo dos modelos explicativos do
processo saude-doenca, a fim de que se possa situar aquele hodiernamente
utilizado pelo policial civil.

Para Vianna (2012):

Muito se tem escrito sobre o Processo Salde-Doenca, no entanto um
novo instrumento intelectual para a apreenséo da salde e da doenca
deve levar em conta a distingdo entre a doencga, tal como definida
pelo sistema da assisténcia a salde — e a saude, tal como percebida
pelos individuos. Também, deve incluir a dimensédo do bem-estar, um
conceito maior, no qual a contribuicdo da salde nao € a Unica e nem
a mais importante. O sofrimento experimentado pelas pessoas, suas
familias e grupos sociais ndo corresponde necessariamente a
concepcdo de doenca que orienta os provedores da assisténcia,
como os profissionais da Estratégia Saude da Familia (VIANNA,
2012, p. 78).

Propondo-se a uma rapida versdo dos modelos explicativos do processo
saude-doenca, Puttini et al.(2010) destacam que o modelo biomédico de lbgica

unicausal ou linear emprega a abordagem em que,

a doenca € definida como desajuste ou falta de mecanismos de
adaptacdo do organismo ao meio, ou ainda como uma presencga de
perturbacbes da estrutura viva, causadoras de desarranjo na fungéo
de um 6rgéo, sistema ou organismo.(PUTTINI et al., 2010, p. 754-
755).

Para tal modelo sempre existe um agente etioldgico causador da doenca,
notadamente a infecciosa. Em tese, esse € o modelo que implica atualmente de
forma mais acentuada na territorialidade da saude do policial civil. Ou seja, quando o

policial adoece seu tratamento, via de regra, faz-se mediante a identificagdo da peca
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de seu organismo que se encontra defeituosa. Eis uma consequéncia
caracterizadora desse modelo apelidado de reducionista exatamente por reduzir o
ser humano a condicdo assemelhada a uma maquina cujas engrenagens podem ser
consertadas ou substituidas, dando-se o curativismo.

No modelo explicativo da histéria natural da doenca, que sobreveio ao
conceito de salde da Organizacao das Nac6es Unidas - ONU, o foco na doenca se
tornou multicausal ou processual, com visao positiva da saude.

A prevencdo advinda de acbGes promotoras da salde e prevencdes
especificas passou a observar o entendimento delineado por Hugh R. Leavel e
Edwin C. Clark na década de 1965, privilegiando a histéria natural da doenca cujo
modelo biomédico acabou por se encaixar. Trata-se da observacdo de um ciclo a
partir do meio ambiente, causando ou ndo o adoecimento, para enfim levar a
sequelas, sobrevida ou morte. Desta forma, o conhecimento dessa historia de
doenca permite o emprego de acdes individuais ou coletivas de favorecimento a
saude.

Trazendo esse modelo explicativo para a questdo do adoecimento do policial
civil, estabelece-se a necessidade de conhecimento prévio da multicausalidade
desse processo, no sentido de aplicacdo de medidas preventivas urgentes no
cenario de Governador Valadares-MG.

Outro modelo é o da determinacado social da doenca. Tem carater sistémico e
"aborda a saude como um fendmeno radicado na organizagdo social." A observacgao
nesse modelo se volta tanto para os aspectos biolégicos quanto para 0s sociais.
(PUTTINI, 2010, p. 758).

Na verdade, sob outra otica, tal modelo seria perfilhado pela questédo
biopsicosocial, de visdo holistica, posto que ha uma elaboracao que relaciona saude
e condicdes de vida, visdo dos usuarios dos servi¢cos de saude, etc. Ou seja, ha uma
historia social ndo meramente individualista, patrocinadora da adaptacdo do homem

a sua cultura. Assim,

Quando avaliamos o ser humano, identificamos que os estados de
normalidade oscilam conforme a interferéncia de inUmeras variaveis,
tais como: situagbes de descanso, de exercicios, relacionadas a
idade, ao sexo, a raga, a cultura, ao ambiente, entre tantas outras
variaveis possiveis de serem vivenciadas. As oscilagfes, em muitos
casos, ndo podem ser vistas como anormais, porque entre aquela
realidade ou exposicdo, constituem-se variantes normais. Entédo, €
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preciso lembrar que o incomum nem sempre € negativo ou anormal
(BACKES et al, 2009, p. 114).

De qualquer forma, a proposicdo ndo é para liquidar esse tipo de
guestionamento, mas sim para enfatizar que a presente pesquisa perpassa também
por um olhar nesses multifatores. Encontram-se, por exemplo, no policial civil de
Governador Valadares, condi¢cdes socioeconémicas bastante variaveis, propensdes
genéticas diversas, dentre outras.

Para os policiais civis, via de regra apenas para 0s que ja se encontram com
a saude abalada, ainda assim, prima-se pela atencdo primaria a saude (APS) e
eventualmente secundaria com servicos especializados na esfera ambulatorial e
hospitalar. Prevalece, pois, 0 conceito biomédico do processo saude-doenca
(centrado na doenca e voltado para o diagnoéstico e a terapéutica). Escolhi esse fator
(processo saude/doenca) como um dos pontos referenciais da pesquisa. Ou seja, 0
guanto a atividade policial civii de Governador Valadares atinge suas diversas
territorialidades, notadamente a da saude.

A Interdisciplinaridade mais uma vez se mostrou essencial para a
compreensao dos varios institutos abordados, sobretudo pela complementacdo que
se faz, por exemplo a partir dos saberes oriundos do Direito, da Geografia, Filosofia,
Antropologia, Saude, entre outros.

A Organizacdo Mundial da Saude - OMS, 6rgéo pertencente a Organizacdo
das Nacbes Unidas - ONU define saude como “um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afecgcdes e enfermidades’
(CONSTITUICAO DA ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 1946).

Por outro lado, o artigo 196 da Constituicdo Federal estabelece que a saude:

€ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducéo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal igualitario as acfes e servigos
para sua promocao, protecdo e recuperacao (BRASIL, 1988).

Sob tais concepc¢des ou definicdes de saude € que o policial civil faz espelhar
uma de suas territorialidades, por conta do que ele entende por doenca e
adoecimento, tratamento e cura.

Via de regra, apenas durante a tramitacdo do concurso para ingresso na

carreira policial, por ocasido dos exames fisicos e psicoldgicos € que o candidato a



32

policial civil tem sua saude avaliada sob parametros referenciados no edital do
concurso. Apos seu efetivo ingresso, passa ele a depender ou continuar a depender
de si proprio ou de seus familiares para a manutencdo de sua boa saude.

Ora, perdera o seu bem-estar mental aquele que, por consequéncia
multifatorial, ndo puder desenvolver plenamente tal capacidade. O problema é que,
desenvolvendo as atividades determinadas nos textos constitucionais e, mais
precisamente na Lei Orgénica da Policia Civil de Minas Gerais, os policiais civis,
como quaisquer outros trabalhadores coletivos, encontram-se sob a administracéo
de chefias diversas, a quem cabe, ndo s6 a governanca especifica das atividades-
fim dos policiais, mas também, a identificacdo de eventuais fatores ou problemas
gue prejudiqguem o bom desempenho de suas atividades.

Alguns desses fatores podem afetar diretamente o resultado da atividade de
trabalho, em razdo de atingirem a propria saude do policial civil, trazendo como
consequéncia, ndo apenas 0 seu adoecimento, mas a transposicdo ou
transcendéncia de problemas para seus parentes, colegas de trabalho e para a
propria sociedade. Um exemplo € o risco inerente a profissdo conforme Minayo,
Assis e Oliveira (2007):

Os policiais constituem uma categoria de servidores publicos para
guem o risco ndo é mero acidente, mas desempenha papel
estruturante das condicdes laborais, ambientais e relacionais. Esses
profissionais tém consciéncia de que perigo e audacia sao inerentes
aos atributos de suas atividades. Seus corpos estédo
permanentemente expostos e seus espiritos ndo descansam.
(MINAYO et al., 2007, p. 2.768).

Todavia, ainda ndo se tinha, até a producédo desta pesquisa a dimensdo do
guanto esses trabalhadores de Governador Valadares se apercebiam do impacto de
suas atividades na saude mental de cada um ou se até mesmo acreditavam nesse
impacto. N&o se conhecia, no cenario dos policiais civis que atuam na area da
Delegacia Regional de Governador Valadares, o que tinha levado alguns deles, nos
ultimos anos, ao adoecimento mental e comportamental. Isto porque, 0S casos em
gue o policial procura por ajuda ou mesmo aqueles em que o afastamento das
atividades se torna inevitdvel, permanecem em arquivos do Departamento de
Pessoal da Policia Civil ou do Setor de Pericias Médicas, e o paciente, muitas

vezes, nem mesmo prossegue de forma adequada com seu tratamento.
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2.1.3 Servigos de saude a disposicao do policial civil

Diante da preocupacgdo com a saude do Policial Civil lotado em Governador
Valadares-MG, torna-se necessario apresentar as organizagcfes publicas a que
podera recorrer em termo de coberturas diversas.

Embora o Sistema Unico de Saude (SUS) seja universalizado e varios planos
privados de salde estejam ao alcance de alguns poucos policiais, um dos
atendimentos a salde buscado por esses servidores é oferecido pelo Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais (IPSEMG).

Tem-se que pela Lei 588, de 06 de setembro de 1912, a Caixa Beneficente
dos Servidores Publicos era responsavel por amparar o servidor invalido e
dependentes do servidor falecido mediante pagamento de um peculio. A partir de 01
de outubro de 1914, a Lei 645 transformou o peculio em mensal. Ja a Lei 681, de 12
de dezembro de 1916, estabeleceu a prova de boa saude e idade inferior a 50 anos
como requisitos para associar-se, instituindo também o auxilio-funeral. O Decreto
6.600, de 9 de maio de 1924, transformou a Caixa Beneficente em Previdéncia dos
Servidores do Estado de Minas Gerais, com personalidade juridica prépria e
inimeros beneficios para o segurado (MINAS GERAIS. Ipsemg. 2018, p. 1).

O Decreto-Lei 1.416, de 24 de novembro de 1945, aprovou 0O nhovo
regulamento da Previdéncia que passou a se denominar Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Estado de Minas Gerais (IPSEMG), com inscricdo obrigatoria de todos
os servidores publicos civis do Estado. Em 1972, tiveram inicio as atividades do
Hospital de Base da Previdéncia (Hospital Governador Israel Pinheiro, inaugurado
em 18 de fevereiro de 1971).

Em 1986, pela primeira vez, um percentual é definido exclusivamente para a
assisténcia a saude: o servidor passa a contribuir com 8% dos seus vencimentos,
sendo 3,2% para assisténcia social e o restante 4,8% para pensédo (MINAS GERAIS.
Ipsemg. 2018, p. 1).

Seus objetivos e competéncias também estdo descritos na legislacdo e no

Portal, destacando-se:

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais
(IPSEMG) tem por finalidade prestar assisténcia médica, hospitalar,
farmacéutica, odontolégica e social a seus beneficiarios, gerir o
regime proprio de previdéncia nos termos da Lei Complementar n°
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64, de 25 de margco de 2002, e do Decreto n° 45.695, de 12 de
agosto de 2011, competindo-lhe:

[...] formular as politicas, normatizar, coordenar e executar as
atividades relativas a: concessado de beneficios previdenciarios, no
ambito de sua competéncia; prestacdo de assisténcia médica,
hospitalar, farmacéutica, odontolégica, social e complementar aos
seus beneficiarios (MINAS GERAIS, Ipsemg, 2018, p. 1).

Logo, na condi¢cdo de servidor publico do Estado de Minas Gerais, o policial
civil, num primeiro momento, dispbe dos servicos oferecidos pelo IPSEMG em 57
(cinquenta e sete) agéncias regionais na capital e interior do Estado. O Centro
Regional de Governador Valadares esté localizado na Rua Israel Pinheiro, 3.549,
Centro, CEP 35.010-131.

A Policia Civil, como organizacdo, tem em sua estrutura o Hospital da Policia
Civil, localizado na Rua Bernardo Guimardes, 1280, Belo Horizonte, para
atendimentos ambulatoriais e odontolégicos de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h
e aos sabados de 7h as 17h apenas para atendimento odontoldgico. Evidentemente,
nao comporta a demanda de todos os policiais civis do Estado.

Outro 6rgéo a ser destacado em razao de poder ser utilizado pelo policial civil
€ o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS). Esse centro possui equipe
multiprofissional e sob otica interdisciplinar, tem como um de seus objetivos priorizar
0 atendimento as pessoas com sofrimento ou transtorno mental, tanto em situacfes
de crise quanto nos processos de reabilitacdo trazendo por conseguinte uma via

mais adequada e substitutiva ao modelo asilar.

Tabela 1 - modalidades de atendimento do CAPS

Atendimento a todas as faixas etarias, para transtornos mentais graves e
CAPS | persistentes, inclusive pelo uso de substancias psicoativas, atende cidades
e ou regides com pelo menos 15 mil habitantes.

Atendimento a todas as faixas etarias, para transtornos mentais graves e
CAPS I persistentes, inclusive pelo uso de substancias psicoativas, atende cidades
e ou regides com pelo menos 70 mil habitantes.

Atendimento a criangas e adolescentes, para transtornos mentais graves e
CAPSIi persistentes, inclusive pelo uso de substancias psicoativas, atende cidades
e ou regides com pelo menos 70 mil habitantes.
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CAPS ad Atendimento a todas as faixas etérias, especializado em transtornos pelo
Alcool e uso de alcool e outras drogas, atende cidades e ou regides com pelo menos
Drogas 70 mil habitantes.

Atendimento com até 5 vagas de acolhimento noturno e observacgéao; todas
faixas etarias; transtornos mentais graves e persistentes inclusive pelo uso

CAPS Il Y : . . .N

de substancias psicoativas, atende cidades e ou regides com pelo menos
150 mil habitantes.
Atendimento de 8 a 12 vagas de acolhimento noturno e observacéo;

CAPS ad funci h- fai N | Jlcool

Il Alcool e uncionamento 24 h; todas_ aixas etarias; '_[[anstornos pelo uso de & cool e
Drogas outras drogas; atende cidades e ou regides com pelo menos 150 mil

habitantes.

Fonte: Ministério da Saude/Brasil, 2018.

Aléem do CAPS, o Programa de Volta Para Casa (PVC), instituido pela Lei

10.708/2003, cuida das pessoas com sofrimento mental quando na condicdo de

egressas de internacdo em hospitais psiquiatricos, inclusive hospitais de custddia e

tratamento psiquiatrico, quando a duragao da internagao tenha sido por periodo igual

ou superior a dois anos. Assim, trata-se de programa que se fideliza a Lei de
Reforma Psiquiatrica (Lei 10.216/2001).

Vale ainda destacar, no campo especifico da politica nacional de saude

mental, conforme Ministério da Saude (2013) que,

A atual politica de salde mental brasileira é resultado da mobilizacéo
de usuarios, familiares e trabalhadores da Saude iniciada na década
de 1980 com o objetivo de mudar a realidade dos manicémios onde
viviam mais de 100 mil pessoas com transtornos mentais. O
movimento foi impulsionado pela importancia que o tema dos direitos
humanos adquiriu no combate a ditadura militar e alimentou-se das
experiéncias exitosas de paises europeus na substituicdo de um
modelo de salude mental baseado no hospital psiquiatrico por um
modelo de servigos comunitarios com forte insergéo territorial. Nas
Ultimas décadas, esse processo de mudanca se expressa
especialmente por meio do Movimento Social da Luta Antimanicomial
e de um projeto coletivamente produzido de mudanca do modelo de
atencdo e de gestdo do cuidado: a Reforma Psiquiatrica (BRASIL.
Ministério da Saude. 2013, p. 21).

Tal politica que se faz adequar por via da atengcédo basica também esta ligada

aos chamados territdrios existenciais e as coesdes sociais.

O territério € um componente fundamental na organizacdo dos
servigos da Atencéo Bésica, pois é a partir deles que se estabelecem
limites geograficos e de cobertura populacional que ficam sob a
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responsabilidade clinica e sanitaria das equipes de Saude. Mas a
nocdo geografica de territério, enquanto espaco fisico com limites
precisos, ndo € suficiente para dar conta da sociodindmica que as
pessoas e 0s grupos estabelecem entre si.(BRASIL. Ministério da
Saude. 2013. p. 34).

Desta forma,

Os territérios existenciais, que podem ser individuais ou de grupo,
representam espacos e processos de circulacdo das subjetividades
das pessoas. Séao territérios que se configuram / desconfiguram /
reconfiguram a partir das possibilidades, agenciamentos e relacbes
gue as pessoas e grupos estabelecem entre si. (BRASIL.Ministério
da Saude. 2013, p. 34).

Percebe-se, ao final, que as organizacbes governamentais pelo menos
alcancaram certa postura quanto a politica de saude mental que possibilita encontrar
nelas mecanismos adequados de diagndéstico e tratamento. Todavia, como se vera
mais adiante, os policiais civis de Governador Valadares diante dos diversos
guadros que possibilitam diagndstico de doenca mental ou possibilidade iminente
desse adoecimento, ndo tém buscado o necessario tratamento por diversos motivos

gue eles mesmos destacam em suas entrevistas.
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3 POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS

3.1 HISTORIA

Os portais governamentais dos Estados geralmente apresentam informacdes
histéricas sobre a Policia Civil. E o caso, por exemplo, do Governo do Mato Grosso
do Sul. Afirma-se em alguns trabalhos que policia deriva de um vocébulo de origem
grega — politeia que derivou para o latim politia, cujo significado inicial era de
governo de uma cidade ou polis. Com o passar do tempo é que a expressao tomou
sentido mais restrito, ou seja, de “representar a acdo do governo enquanto exerce
sua missdo de tutela da ordem juridica, assegurando a tranquilidade publica e a
protecdo da sociedade contra as violagoes e maleficios” (MATO GROSSO DO SUL.
Policia Civil. 2018, p. 1).

Acredita-se, com base em documentos histéricos acautelados no Museu
Nacional do Rio de Janeiro que foi em 20 de novembro de 1530, por ocasido da
chegada ao Brasil de Martin Afonso de Souza, que a instituicdo policial teve inicio
em solo brasileiro, embora seus representantes (alcaides, quadrilheiros e capitédes-
do-mato) a época ainda se identificassem com as cores de Portugal (vermelho e
verde), seja ho adorno das roupas como das armas utilizadas, tudo em carater civil e
nao militar.

Depois veio a figura do Juiz de Fora, criado no final do século XVII por Dom
Jodo IV. Em 16 de janeiro de 1760, o Rei de Portugal Dom José | criou o cargo de
Intendente Geral de Policia da Corte e do Reino, com amplos poderes e a finalidade
de garantir a ordem, a seguranca e a paz publica.A Policia era chefiada pelo
Desembargador Paulo Fernandes Viana e nessa mesma época é gque surgiram 0s
Delegados e Subdelegados do Intendente, representando-o.

A Intendéncia Geral foi extinta logo ap6s a chegada de D. Jodo VI ao Brasil,
sendo que em 10 de maio de 1808 surgira a primeira organizacdo da Policia Civil,

cujas atividades inicialmente eram compreendidas como de policia judiciaria.

Pelo alvara de 10 de maio de 1808, a Policia Civil foi organizada da
seguinte maneira: um funcionario de nivel superior, encarregado de
fiscalizar teatros e diversdes publicas; um funcionario encarregado
do registro de veiculos, embarcacdes e fretes; um outro encarregado
de passaporte e fiscalizagcdo de estrangeiros; um praticante; um
alcaide, que tinha a atribuicdo da investigac&o criminal; um escrivdo
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e dez meirinhos, que agiam como agente auxiliar dos servigos
cartorarios (MATO GROSSO DO SUL. Policia Civil. 2018, p. 1).

Gomes (2011), apos discorrer sobre crescimento populacional e variedade de
situagdes que elevaram a criminalidade no Rio de Janeiro nos idos de 1808 passou
a revelar, especificamente, algumas das atividades que competiam ao intendente-

geral da policia e, por assim dizer, o primeiro chefe de policia do Brasil:

A tarefa de colocar alguma ordem no caos foi confiada por D. Jodo
ao advogado Paulo Fernandes Viana. Desembargador e ouvidor da
corte, nascido no Rio de Janeiro e formado pela Universidade de
Coimbra, Viana foi nomeado intendente-geral da policia pelo alvara
de 10 de maio de 1808, cargo que ocupou até 1821, o ano de sua
morte. Tinha funcdes equivalentes ao que seria hoje a soma de um
prefeito com um secretario de Seguranca Publica. (GOMES, 2011, p.
205).

Na verdade, do ponto de vista historico, as efetivas mudancas legislativas que
compreenderam a caracterizacdo substancial das atividades ligadas a Policia Civil
nao vieram com a Constituicdo Politica do Império de 25 de marco de 1824, mas
sim, em 1841 e 1842 com a reforma do Cddigo de Processo Criminal,
respectivamente com a Lei 261/41 e o Decreto 120/42, consoante textos do
Apéndice, onde se destaquem algumas atribui¢cdes policiais da época.

Havia uma verdadeira juncdo de atividades policiais e judiciais nas mesmas
autoridades, o que somente foi sanado em 20 de setembro de 1871 pela Lei 2.033,
regulamentada pelo Decreto 4.824, de 22 de novembro de 1871.

Esse apanhado histérico revela que em seus mais de duzentos anos de
historia, a Policia Civil sempre teve um cenario de atividades perigosas, mas
somente com o advento da Constituicdo de 1988 é que passou a ocupar o texto da
Carta Magna. Ademais, estes mais de dois séculos de existéncia ocasionaram a
criacdo de identidades com a organizacao trazendo toda pertinéncia do territério
mais idealista ou simbdlico-cultural desta pesquisa. Um exemplo desta caracteristica

pode ser observado na letra do Hino da Policia Civil de Minas Gerais:

A Policia Civil segue avante

A virtude se torna o dever

A coragem é o lema constante
Tua lei é a Lei defender.
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Do martirio dos Inconfidentes,
Das raizes de bravos herois.

A esséncia da luta incessante,
Se espalhou sobre Minas Gerais.

Secular teu passado de glorias!
Centenaria ao lutar pela paz.

Se renova porém a historia,

Ao presente que a vida nos traz.

Salve, salve! Gloriosa!

Seja sempre fiel guardia.

NGs ndo vamos temer,

Quando o mal combater.

Seja a vida a nossa missao!

Oh! Valentes erguei a bandeira.
O pendéao da equidade alcai.
Perfilai bravamente as fileiras,
Pra que mal ndo perdure jamais.

Mesmo quando as portas da morte
Teu guerreiro nao torna atras
Prevalece o sentido mais forte
Proteger o futuro da paz.

Muito além das montanhas o Feito
De justica e penhor varonil.

Muito além das fronteiras: Respeito
O orgulho de todo o Brasil.

Salve, salve! Gloriosa!

Seja sempre fiel guardia.
No6s nao vamos temer,
Quando o mal combater.
Seja a vida a hossa missao!

Salve, salve! Gloriosa!

Seja sempre fiel guardia.
No&s nao vamos temer,
Quando o mal combater.
Seja a vida a nossa missao!

Autor: Samuel F. Queles.
(MINAS GERAIS. Policia Civil. 2018, p. 1).

Pode-se dizer que, sob o aspecto historico, também ha uma contemplacéo de
situacBes que pouco mudaram desde a época do Brasil Imperial até os dias de hoje:
criminalidade sempre em crescimento é uma delas.

Considerando-se até pelo apelido de policia judiciaria herdado daqueles
tempos de Brasil Império a Policia Civil de hoje ainda faz vezes de policia que de

alguma forma auxilia o Poder Judiciario. Nada mais l6gico de que conceber que na
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esfera da Justica Criminal, as atividades de natureza pré-processual consagradas a
esta organizagao correspondam ao maior percentual de elementos de investigagao
gue vao compor os processos judiciais. Vale dizer que a maioria dos processos
criminais sdo baseados em inquéritos policiais realizados pela Policia Civil.

Na verdade, paradoxalmente, embora tenha permanecido em abandono
durante décadas a mercé da vontade politica, ainda assim a Policia Civil de Minas
Gerais apresentou grandes feitos durante sua historia. Todavia, alguns avancgos
importantes somente foram observados de fato, a partir da década de 2003, dois dos
guais com merecido destaque, a saber: 1) retirada das atribuicdes de administracéo
de cadeias publicas por parte de policiais civis, o que ocorreu de forma paulatina,
finalizando-se em 2017; e 2) elaboracdo e aprovacdo da nova Lei Organica da
Policia Civil de Minas Gerais em 2005.

Buscando reestruturacéo, pelo menos sob o ponto de vista organizacional, a
PCMG pbde alavancar o uso de importantes ferramentas tecnologicas para
desempenho de seu mister constitucional que € a apuracdo de autoria e
materialidade de infragbes penais comuns. Dentre essas ferramentas esta o PCnet,
em cujas plataformas e mainframes sao desenvolvidos virtualmente todos os

trabalhos investigatorios.

3.2 PRIMEIRA DELEGACIA REGIONAL DE POLICIA CIVIL DE GOVERNADOR
VALADARES

Nos arquivos documentais dos setores administrativos da PC em Governador
Valadares, encontrei escasso material historiografico. Nada indicava sequer o inicio
das atividades da Policia Civil nesta cidade. Foi preciso, entdo, buscar no jornal local
mais tradicional e em minhas proprias memorias algumas informacdes sobre a PC
em Governador Valadares.

Outrora a denominacdo da atual Delegacia Regional era Quinta Delegacia
Regional de Seguranca Publica - 58 DRSP, tendo sido inaugurada no inicio da
década de 1970 no Bairro de Lourdes, Rua lIsrael Pinheiro, 4.043. O primeiro
Delegado que a chefiou foi Abel Lobo Cordeiro, permanecendo no cargo por cerca
de seis anos. Depois vieram: Alvaro Guido, Marco Luis de Paula Soares, Francisco
Monteiro de Freitas, Leovaldo Batista Naves, Afonso Edson da Silva, Astrogildo

Antonio Soares Valério, Marcos José de Paula, Jeferson Botelho Pereira, Ailton
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Aparecido de Lacerda, Luzinete Maria de S&, Bernardo Pena Sales e atualmente
Féabio Barreto Sfalcin (JORNAL DIARIO DO RIO DOCE. 2018, p. 20).

Importante registrar que, com relacdo a Policia Militar de Minas Gerais, ja
existia em Governador Valadares desde 22 de julho de 1952 o 6.° Batalh&o de
Policia Militar no Bairro Vila Isa, posteriormente transferido para o Bairro de Lourdes
em 28 de janeiro de 1961, onde passou por nove anos de construcdo pelos proprios
militares. Desta feita, todas as atividades policiais, ao que parece, eram realizadas
pela PM até o surgimento, como dito, dos primeiros policiais civis no inicio da
década de 1970.

Mais ainda, em 1950, chegou a Governador Valadares o ja temido Tenente
Pedro Ferreira dos Santos, posteriormente enaltecido nas historias populares e
mesmo oficiais, como o Coronel Pedro, considerado intrépido cacador de bandidos,
a frente da Delegacia Supervisora de Capturas, extinta com a sua aposentadoria em
1974.

A importancia desse registro se da em razdo do emblema de poder que
carregava a atuacao policial daquela época, e que depois teve um viés ndo menos
ilustrativo com as aventuras e desventuras de policiais civis como “Paulo Maloca”
(Paulo Orlando Rodrigues de Matos).

Tais mitos propagados pelo imaginario popular desapareceram das atividades
policiais em Governador Valadares. O primeiro, quando de sua reforma, e o
segundo, a partir da passagem de uma equipe da Corregedoria-Geral de Policia
Civil, chefiada pelo Delegado Francisco Eustaquio Rabello. Com o mister de
desvendar inUmeros crimes supostamente praticados por policiais, e que haviam
sido denunciados, dentre outros, pelo entdo Deputado Estadual Paulo Fernando
Soares de Oliveira em 1992, mesmo ano em que foi eleito prefeito municipal de
Governador Valadares. Escandalos diversos envolvendo policiais civis, inclusive das
Chefias em Governador Valadares, foram veiculados pela midia acirrada da época,
gue chegava a sugerir a existéncia de um grupo de exterminio composto por
policiais civis.

Simbolicamente, Governador Valadares, por inimeras ocasides, despontara
como cidade violenta e de justiceiros policiais. Durante muitos anos, ser designado
para trabalhar em Governador Valadares correspondia a integrar equipe malquista e
de adjetivos nada razoaveis. E ainda hoje, ao lado de elogios de forma

sensacionalista as a¢fes truculentas das policias, ou de certos policiais do passado,



42

restam aqueles que se posicionam de forma contréria e critica. Silva (2014), por
exemplo, em artigo publicado sob o titulo “atraso politico e repressédo policial em
Governador Valadares, um relato”, em torno de sucessivas demonstracbes de
violéncia policial, o autor relembra alguns momentos histéricos que de certa forma

culminaram com pensamento atual acerca da violéncia.

[...]

Nesse momento da histéria da cidade e regido, vem a tona a figura
repressora e mitificada de Pedro Ferreira, o Capitdo Pedro. Tipico
militar truculento que resolvia quase tudo no bico do revélver e, por

s

forca de uma sociedade conservadora e atrasada, é considerado
ainda hoje um exemplo a ser seguido no meio militar. Junto com o
Coronel Altino Machado, cacava comunistas e levava a cabo com
maestria o0 papel de capitdo do mato do estado. Essa escola,
portanto, é antiga.

Um pouquinho mais adiante, década de 80, surge outro "her6i" para
nossa Princesa do Vale: Paulo Orlando de Matos, o Paulinho Maloca.
Justiceiro a moda "Stalone Cobra", dizimou com alguns comparsas a
ndo menos famosa turma do WW, marginais pobres que
movimentavam o trafico de drogas na cidade. Publicou um auto-
elogio: "Detetive Paulo Maloca, s6 os fortes sobrevivem". O livro (sic)
foi praticamente comemorado pela sociedade valadarense (SILVA,
M.R.Jornal GGN. 2014).

Apesar de incontaveis atuacfes dignas de elogio apresentadas nos ultimos
anos pelos policiais civis de Governador Valadares, notadamente no campo das
operacOes e aclOes qualificadas, pequena parte da populacdo ainda busca algum
saudosismo nas atuacfes daqueles policiais mencionados acima. Na verdade, o
perfil do policial civil de hoje em Governador Valadares é bem outro, como se vera
na analise das entrevistas.

H& compreensado dos policiais civis entrevistados de que devem imperar na
sociedade atividades policiais alinhadas ao estado democrético de direito. Logo, o
respeito a Constituicdo Politica de 1988 e demais leis constitui obrigacdo de cada
um, ndo cabendo em nenhuma medida que os policiais se tornem ou se mostrem
carrascos ou executores antecipados das penas.

Assim, a histoéria da Policia Civil em Governador Valadares ainda ndo chegou
a cinco décadas, porém, teve pelo menos metade deste tempo, e as vezes de forma
intercalada, periodos nefastos de violéncia policial abrandada somente na década
de 1990, apls a estada de uma equipe da Corregedoria-Geral da Policia Civil na

cidade. De toda sorte, o conhecimento desses momentos historicos contribui para
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acentuar a existéncia de alguns aspectos simbdlicos ainda presentes na percepgao
dos policiais civis de hoje, dentre eles os periodos de incontida violéncia policial,
autoritarismo, truculéncias e forma de agir bastante desprovida de legalidade.

3.3 ALGUMAS ATIVIDADES POLICIAIS E POSSIBILIDADES DE IMPACTAREM
NAS TERRITORIALIDADES DO SERVIDOR

3.3.1 Territorialidade administrativa: onde se encontra o policial civil em suas
variadas atividades

Nao h& um fator exclusivo que conecte a atividade desenvolvida pelo policial
civil e o seu adoecimento mental. Isto porque, os transtornos podem decorrer de
situacOes multifarias. Todavia, para compreensao do quanto o fator atividade policial
pode ou ndo comprometer as territorialidades desse servidor, notadamente na area
da saude mental, necessario é que alguns aspectos nao sejam negligenciados.

Inicialmente, vale aqui situar a Policia Civil no campo da Administracao
Publica, e da mesma forma, o servidor policial civil, consagrando-se, assim, a
territorialidade do direito.Dentre as diversas teorias criadas para explicar as relagdes
do Estado (pessoa juridica) com seus agentes, sobressaiu a chamada teoria do

orgao, segundo a qual:

A pessoa juridica manifesta a sua vontade por meio dos 6rgédos, de
tal modo que quando os agentes que os compdem manifestam a sua
vontade, € como se o préprio Estado o fizesse; substitui-se a ideia de
representacdo pela de imputacdo (DI PIETRO, 2015, p. 647).

A partir dessa teoria, o 6rgdo publico, que ndo se confunde com a pessoa
juridica, seria uma unidade que abracaria as diversas atribuicbes dos agentes
publicos a ela integrados para cumprirem a vontade estatal.Os agentes do 6rgéo
Policia Civil de Minas Gerais sdo assim as pessoas fisicas encarregadas da
prestacdo de servicos na area de seguranca publica, consoante as delimitacfes
legais.

Segundo Di Pietro (2015), servidor publico:

...6 expressdo empregada ora em sentido amplo, para designar todas
as pessoas fisicas que prestam servicos ao Estado e as entidades da
Administracdo Indireta, com vinculo empregaticio, ora em sentido
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menos amplo, que exclui 0s que prestam servigos as entidades com
personalidade juridica de direito privado. Nenhuma vez a
Constituicdo utiliza o vocabulo funcionario, o que ndo impede seja
este mantido na legislagdo ordinéaria (DI PIETRO, 2015, p. 653).

Para concisdo das terminologias administrativas, pode-se dizer que na
Administracdo Publica, os niveis postulados sdo de pessoas juridicas (Unido,
Estados-Membros e Municipios), o6rgdos (Ministérios, Secretarias e suas
subdivisdes) e servidores publicos que, por sua vez, ocupam cargos ou empregos
ou exercem fungdes.

Vale dizer que o Governo do Estado de Minas Gerais € a pessoa juridica, a
Policia Civil o 6rgdo que interage com a Secretaria de Estado de Defesa Social e
com a Policia Militar, o Corpo de Bombeiro Militar e a Subsecretaria de Assuntos
Prisionais, e, os policiais civis, 0s servidores publicos ocupantes de cargos e
funcdes, os mais diversos.Eis a localizacdo administrativa do servidor policial civil de
Governador Valadares-MG.

Tal escala fundamental pode também ser observada a partir da Carta Magna,

COmo segue,

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, € exercida para a preservacao da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimbnio, através dos
seguintes orgaos: | — policia federal;ll- policia rodoviaria federal;lll-
policia ferroviaria federal;IV- policias civis;V- policias militares e
corpos de bombeiros militares.

[...]

§ 4.° As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as fungbes de
policia judiciaria e a apuracdo das infragbes penais, exceto as
militares (BRASIL. Constitui¢cdo. 1988).

Ja a Constituicao do Estado de Minas Gerais, no Capitulo Il, “Da Organizagao
dos Poderes”, Secao V, “Da Seguranca do Cidadao e da Sociedade”, Subsecéo I,
“‘Da Seguranga Publica”, assim disciplinou as atividades constitucionais da Policia
Civil:

Art. 136 — A seguranca publica, dever do Estado e direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos
seguintes 6rgaos:| — Policia Civil,

[...]
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Art. 139 — A Policia Civil, 6rgdo permanente do Poder Publico,
dirigido por Delegado de Policia de carreira e organizado de acordo
com os principios da hierarquia e da disciplina, incumbe, ressalvada
a competéncia da Unido, as funcBes de policia judiciaria e a
apuracao, no territério do Estado, das infracdes penais, exceto as
militares, e |he sd@o privativas as atividades pertinentes a:l — Policia
técnico-cientifica;ll — processamento e arquivo de identificagdo civil e
criminal;lll — registro e licenciamento de veiculo automotor e
habilitacdo de condutor(MINAS GERAIS. Constituicdo. 1989).

Assim, desde logo, o legislador constituinte de 1988 tomou como base para
elaboracdo do referido dispositivo, 0os conceitos que seccionam as atividades
policiais em administrativas ou preventivas e repressivas ou investigativas. Ou seja,
optou pela nédo realizacdo de um ciclo completo de atividades por um mesmo o6rgéo.

Di Pietro (2015), ao tratar do poder de policia que o Estado exerce e que pode

incidir em duas areas de atuacao, isto €, administrativa e judiciaria, preleciona que:

A principal diferenca que se costuma apontar entre as duas esta no
carater preventivo da policia administrativa e no repressivo da policia
judiciaria. A primeira terd por objeto impedir as acbes antissociais, e
a segunda punir os infratores da lei penal (DI PIETRO, 2015, p. 159).

Mas a saudosa doutrinadora advertia,

A diferenca ndo €, no entanto, absoluta, pois a policia administrativa
tanto pode agir preventivamente (como, por exemplo, proibindo o
porte de arma ou a dire¢cdo de veiculos automotores), como pode
agir repressivamente (a exemplo do que ocorre quando apreende a
arma usada indevidamente ou a licenga do motorista infrator). No
entanto, pode-se dizer que, nas duas hipé6teses, ela esta tentando
impedir que o comportamento individual cause prejuizos maiores a
coletividade; nesse sentido, € certo dizer que a policia administrativa
€ preventiva. Mas, ainda assim, falta precisdo ao critério, porque
também se pode dizer que a policia judiciaria, embora seja
repressiva em relagdo ao individuo infrator da lei penal, € também
preventiva em relacdo ao interesse geral, porque, punindo-o, tenta
evitar que o individuo volte a incidir na mesma infracdo (DI PIETRO,
2015, p. 159).

A Policia Federal e as Policias Civis dos Estados e do Distrito Federal é
reservada, em comum, a funcdo de policia judiciaria.Ha aqui que se fazer uma
diferenciacdo entre atividade de policia judiciaria com atividade investigativa
propriamente dita. Aquela decorre de apelido herdado do histérico ja apresentado

(item 3.1) quanto as origens de atividades policiais realizadas por juizes, delegados
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e chefes de policia durante o Império de D. Pedro Il. Porém, no presente,
representaria tecnicamente apenas a realizagdo de funcdes de atendimento direto
das requisicbes judiciais, como mostra o Cobdigo de Processo Penal e leis
extravagantes. O artigo 13 do Cdédigo de Processo Penal, por exemplo, traz um
elenco de outras funcdes de responsabilidade do Delegado de Policia durante as

investigacdes, que coadunam com tarefas de policia judiciaria, a saber:

Art. 13. Incumbird ainda a autoridade policial:l — fornecer as
autoridades judiciarias as informacdes necessarias a instrucao e
julgamento dos processos;ll — realizar as diligéncias requisitadas
pelo juiz ou pelo Ministério Publico;lll — cumprir os mandados de
prisdo expedidos pelas autoridades judiciarias;|V- representar acerca
da prisao preventiva.

Art. 13-A. Nos crimes previstos nos arts. 148, 149 e 149-A, no § 3°
do art. 158 e no art. 159 do Decreto-lei n°® 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 (Codigo Penal), e no art. 239 da Lei n° 8.069, de 13 de julho
de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), o membro do
Ministério Publico ou o delegado de policia podera requisitar, de
quaisquer 6rgdos do poder publico ou de empresas de iniciativa
privada, dados e informacdes cadastrais da vitima ou de suspeitos.
Paragrafo Unico. A requisicdo, que serd atendida no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, conterdl — o nome da autoridade
requisitante;ll — o namero do inquérito policial; e Ill — a identificacdo
da unidade de policia judiciaria responsavel pela investigacdo
(BRASIL. Cdbdigo de Processo Penal. 2018).

Lado outro, atividades investigatorias sdo muito mais abrangentes ainda que,
de forma exemplificativa, o proprio legislador tenha sugerido algumas delas nos

artigos 6.° e 7.° do Cdédigo de Processo Penal, como seguem:

Art. 6.° Logo que tiver conhecimento da pratica da infracdo penal, a
autoridade policial devera:l — dirigir-se ao local, providenciando para
gue ndo se alterem o estado e conservagdo das coisas, até a
chegada dos peritos criminais;ll — apreender os objetos que tiverem
relacdo com o fato, apds liberados pelos peritos criminais;lll — colher
todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e suas
circunstancias;lV — ouvir o ofendido;V — ouvir o indiciado, com
observancia, no que for aplicavel, do disposto no Capitulo Il do
Titulo VII, deste Livro, devendo o respectivo termo ser assinado por
2(duas) testemunhas que Ihe tenham ouvido a leitura;VI — proceder a
reconhecimento de pessoas e coisas e a acareacdes;VIl -
determinar, se for caso, que se proceda a exame de corpo de delito e
a quaisquer outras pericias;VIll — ordenar a identificagdo do indiciado
pelo processo datiloscopico, se possivel, e fazer juntar aos autos sua
folha de antecedentes;IX — averiguar a vida pregressa do indiciado,
sob o ponto de vista individual, familiar e social, sua condi¢édo
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econdmica, sua atitude e estado de animo antes e depois do crime e
durante ele, e quaisquer outros elementos que contribuirem para a
apreciacdo do seu temperamento e carater;X — colher informacdes
sobre existéncia de filhos, respectivas idades e se possuem alguma
deficiéncia e o nome e o contato de eventual responsavel pelos
cuidados dos filhos, indicado pela pessoa presa.

Art. 7.° para verificar a possibilidade de haver a infragdo sido
praticada de determinado modo, a autoridade policial podera
proceder a reproducdo simulada dos fatos, desde que esta néo
contrarie a moralidade ou a ordem publica (BRASIL. Codigo de
Processo Penal. 2018).

Note-se que a expressdo autoridade policial esta inserida em varios
dispositivos da legislacdo ordinaria e, no campo da plenitude do comando das
atividades policiais civis, exemplificadas no Cédigo de Processo Penal, constitui
denominacéo particular do Delegado de Policia, porquanto as demais autoridades
publicas do contexto policial figurem como agentes da autoridade policial. Embora
pareca preciosismo, o certo € que com o advento da Lei 12.830, de 20 de junho de
2013, que dispbe sobre a investigacdo conduzida pelo delegado de policia, houve
mais transparéncia com relacdo a certas exclusividades dessa autoridade, como

segue:

Art. 22 As funcdes de policia judiciaria e a apuracdo de infracbes
penais exercidas pelo delegado de policia sdo de natureza juridica,
essenciais e exclusivas de Estado.

§ 1° Ao delegado de policia, na qualidade de autoridade policial,
cabe a conducdo da investigacdo criminal por meio de inquérito
policial ou outro procedimento previsto em lei, que tem como objetivo
a apuracdo das circunstancias, da materialidade e da autoria das
infracdes penais. § 22 Durante a investigacdo criminal, cabe ao
delegado de policia a requisicdo de pericia, informacoes,
documentos e dados que interessem a apuracgéo dos fatos.

[...]

8§ 62 O indiciamento, privativo do delegado de policia, dar-se-a por
ato fundamentado, mediante andlise técnico-juridica do fato, que
devera indicar a autoria, materialidade e suas circunstancias.

Art. 32 O cargo de delegado de policia é privativo de bacharel em
Direito, devendo-lhe ser dispensado o mesmo tratamento protocolar
que recebem os magistrados, os membros da Defensoria Publica e
do Ministério Publico e os advogados (BRASIL. CASA CIVIL. 2018,

p. 1).

Assim, a investigacdo criminal contemplada no carater repressivo da policia é
a atividade-fim da policia civil mineira, que também realiza atividades de policia

judiciaria e outras tantas de natureza administrativa, como identificacéo civil, registro
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e controle de veiculos automotores terrestres, expedicdo de carteira nacional de
habilitacdo conforme art. 139, incisos | a Ill a ConstituicAo do Estado de Minas
Gerais.

Visto o recorte geral das atividades do policial civil, passo ao recorte mais
especifico, estabelecido pela Lei Orgéanica da Policia Civil de Minas Gerais, Lei

Complementar n.° 129, de 08 de novembro de 2013, que assim reza:

Art. 2° A PCMG, 6rgao autbnomo, essencial a seguranca publica, a
realizacdo da justica e a defesa das instituicbes democraticas,
fundada na promocdo da cidadania, da dignidade humana e dos
direitos e garantias fundamentais, tem por objetivo, no territério do
Estado, em conformidade com o art. 136 da Constituicdo do Estado,
dentre outros, o exercicio das funcbes de:l - protecdo da
incolumidade das pessoas e do patrimonio;ll - preservacdo da ordem
e da seguranca publica;lll - preservacdo das instituicdes politicas e
juridicas;IV - apuragdo das infracdes penais e dos atos infracionais,
exercicio da policia judiciaria e cooperacdo com as autoridades
judiciarias, civis e militares, em assuntos de seguranca interna
(MINAS GERAIS. Lei Orgéanica da Policia Civil. 2018).

Desde logo € possivel constatar que a atividade policial civil € complexa e se
desenvolve tanto no ambito administrativo como no operacional.Cito agora algumas
dessas atividades:

Comparecimento aos locais de crime, isto €, onde supostamente tenha
ocorrido uma acao delituosa, notadamente homicidios, furtos qualificados, incéndios
criminosos, estupros, acidentes de transito com vitimas fatais, acidentes aéreos,
rebelides de presos, dentre outras. Estara, pois, o policial civil, desde o primeiro
contato com a cena do crime, exposto a sentimentos variados que precisarao ser
bem interpretados, a fim de garantir a continuidade de seu bem-estar mental.

Perseguicbes a autores de crime que ainda se encontrarem em situacao
flagrancial (isto é, cometendo a infracdo penal, acabando de cometé-la, sendo
perseguido logo apds o cometimento ou encontrado logo depois, conforme art. 302,
incisos | a IV do CPP), o que poderd ocorrer a pé, de viatura, etc. sempre
acrescentando niveis elevados de adrenalina e outros horménios por vezes
maléficos ao organismo do policial.

Ainda sob o aspecto da priséo, o policial civil cuida de algo primordial para os
direitos da personalidade, que é o direito a liberdade de ir e vir. Sendo 0 mais

importante, o segundo mais importante apds o direito a vida e a integridade fisica e
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corpérea. E como se no ato da prisdo em flagrante e sua ratificacdo, o policial civil
exercesse dentro de seu munus publico essa capacidade de movimentagdo
geogréfica do corpo daquele que se torna o sujeito passivo da prisdo. Dizer para
alguém que naquele exato momento o seu direito ambulatorial sera cerceado em
razdo de uma prisdo em flagrante por exemplo ou no cumprimento de uma ordem
judicial de prisé&o constitui outorga ao policial de um poder muito elevado que néo se
entrega de maneira tdo evidente a outras pessoas, muito embora a propria
legislacé&o permita que qualquer do povo prenda quem se ache em flagrante.

Portanto, o policial civil responde por um poder avassalador do Estado
guando se lhe atribui possibilidade de fracionamento do direito de ir e vir ou
cerceamento da movimentac&o geografica do corpo humano dentro da legalidade. E
nesta toada € preciso verificar a preparacdo desse policial para fazer inverter tal
ordem natural da liberdade ambulatorial. Ndo € a toa que nos dias atuais a
discussdo a respeito de habeas corpus nas diversas instancias judiciais tem
ganhado énfase ndo apenas no cenario juridico, mas também em meio a grande
parte da sociedade em decorréncia das elucubracdes trazidas pela imprensa, sendo
redescoberta ndo s6 a funcédo do HC (Habeas Corpus) mas o aprimoramento dessa
nocéao de liberdade de locomocao.

Entrevistas e interrogatorios demorados, estressantes, com individuos de
personalidades as mais variadas que vao da normalidade até a elevada
periculosidade, da dissimulacéo a agressividade, da coragem ao arrependimento.

Eventuais acompanhamentos de exames cadaveéricos, muitas vezes
decorrentes de exumacdo ou em corpos em adiantado estado de
putrefacdo.Salvamento de vitimas reféns de sequestradores ou mesmo de
companheiros agressivos e inconsequentes no cenario da violéncia domeéstica e
familiar. Protecdo de sua propria vida ou de terceiro mediante legitima defesa com
0s instrumentos ao seu alcance.

Investigacdo de e-crimes, ou seja, aqueles praticados no cendrio da internet
como o caso da pedofilia, crimes contra a honra, ameacas, estelionatos, lavagem de
capitais, violacdes eleitorais e tantos outros.

Feitura de minuciosos relatérios com as convergéncias ou nao das provas
obtidas no contexto da investigacao.Realizagdo de perigosas operacodes policiais de
busca e apreenséo ou de prisdo.Cumprimento de plantdes noturnos exaustivos em

ambientes com forte dinAmica estressora.



50

Ha, portanto, uma enormidade de atividades que sujeitam o policial civil ao
contato direto com diversos nichos da sociedade, notadamente 0s que se encontram
entre 0s mais necessitados das promessas dos governantes: desempregados,
analfabetos, doentes, agressores, agredidos, desesperancados e assim por diante.
As atividades mencionadas somadas ao publico atendido correspondem a um
conjunto de estressores para o policial civil e em algumas situacdes, como sera
apontado nas entrevistas, implicam em situacdes que beiram a um ataque de

nervos.

3.3.2. Trabalhando em territdorio de elevada criminalidade

Como o volume de trabalho do policial civil estd diretamente ligado aos
indices de criminalidade, quanto maiores esses indices, maior sera a demanda para
a atividade-fim da Policia Civil que é a investigagdo. Tal comprovagdo pode ser
mostrada, por exemplo, a partir dos mapas estatisticos produzidos por importantes
orgaos.

Em Governador Valadares, as atividades sdo as mesmas acima elencadas e
se desenvolvem dentro de uma formacé&o historico-cultural de conhecida violéncia,
com destaque para aquela que vitima jovens, o trafico de drogas, crimes contra o
patriménio e mesmo as situacbes em que o proprio policial é protagonista como
autor ou vitima de infracdes penais.

O territério aqui € tomado em seu sentido de demarcacéo, isto €, espaco
geografico instituido pela legislacdo, a partir do qual sdo compostas as
multiterritorialidades. A cidade esté situada no Leste de Minas Gerais, fazendo limite
apenas com municipios do préprio Estado, a saber: Sao Geraldo da Piedade, Santa
Efigénia de Minas e Sardoa a oeste; Coroaci a noroeste; Marilac, Mathias Lobato,
Frei Inocéncio e Jampruca a norte; Nova Mddica, Sdo Félix de Minas e Mendes
Pimentel a nordeste; Divino das Laranjeiras a leste; Galileia a sudeste; Alpercata,
Fernandes Tourinho e Tumiritinga a sul; e Acucena e Periquito a sudoeste.

Afora os apelidos que ja recebeu, tais como, “Princesinha do Vale”, “Capital
Mundial do Voo Livre”, o certo é que a juventude pds-emancipatoria e as belezas
naturais como o Pico da Ibituruna, o Rio Doce, etc. sdo paisagens que excepcionam
um palco cujo histérico é de elevada criminalidade, notadamente envolvendo a

populacéo jovem.


https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Geraldo_da_Piedade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Santa_Efig%C3%AAnia_de_Minas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Santa_Efig%C3%AAnia_de_Minas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sardo%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Coroaci
https://pt.wikipedia.org/wiki/Marilac
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mathias_Lobato
https://pt.wikipedia.org/wiki/Frei_Inoc%C3%AAncio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jampruca
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nova_M%C3%B3dica
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_F%C3%A9lix_de_Minas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mendes_Pimentel
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mendes_Pimentel
https://pt.wikipedia.org/wiki/Divino_das_Laranjeiras
https://pt.wikipedia.org/wiki/Galileia_(Minas_Gerais)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Alpercata
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fernandes_Tourinho
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tumiritinga
https://pt.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7ucena_(Minas_Gerais)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Periquito_(Minas_Gerais)
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A esse respeito, a UNICEF (Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia), em
conjunto com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR), o Observatério de Favelas e o Laboratério de Andlise da Violéncia da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (LAV/Uerj) divulgaram o IHA (indice de
homicidios na adolescéncia) do ano de 2006,que “serve para estimar o risco de
mortandade por homicidio de adolescentes que residem em determinados
territorios”, retratando valor médio em 267 municipios brasileiros de 2,03
adolescentes mortos por homicidio antes dos 19 anos de idade, tendo apresentado
Governador Valadares-MG em segundo lugar, com IHA de 8,5, abaixo apenas de
Foz do Iguagu-PR, com 9,7. Foram 327 adolescentes perdidos em decorréncia da
criminalidade naquele ano (UNICEF, 2006, p. 1).

A colocacédo para Governador Valadares entre as cidades brasileiras com
maior indice de vulnerabilidade juvenil a violéncia foi uma constatacdo lamentavel, e
gue ocorreu exatamente num periodo proximo a unica atividade multidisciplinar de
gue se tem noticia realizada com os policiais civis da cidade. Certamente, diante do
diagnostico apresentado a época com relacdo aos policiais civis, eles ndo estavam
em condi¢des de saude adequadas para o trato de problema de tamanha relevancia.

Realcando esta triste condicdo de regido com elevados indices de
criminalidade, o Anuério de Informacfes Criminais, produzido pelo NESP (Nucleo de
Estudos em Seguranca Publica), da Fundacdo Jodo Pinheiro relativo ao ano de
2010, situava Governador Valadares com taxas de média e alta criminalidade
(MNAS GERAIS, FJP, 2010). Ou seja, a partir de uma mensuracdo baseada na taxa
média por cem mil habitantes, seguindo-se determinados parametros, os indices

apurados em pesquisas foram:

Tabela 2 - Taxa média de criminalidade violenta por 100 mil habitantes (MG)

" Governador L.
Parametros Comentarios
Valadares

0 = nenhuma criminalidade
0 — 9 = baixa criminalidade
9 — 18 = média criminalidade
18 — 40 = alta criminalidade
40 ou + = muito alta criminalidade

18-40 Conforme tabela da
(alta criminalidade) pagina 6 do anuario

Taxa média de crimes violentos contra a pessoa em 2010

~ Governador , .
Parametros Comentarios
Valadares

0 = nenhuma criminalidade 4,8 - 8,8 (média Conforme tabela da
0 — 4,8 = baixa criminalidade criminalidade) pagina 8 do anuario
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4,8 — 8,8 = média criminalidade
8,8 — 16,2 = alta criminalidade
16,2 ou + = muito alta criminalidade

Taxa média de crimes violentos contra o patrim6nio por 100 mil habitantes em 2010

A Governador L.
Parametros Comentarios
Valadares

0 = nenhuma criminalidade

0 — 7 = baixa criminalidade

7 -14 = média criminalidade

14 — 35 = alta criminalidade
35 ou + = muito alta criminalidade

14 - 35 = alta Conforme tabela da
criminalidade pagina 10 do anuério

Fonte: anuario NESP/Fundagao Jodo Pinheiro. Boletim de informag¢des criminais de 2010.

Reproduzi apenas esses dados do ano de 2010, em razdo de varios portais e
sites com informagdes mais atualizadas estarem indisponiveis para consulta publica
durante o periodo pré-definido pela legislacdo eleitoral. No entanto, os quadros
acima sdo suasorios para comprovacdo de uma media crescente de criminalidade
violenta em Governador Valadares no ambito do Estado de Minas Gerais. Ou seja,
na criminalidade geral, o municipio foi marcado por alta criminalidade; crimes contra
a pessoa, média criminalidade; e, crimes contra o patriménio, alta criminalidade.

Os atores da seguranca publica necessariamente atuam observando tanto
guanto possivel as informacfes apontadas nas estatisticas criminais, sobretudo
naquelas que detalham percepcOes obtidas no palco de acdes preventivas ou
repressivas. O quadro acima serve apenas de exemplo de uma das ferramentas
postas a servico da inteligéncia policial e que, por conseguinte, registrava a
tendéncia de criminalidade em Governador Valadares sob o ponto de vista da
violéncia geral e em relacdo a violéncia contra a pessoa e contra o patrimonio.

As demandas tradicionalmente apresentadas as forcas de seguranca e, no
caso desta pesquisa, a Policia Civil, ganham em quantidade e especificidade de
muitos outros municipios das Alterosas. Costumo dizer que Governador Valadares
nao € s6 cenario para um grande namero de delitos tipificados no Cédigo Penal
vigente, mas também em uma enormidade de leis extravagantes. A cidade ja foi
palco, por exemplo, de roubos a banco, sequestros, latrocinios, estupros seguidos
de morte, fugas em massa de estabelecimentos prisionais, derramamento de moeda
falsa (reais e dolares principalmente), atuacdo constante de estelionatarios com
golpes milionéarios, assassinatos de policiais e assassinatos praticados por policiais,

trafico de drogas, de armas e municdes, participacdo de detentos em organizacdes
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criminosas como o PCC (primeiro comando da capital — SP) e CV (comando
vermelho — RJ), universalidade de gangues de adolescentes e adultos disputando
controle territorial, fraudes a concorréncias publicas, corrupcbes de agentes
publicos, torturas, violéncia de género, intolerancia racial, e-crimes, homicidios com
requinte de crueldade, mormente extirpacdo, degola, desmembramento,dentre
outros.

Em razdo dessa demanda, que torna o servico ainda mais qualificado e
exigente, parece existirem certos coadjuvantes multifatoriais para o sofrimento
mental do policial civil daqui de forma diferente daqueles que estdo lotados em
cidades mais tranquilas.

Dai porgue considerar que a pesquisa se realizou com policiais lotados em

uma cidade diferenciada no que se refere a criminalidade, fazendo com que

obrigatoriamente, as entrevistas tivessem uma redobrada e minuciosa atengéo.

3.3.3. Assédio moral, abuso da autoridade, violacdo dos direitos humanos:
territorialidades de opresséo

Outro problema decisivo e que ndo se pode deixar de lado € a verificacdo de
gue estao presentes no modelo de poder hierarquico policial, as situacdes vexatorias

e odiosas que reiteram as comprovacdes de abusos de poder e de assédio moral.

Zanetti (2017) contribui com um conceito de assédio moral:

O assédio moral se define pela intengcdo de uma ou mais pessoas
praticarem, por acdo ou deixarem de praticar por omisséo, de forma
reiterada ou sistematica, atos abusivos ou hostis, de forma expressa
ou ndo, contra uma ou mais pessoas, no ambiente de trabalho,
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcoes,
principalmente por superiores hierarquicos, apds, por colegas ou
mesmo por colegas e superiores hierarquicos e em menor proporcao,
entre outros, por inferiores hierarquicos e clientes, durante certo
periodo de tempo e com certa frequéncia, os quais venham atingir a
salude do trabalhador, apds o responsavel ter sido comunicado a
parar com eles e nédo ter parado (ZANETTI, 2017, p. 27).

O policial civil, dentro do contexto organizacional e, por consequéncia, de
grupo evidenciado pela administracdo publica, ndo esta livre das consequéncias

provocadas pelo assédio moral, o qual, muitas vezes sequer fica bem identificado ou
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percebido por ele. Com a saude fisica e mental atingida pelo assédio, ndo ha que se
esperar do servidor uma prestacdo adequada do servi¢co publico, notadamente o de
seguranca publica.

Ao discorrer sobre os efeitos psicolégicos do assédio moral, Ruffino (2006)
informa que “o assédio causa um sentimento vexatorio ao ofendido, que passa a
sentir de forma acentuada, diversas emoc¢fes negativas, como medo, angustia,
revolta, ansiedade, vergonha e raiva, passando a ensejar ou a agucar um complexo
de inferioridade” (RUFFINO, 2006, p. 53).

Vale destacar que o Estado do Rio de Janeiro ja havia sido pioneiro na

promulgacao de lei acerca do assédio moral, conforme Greco (2012):

O assédio moral tem sido objeto de intensos debates nos Ultimos anos.
Embora antigo o problema, ganhou relevo sua discussdo, principalmente
apo6s o advento da Constituicdo Federal de 1988. O assédio moral afronta a
dignidade da pessoa humana, razdo pela qual houve uma mobilizacdo
nacional no sentido de coibi-lo. Assim, diversos Estados da Federacdo
procuram regulamentar o tema, editando leis que tivessem a possibilidade
de defini-lo, com a maior precisdo possivel, a exemplo do que ocorreu no
Rio de Janeiro através da Lei n.° 3.921, de 23 de agosto de 2002(GRECO,
2012, p. 60).

Felizmente, também se encontra razoavel avanco na legislacdo mineira com
relacdo a prevencdo e a punicdo do assédio moral na administracdo publica
estadual, conforme Lei Complementar n.° 116/2011. Assim, destaquei do referido
diploma legal: “art. 1.° A pratica do assédio moral por agente publico, no @mbito da
administracao direta e indireta de qualquer dos Poderes do Estado, sera prevenida e
punida na forma desta Lei Complementar” (MINAS GERAIS. Lei Complementar 116/
2011).

No parecer para o segundo turno de votacdo do projeto de lei complementar
(PLC) 45/2008, de autoria dos Deputados Sargento Rodrigues e André Quintédo, a
Comissdo de Direitos Humanos da Assembleia Legislativa de Minas Gerais

dispunha em sua fundamentacao que:

O assédio moral € a exposicdo do trabalhador a situacdes
constrangedoras e humilhantes, de forma prolongada e repetida
durante a jornada de trabalho, sendo mais frequente em relagbes
hierdrquicas autoritarias e assimétricas. O que caracteriza 0 assédio
moral é o predominio de condutas negativas e relacdes desumanas e
antiéticas, que perduram no tempo, de um ou mais chefes em
relacdo a um ou mais subordinados, desestabilizando a vitima ou
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mesmo sua relagdo com o ambiente laboral, desestimulando-a ou
forcando-a a desistir do emprego (MINAS GERAIS. PLC 45/2008.
2018, pag. 1).

Ademais, a referida Lei Complementar definiu o assédio moral como “a
conduta de agente publico que tenha por objetivo ou efeito degradar as condi¢cbes
de trabalho de outro agente publico, atentar contra seus direitos ou sua dignidade,
comprometer sua saude fisica ou mental ou seu desenvolvimento profissional”
(MINAS GERAIS. Lei Complementar 116/ 2011).

A respeito de prejuizos causados pela atividade policial nhum ambito de
costumeiro assédio, consta de um relatério do Programa de Acompanhamento
Psicossocial (PAPS) da Diretoria de Recursos Humanos, ligada a pasta da
Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Financas da Policia Civil de Minas
Gerais (SEPLAG), referente ao 6.° Projeto de Descentralizacdo de Atendimento
Psicossocial, Relagcdes Humanas, Motivacao Profissional e Articulagdo da Rede de
Atendimento Familiar,realizado com policiais civis de Governador Valadares, a

seguinte concluséo:

As dificuldades relatadas vém provocando o adoecer fisico e
psiquico dos policiais. Entre os participantes é grande o sofrimento
psiquico que pode ensejar o surgimento de consequéncias
indesejadas, como pensamentos suicidas, depressdo, doencas
organicas, sentimentos de desvalorizacdo, baixa-estima e outros
comportamentos de risco (TIMG, 2005, p.502-503).

Tal relatério, que passou a integrar os autos do processo judicial
0105.05.164284-8 da Justica Comum Estadual na Comarca de Governador
Valadares, se refere ao resultado dos trabalhos realizados na cidade no periodo de
13 a 16 de setembro de 2005. Apesar de ter sido um relatério de trabalho produzido
por uma equipe multidisciplinar ha mais de doze anos, ndo houve empreendimento
de atividades posteriores e continuas para abrandamento da grave situacao
apontada. Destaco também, que ndo ha registro de nenhuma outra atividade dessa
natureza, preocupacdo com a saude psicossocial do policial civil, que tenha sido
realizada na cidade ou regido até os dias de hoje.

Ainda é importante compreender que, ndo raras vezes, 0 proprio processo
seletivo para ingresso na carreira policial civil pode se constituir, indevidamente,

numa espécie de eugenia, que forcosamente podera contribuir em alguns casos
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para a queda da autoestima do entdo candidato. Acaso ultrapassada a fase seletiva
e alcangando o ingresso na carreira, aquele que passara pela dita “eugenia”
(RUFFINO, 2006, pag. 55), por certo tera que lidar mais frequentemente com o
assédio, posto que considerado melhor dentre os que com ele foram selecionados
no certame.

Como exemplo, o Edital n.° 01/14 para concurso publico de preenchimento de
1000 (mil) vagas para o cargo de Investigador de Policia em Minas Gerais, cujas
inscricbes perduraram do dia 09 de junho de 2014 até 10 de julho de 2014 e que
pretendia habilitar candidatos ao curso de formacdo técnico-profissional na
Academia de Policia Civil de Minas Gerais — ACADEPOL, com oferta de vencimento
basico inicial no valor de R$2.766,94 (dois mil setecentos e sessenta e seis reais e
noventa e quatro centavos), exigia escolaridade minima de nivel superior e
aprovacado nas seguintes etapas: prova de conhecimento (objetiva) com vinte
guestdes de lingua portuguesa, dez questdes de nocdes de direito, dez questdes de
direitos humanos, dez questbes de nocdes de medicina legal e dez questbes de
nocdes de informatica; avaliacdo psicologica; exames biomeédicos e biofisicos; prova
de titulos e investigacdo social (MINAS GERAIS, 2014, p. 2).Foram 51.698
(cinquenta e um mil seiscentos e noventa e o0ito) inscritos, ou seja, média de 51,70
(cinquenta e um inteiros e sete décimos) de candidatos por vaga.

Mesmo apoés a realizacdo de todas as etapas mencionadas, inclusive quatro
meses na ACADEPOL, e vindo a tomar posse no respectivo cargo sob juramento, a
pergunta que ainda permanecera €: o policial civil estara preparado para o
desempenho de suas atividades?

A afericdo objetiva e parcialmente subjetiva quanto a capacidade de assuncao
de um cargo policial civil por certo ndo responde com seguranca a pergunta acima.
Todavia, a preocupacdo maior se refere a disparidade entre o investimento do
Estado na preparacao do policial civil e o que, efetivamente ele tera que enfrentar no
curso de sua carreira.

Explico. A preparacdo esta muito aquém das demandas que serdo
enfrentadas pelo policial civil. E este é um dos pontos cruciais para que, mais cedo
ou mais tarde, haja um transtorno mental quase que previsivel. Esgotado com o
volume de trabalho, com os enfrentamentos diarios, cobrangca de resultados,
desvalorizacdo profissional, ele muitas vezes quedara buscando o apego a LPS

(licenca para tratamento de saude).
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Para agravar ainda mais a situagcdo do policial com relacdo ao
desenvolvimento na carreira, sdo raros 0s momentos que tera, especialmente no
interior do Estado, para atualizar-se e obter preparacdo fisica, mental e técnica
adequadas.

Por outra via, preocupa-me outra sinalizacdo de que algo nao vai bem:
guando € o policial quem figura como autor de abuso de autoridade, incorrendo
muitas vezes, nas figuras descritas na ja ultrapassada Lei 4.898/65 ou ainda na Lei
9.455/97, sobre tortura.

Um exemplo classico que pode ser utilizado € o da agresséo fisica indevida
praticada por policial contra cidaddo comum. Imagine-se que, em uma abordagem
truculenta, o policial civil impensadamente ou nos extremos de sua seguranca
psicoldgica, esbofeteie um suspeito ou mesmo um criminoso confesso e lhe cause
pequena lesdo no rosto. Tal conduta € reprovavel sobremaneira e se encaixa
perfeitamente na previsdo do art. 3.9, alinea i) da Lei de Abuso de Autoridade que
diz:“Art. 3° Constitui abuso de autoridade qualquer atentado: ....J) a incolumidade
fisica do individuo” (BRASIL. Lei de Abuso de Autoridade, 2018, pag. 1245).

Quanto as penalidades aplicaveis para o abuso de autoridade, a lei em

comento assim disciplina:

Art. 6° O abuso de autoridade sujeitara o seu autor a sancao
administrativa civil e penal. 8§ 1° A san¢do administrativa sera
aplicada de acordo com a gravidade do abuso cometido e consistira
em: a) adverténcia; b) repreensao; c) suspensédo do cargo, funcéo ou
posto por prazo de cinco a cento e oitenta dias, com perda de
vencimentos e vantagens; d) destituicdo de funcdo; e) demisséo; f)
demisséo, a bem do servi¢co publico. § 2° A sancéo civil, caso ndo
seja possivel fixar o valor do dano, consistirA no pagamento de uma
indenizacdo de quinhentos a dez mil cruzeiros. § 3° A sancédo penal
sera aplicada de acordo com as regras dos artigos 42 a 56 do Codigo
Penal e consistira em: a) multa de cem a cinco mil cruzeiros; b)
detencdo por dez dias a seis meses; c) perda do cargo e a
inabilitacdo para o exercicio de qualquer outra funcdo publica por
prazo até trés anos. § 4° As penas previstas no paragrafo anterior
poderao ser aplicadas autbnoma ou cumulativamente. § 5° Quando o
abuso for cometido por agente de autoridade policial, civil ou militar,
de qualquer categoria, podera ser cominada a pena autbnoma ou
acessoria, de ndo poder o acusado exercer fungbes de natureza
policial ou militar no municipio da culpa, por prazo de um a cinco
anos (BRASIL. Lei de Abuso de Autoridade, 2018).

Some-se a isso a punicéo referente ao crime de lesdo corporal dolosa leve,

previsto no art. 129, caput do Cédigo Penal, id est, detencdo de trés meses a um
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ano (BRASIL. Codigo Penal. 2018, p. 446).

No mesmo exemplo, caso a agressao cometida pelo policial tenha sido com o
proposito de obter confissdo do agredido ou tenha lhe causado sofrimento intenso, a
tipificacdo, em tese, passaria a ser de tortura de acordo com a Lei 9.455/97:

Art. 1° Constitui crime de tortura:l - constranger alguém com emprego
de violéncia ou grave ameacga, causando-lhe sofrimento fisico ou
mental:a) com o fim de obter informacéo, declaracéo ou confissdo da
vitima ou de terceira pessoa;[...]JPena - reclusédo, de dois a oito anos.
[...]

§ 4° Aumenta-se a pena de um sexto até um terco:l - se o crime é
cometido por agente publico;[...]8 5° A condenacdo acarretara a
perda do cargo, funcdo ou emprego publico e a interdicdo para seu
exercicio pelo dobro do prazo da pena aplicada (BRASIL. Lei de
Tortura. 2018).

De toda sorte — tenha-se o policial como vitima ou como autor, em momento
algum as questbes que ecoam das bases juridicas podem deixar de levar em
consideracdo — notadamente como garantia do bem-estar do policial civil, as
concepcdes externadas pelos direitos humanos.

Bobbio (2004) na introducdo de uma de suas obras assevera:

Direitos do homem, democracia e paz sado trés momentos
necessarios do mesmo movimento histérico: sem direitos do homem
reconhecidos e protegidos, ndo ha democracia; sem democracia ndo
existem condi¢cBes minimas para solucdes pacificas dos conflitos. Em
outras palavras, a democracia é a sociedade dos cidadaos, e os
suditos se tornam cidaddos quando lhes sdo reconhecidos alguns
direitos fundamentais; havera paz estavel, uma paz que nao tenha a
guerra como alternativa, somente quando existirem cidaddos nédo
mais deste ou daquele Estado, mas do mundo (BOBBIO, 2004, p. 7).

Ao tratar dos “direitos do homem entre as nagdes”, num dos capitulos de seu
livro, Aragdo (2001) nos mostra em rapida digressdo que, por ocasido das

declaracfes de direitos nos EUA e na Franca:

Ocorreu a procura de uma forma de restricdo ao poder do Estado em
relacdo a estes direitos. A solugdo encontrada firmou-se na
colocacado dos direitos do homem fora da Constitui¢cdo, tornando-se
declaracdes independentes, mas caminhando ao lado da lei
fundamental e com consisténcia superior a esta (ARAGAO, 2001, p.
85).

A autora anota que a incorporacdo dos direitos do homem aos textos
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constitucionais era considerada concessdao do Estado ao individuo e ndo se
demonstravam como suficientes. Assim, segundo ela, a melhor solucdo para que

tais direitos ndo se afunilem diante da inseguranca juridica, seria:

Elevar, relevar, enfatizar os direitos do homem e as liberdades
fundamentais, constituidos em seus elementos basicos como direitos
de ordem natural, intangiveis para o Estado, ja que assim nado serao
direitos criados pelo Estado, colocando-se fora e acima deste,
representa uma das primeiras atitudes de justica (ARAGAO, 2001, p.
86).

Na territorialidade do Direito, a tematica dos direitos humanos fundamentais
da suporte a diversas acdes que podem ser desenvolvidas a partir das descobertas
visadas pela presente pesquisa. Ou seja, a partir dos resultados obtidos quanto ao
impacto das atividades policiais na saude mental do policial civil, por 6ébvio o retorno
a fundamentacao neste teor fara corresponder a necessidade de resgate dos direitos

fundamentais dos policiais, cujo conceito amplo é dado por Moraes (2003):

O conjunto institucionalizado de direitos e garantias do ser humano
gue tem por finalidade béasica o respeito a sua dignidade, por meio de
sua protecao contra o arbitrio do poder estatal e o estabelecimento
de condi¢Bes minimas de vida e desenvolvimento da personalidade
humana pode ser definido como  direitos  humanos
fundamentais(MORAES, 2003, p. 39).

Por outra via, o Direito também alicerca as possiveis indenizacdes
decorrentes de violagdes que venham vitimar policiais civis ou cidadaos que forem
ofendidos por conta das atividades daqueles.

Tal premissa decorre de previsao assentada no Caédigo Civil Brasileiro:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omisséo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes (BRASIL,
Cadigo Civil, 2018, p.143-144).

Desta forma, tanto pode ocorrer violagdo de direito com dano ao policial,

guanto a terceiros, ensejando direito a indenizacdo pelo ato ilicito.
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Art. 927. Aguele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.Paragrafo Unico. Havera obrigacéo
de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco
para os direitos de outrem.

Art. 928. O incapaz responde pelos prejuizos que causar, se as
pessoas por ele responsaveis ndo tiverem obrigacdo de fazé-lo ou
nao dispuserem de meios suficientes.Paragrafo Unico. A indenizagéo
prevista neste artigo, que devera ser equitativa, ndo tera lugar se
privar do necessario o incapaz ou as pessoas que dele dependem
(BRASIL, Cdédigo Civil, 2018, p. 176).

As atividades policiais civis em grande parte implicam possibilidade de dano a

terceiro, seja de forma intencional (dolosa), seja de maneira culposa. Exemplos

reiterados sdo os confrontos armados, as prisbes com resisténcia, violacdes de

domicilio,dentre outros, que tornam o Estado responsavel objetivamente pela

reparacao de danos (com ou sem acgao regressiva contra o policial). Ou, por outro

lado, os danos causados ao policial civil decorrentes, por exemplo, de assédio moral

gue também sao reparaveis financeiramente.

Soma-se a isso o fato de que os tribunais passaram a acolher o que a

doutrina denomina responsabilidade objetiva agravada, ou seja, quando riscos

especificos passam a merecer uma indenizacdo maior de cunho punitivo. Venosa

(2009) esclarece:

Essa responsabilidade agravada representa mais um marco ha
evolucdo da histéria da responsabilidade civil, essencialmente
dindmica, como apontamos de inicio.

[...]

Reitera-se, contudo, que o principio gravitador da responsabilidade
extracontratual no Caddigo Civil ainda é o da responsabilidade
subjetiva, ou seja, responsabilidade com culpa, pois esta também ¢é a
regra geral traduzida no Cédigo em vigor, no caput do art. 927. N&o
nos parece, como apregoam alguns, que o estatuto de 2002 fara
desaparecer a responsabilidade com culpa em nosso sistema

(VENOSA, 2009, p. 1).

Enquanto acima puderam ser vistas as numerosas atividades a cargo dos

policiais civis sob o ponto de vista da previsdo legal, ou seja, da territorialidade do

direito, aqui merece atencao a repercussao dessas especificacbes sob o ponto de

vista da Geografia.

Santos (1984) ensina que,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art186
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Ao papel que, no mundo natural, é representado pela diversificagao
da natureza, propomos comparar o papel que, no mundo histérico, é
representado pela divisdo do trabalho. Esta, movida pela producéo,
atribui, a cada movimento, um novo contetdo e uma nova funcao aos
lugares. Assim, o mundo humano se renova e diversifica, isto é,
reencontra a sua identidade e a sua unidade enquanto 0s seus
aspectos se tornam outros (SANTOS, 1984, p. 85).

Mencionado autor, considerado um dos baluartes da Geografia, trouxe o
conceito em meio a abordagem ampla que fez sob o titulo “Da diversificagdo da
natureza a Divisdo Territorial do Trabalho”. Os fundamentos que desenvolveu
permitiram conclusdes importantes acerca da diversificagdo da natureza em estado
puro (ou seja, quando a natureza ainda nao havia recebido o movimento provocado
pelas energias do homem) n&o era atingida pelos diversos processos econdmicos
que, ai sim, trouxeram sua constante transformagao.

A divisao do trabalho, segundo Santos (1984, p. 86), pode “também, ser vista
como um processo pelo qual os recursos disponiveis se distribuem social e
geograficamente”.

Ouso implementar como ponto de vista de realce das atividades laborais do
policial civil que ele, tanto quanto qualquer outro profissional tem com o seu trabalho
a possibilidade de modificacdo constante de um cenario social ja arraigado no Brasil,
gual seja, o da violéncia.

De tal sorte que uma das consequéncias da acao policial civil certamente € a
de ocasionar reacfes bilaterais e nunca convergentes entre membros da sociedade.
E dizer que, ao desvendar a autoria de um delito, conquista-se ao mesmo tempo o
apego da vitima e/ou de seus familiares e o 6dio do autor.

Policial civil ndo é juiz de causa alguma. Porém, como ja dito, na seara
criminal costuma ser aquele que da inicio ao sistema persecutério penal. Destarte,
seu trabalho poderd redundar em eventual possibilidade de condenacdo ou
inocéncia de alguém.

Adotando-se o raciocinio segundo o qual, na quase totalidade das vezes,o
conjunto de atividades persecutérias do Estado tem inicio por meio das atividades
da Policia Civil, notadamente quando da producao do Inquérito Policial, a satisfacédo
com as demais fases persecutdrias (postulacdo da acdo penal pelo Ministério
Publico ou Ofendido e o processo judicial até condenacdo ou absolvicdo do réu)

dependem bastante da eficiéncia da primeira fase persecutéria. Vale dizer que as
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investigacBes criminais quando bem realizadas pela Policia Civil reverberardo, por
conseguinte, na via judicial e evitardo a sensacao de injustica.

As assertivas acima convergem para as preocupacdes desta pesquisa, uma
vez que, pelo menos esses dois polos, assédio moral e abuso de autoridade (leia-se
também violéncia policial), constituem aspectos dos mais criticos dentro da atividade
policial e o pesquisador deve estar atento para a fidelidade com que os sujeitos da
pesquisa expdem ou Ndo seus conceitos a respeito disso, porquanto, em ambos os
casos, o policial que os estiver vivenciando ndo podera realizar um bom trabalho ou

mesmo acarretara a nulidade de tudo que houver realizado.

3.3.4. Vulnerabilidade do policial civil e auséncia de legislacdo protetiva

E da sabenca geral que os policiais civis e os demais agentes da seguranca
publica configuram uma categoria de servidores publicos que, apesar de todos os
riscos que teem de enfrentar em suas atividades ndo sdo tratados como grupo

vulneravel nos diplomas legais em vigor.

Da Lei n° 8.080/90, por exemplo, podem ser destacados o0s seguintes
dispositivos, onde o legislador estabeleceu tratamento especifico na area de saude

para indigenas e gestantes:

Art. 1° Esta lei regula, em todo o territério nacional, as acles e
servicos de saude, executados isolada ou conjuntamente, em carater
permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridicas de direito
Publico ou privado.

Art. 2° A saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o
Estado prover as condigdes indispensaveis ao seu pleno exercicio.

§ 1° O dever do Estado de garantir a saude consiste na formulagéo e
execucdo de politicas econémicas e sociais que visem a reducéo de
riscos de doencgas e de outros agravos e no estabelecimento de
condi¢bes que assegurem acesso universal e igualitario as acoes e
aos Servicos para a sua promogao, protecao e recuperacao.

[.]

Art. 19-A. As acdes e servicos de saude voltados para o atendimento
das populacgfes indigenas, em todo o territorio nacional, coletiva ou
individualmente, obedeceréao ao disposto nesta Lei.

[...]
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Art. 19-J. Os servicos de satde do Sistema Unico de Saude - SUS,
da rede préopria ou conveniada, ficam obrigados a permitir a
presenca, junto a parturiente, de 1 (um) acompanhante durante todo
o periodo de trabalho de parto, parto e pos-parto imediato. (BRASIL.
Lei 8.080/90, 2018, p.1-2).

A Lei n° 2.386/11 que Institui, no Ambito do Sistema Unico de Satde (SUS),
a Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais (Politica Nacional de Saude Integral LGBT), também trata como
vulnerdvel um seguimento da populacdo permitindo o desencadeamento

diferenciado na area da saude.

Apenas com esses trés exemplos é possivel notar que de fato, alguns hiatos
vao sendo reparados em prol dos cidaddos, a medida em que os individuos que
representam os anseios deste ou daquele seguimento social conseguem apresentar,

defender a aprovar seus projetos de normatizacao.

Ocorre, no entanto, que de modo geral, os agentes da seguranca publica ou
defesa social ficam a mercé de tratamentos legislativos comuns a qualquer outro
cidaddo, nada obstante sua real situacdo de vulnerabilidade no sentido de

merecerem atencao especial no campo da saude.

A partir da propria tecitura argumentativa desse texto é possivel verificar a
imperiosidade de criacdo de norma geral para abrigar todos os atores da seguranca
publica em atendimento de salde que possa perceber suas peculiaridades, tal como

foi feito em beneficio dos indigenas, gestantes, LGBT's etc.

Trata-se simplesmente de uma proposta de equidade, cujo conceito se

encontra implicitamente na prépria Lei 8.080/90,

Art. 2° A saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o
Estado prover as condi¢des indispensaveis ao seu pleno exercicio.

§ 1° O dever do Estado de garantir a saude consiste na formulacéo e
execucdo de politicas econémicas e sociais que visem a reducéo de
riscos de doengas e de outros agravos e no estabelecimento de
condi¢des que assegurem acesso universal e igualitario as acdes e
aos servigos para a sua promocao, protecao e recuperagao.
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Autores diversos subsidiam o conceito de equidade, tanto sob um viés
filoséfico quanto juridico etc. Entretanto, para este trabalho o propdsito se restringe a
figura de igualdade assim tratada por Rui Barbosa:

A regra da igualdade ndo consiste sendo em quinhoar desigualmente
aos desiguais, na medida em que se desigualam. Nesta
desigualdade social, proporcionada a desigualdade natural, € que se
acha a verdadeira lei da igualdade. O mais sdo desvarios da inveja,
do orgulho, ou da loucura. Tratar com desigualdade a iguais, ou a
desiguais com igualdade, seria desigualdade flagrante, e néo
igualdade real. Os apetites humanos conceberam inverter a norma
universal da criacdo, pretendendo, ndo dar a cada um, na razdo do
que vale, mas atribuir o mesmo a todos, como se todos se
equivalessem. (BARBOSA, 1999, p. 26).

Logo a equidade se inclui no préprio aspecto garantista da isonomia
consagrado na Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 5°, de que:

todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes. (BRASIL, 1988).

Desta forma, a inclusdo em nosso ordenamento juridico de norma especifica
para os cuidados da saude do policial civil ndo implicaria ofensa ao principio da

igualdade, mas, pelo contrario, uma reafirmacéo da equidade que dele exsurge.

4 DOENCA MENTAL

4.1 SAUDE/DOENCA MENTAL: A NAU DOS LOUCOS

H& na obra de Foucault (2005) uma verdadeira contextualizacdo historica
voltada para a existéncia e tratamento de leprosos, para a funcdo dos leprosarios,
depois para o acometimento em grande escala da doenca venérea e finalmente
sobre um espdlio denominado loucura. Nesse particular, quando trata da
Narrenschiff, isto €, da nau dos insensatos, o vocabulo deixa de caracterizar apenas
uma expressao literaria para ganhar uma triste faceta de realidade. Segundo o
filosofo, a verdadeira heranca da lepra ndo é a doenca venérea, mas sim o

fendbmeno da loucura e mais,
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[...] de todas essas naves romanescas ou satiricas, a Narrenschiffe a
Unica que teve existéncia real, pois eles existiram, esses barcos que
levavam sua carga insana de uma cidade para outra. Os loucos
tinham entdo uma existéncia facilmente errante. As cidades
escorragavam-nos de seus muros; deixava-se que corressem pelos
campos distantes, quando ndo eram confiados a grupos de
mercadores e peregrinos (FOUCAULT, 2005, p. 9).

Loucos para |4, loucos para ca, sucessivas viagens na paisagem medieval ou
na Renascenga, que deixavam essas figuras marginalizadas e sem tratamento,

situacao que perduraria por muito tempo. Conforme ainda assevera Foucault (2005),

[...] confiar o louco aos marinheiros € com certeza evitar que ele
ficasse vagando indefinidamente entre os muros da cidade, é ter
certeza de que ele ird para longe, é torna-lo prisioneiro de sua
propria partida. Mas a isso a agua acrescenta a massa obscura de
seus préprios valores: ela leva embora, mas faz mais que isso, ela
purifica. Além do mais, a navegacao entrega o homem a incerteza da
sorte: nela, cada um é confiado a seu proprio destino, todo embarque
€, potencialmente, o ultimo (FOUCAULT, 2005, p. 11-12).

Esse traco da historia demonstra o quanto a figura do louco (como era
denominado) sofria e era levado a prépria sorte e durante muito tempo sem qualquer
tipo de tratamento, pelo menos até o comeco da utilizacdo de medicamentos como
aqueles derivados do 0Opio, que amenizavam alguns sintomas, mas estavam muito

longe de aliviar a histdria da loucura.

No Brasil, o tratamento dispensado aos loucos e a outros tantos apequenados
gue sequer sofriam de qualquer transtorno mental chegou mesmo a originar
expressdes como “trem de doido”, “pinel”, atribuidas, respectivamente ao trem que
nas Alterosas conduzia os supostos loucos para o Hospicio de Barbacena e ao
préprio nome de um Manicémio, hoje Instituto Psiquiatrico no Rio de Janeiro, em
homenagem ao médico francés Philipe Pinel, considerado por muitos o pai da
psiquiatria.

Lembro-me que, ainda em minha infancia no interior do Estado do Rio de
Janeiro,ouvia as pessoas utilizarem a palavra “pinel” como uma espécie de giria
para alguém gque sofria das faculdades mentais. Nao fazia a menor ideia de que se

tratava do sobrenome de alguém considerado o pai da Psiquiatria. O portal da
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Secretaria de Estado da Saude do Estado de S&o Paulo (2018), assim resume a

biografia de Philippe Pinel:

Influenciado pelas ideias do lluminismo e da Revolugdo Francesa,
Philippe Pinel (1745-1826) foi pioneiro no tratamento de doentes
mentais e um dos precursores da psiquiatria moderna. Formado em
medicina pela Universidade de Tolouse (Franca), dirigiu os hospitais
de Bicétre e Salpétriere. Na sua Biografia consta que se interessou
por essa area depois que um amigo tomado de loucura, fugiu para
uma floresta, tendo sido devorado por lobos. Da observacdo dos
seus proprios pacientes, em 1801, publicou seu Tratado Médico-
Filosofico sobre a Alienacdo Mental, em que defende a doenca
mental Grupo 1 - Aposentadoria como resultado de uma exposicao
excessiva a situacdes de estresse e, também, a danos hereditarios
capazes de provocar alteracbes patologicas no cérebro (SAO
PAULO. Secretaria de Estado da Saude, 2018, p.1).

Também se |he atribui o banimento de antigos tratamentos “como sangrias,
vomitos induzidos, purgacdes e ventosas, substituindo-as por tratamento digno e
respeitoso, que inclui terapias ocupacionais”’(SAO PAULO. Secretaria de Estado da
Saude, 2018. p.1).

A propdsito de Barbacena, Arbex (2013), em seu precioso relato sobre o que
denominou de “Holocausto Brasileiro” em virtude da concentracdo e exterminio de
pessoas no Hospital Colonia de Barbacena, mostra quanto o Brasil também andou

na mesma linha de procedimentos de paises europeus com relacdo aos doentes:

Sessenta mil pessoas perderam a vida no Colbnia. As cinco décadas
mais draméaticas do pais fazem parte do periodo em que a loucura
dos chamados normais dizimou, pelo menos, duas geracbes de
inocentes em 18.250 dias de horror. Restam hoje menos de 200
sobreviventes dessa tragédia silenciosa. Boa parte deles esta aqui
neste livro. E é pelo olhar das testemunhas, das vitimas e de alguns
de seus algozes que a historia do Holocausto Brasileiro comega a ser
contada(ARBEX, 2013, p. 24).

E fazendo referéncia a uma comezinha expressao mineira, que muitos até

entdo ndo conheciam a verdadeira origem, ou seja, “trem de doido” discorre:

A parada na estacdo Bias Fortes era a ultima da longa viagem de
trem que cortava o interior do pais. Quando a locomotiva
desacelerava, ja nos fundos do Hospital Colbnia, os passageiros se
agitavam. Acuados e famintos, esperavam a ordem dos guardas para
descer, seguindo em fila indiana na direcdo do desconhecido. Muitos
nem sequer sabiam em que cidade tinham desembarcado ou mesmo
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o0 motivo pelo qual foram despachados para aquele lugar. Os
deserdados sociais chegavam a Barbacena de varios cantos do
Brasil. Eles abarrotavam os vagdes de carga de maneira idéntica aos
judeus levados, durante a Segunda Guerra Mundial, para 0s campos
de concentracao nazistas de Auschwitz. A expressao “trem de doido”
surgiu ali. Criada pelo escritor Guimardes Rosa, ela foi incorporada
ao vocabulario dos mineiros para definir algo positivo, mas, a época,
marcava o inicio de uma viagem sem volta ao inferno (ARBEX, 2013,
p. 25-26).

N&o pretendo de forma alguma com este ensaio estabelecer que a pesquisa
tenha buscado identificar qualquer espécie de “loucura” nos servidores policiais civis.
Nada disso. A fala do renomado filésofo/modernoe a revelacéo feita pela escritora
serve para espelhar algo que ainda hoje é tratado com certo desdém pela populacao
considerada sa: a loucura. Ocorre, porém, que a expressao esta aqui sendo tomada
em seu carater literario e, doravante, precisara ser observada sob o viés cientifico.
Explico. O distarbio mental que afasta o individuo de seus habitos de pensar, sentir
e agir alcanca tantas variaveis que cientificamente ndo € mais denominado
simplesmente de loucura, mas sim, transtorno mental.

A Lei 10.216, de 06 de abril de 2001, € a que trata da protecdo e os direitos
das pessoas portadoras de transtornos mentais, redirecionando o modelo

assistencial em saude mental. E o seu art. 1.° assim dispde:

Art. 1°Os direitos e a protecdo das pessoas acometidas de
transtorno mental, de que trata esta Lei, sdo assegurados sem
qualquer forma de discriminacdo quanto a racga, cor, sexo, orientacdo
sexual, religido, opcao politica, nacionalidade, idade, familia,
recursos econdmicos e ao grau de gravidade ou tempo de evolucéo
de seu transtorno, ou qualquer outra (BRASIL. Lei 10.216/01.
p.1925).

Portanto, as expressdes “loucura” e “doenca mental” ndo sao apropriadas
como sinénimas. Segundo Franga (1998), “A mente nao € local do corpo, mas uma
atividade, uma funcédo. Ademais, doenca mental ndo pode ser igual a doenca do
cérebro” (FRANCA, 1998, p. 355).

Acredito que, apesar dos variados fatores psiquiatricos constantes do DSM V
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) ou Manual de Diagnostico e
Estatistica das Perturbacdes Mentais, instrumento que lista diferentes categorias de
transtornos mentais e critérios para diagnostica-los, dentre os quais, estados

demenciais, retardos mentais ou oligofrenias, esquizofrenias e outros transtornos
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psicoticos,aqueles que mais acometem os policiais civis se situam dentre o0s
denominados transtornos diversos (neuroses), ou seja, transtornos de ansiedade
(panico com ou sem agorofobia, fobia simples, fobia social, transtorno obsessivo
compulsivo, transtorno de estresse pos-traumético, transtorno de ansiedade
generalizada); transtornos somatoformes (transtorno de somatizagdo, transtorno
conversivo, transtorno doloroso, hipocondria); transtorno de humor (transtornos
depressivos), dentre outros (DSM5, 2014, p. 155-234).

Ja no Caddigo Internacional de Doencas (CID), os transtornos mentais estéo

assim emoldurados:

Tabela 3 - Cédigo Internacional de Doencas — Transtornos Mentais

F30-F39 - Perturbac¢des do humor (afetivas):

F30 Episédio maniaco.

F31 Perturbagéo afetiva bipolar.

F32 Episédios depressivos.

F33 Perturbacdo depressiva recorrente.

F34 Perturbacdes de humor (afetivas) persistentes.
F38 Outras perturbacdes do humor (afetivas).

F39 Perturbacdo do humor (afetiva) ndo especificada.

F40-F49 - Perturbacdes neuroticas, perturbacdes relacionadas com o stress e perturbacées
somaticas:

F40 Perturbacdes fobico-ansiosas.

F41 Outras perturbacdes ansiosas.

F42 Perturbacao obsessiva-compulsiva.

F43 Reac0es a stress grave e perturbacdes na adaptacao.

F44 Perturbacdes dissociativas (de conversao).

F45 Perturbacdes somaticas (psicossomaticas).

F48 Outras perturbacbes neurdticas.

F50-F59 - Sindromes de comportamento associadas a disfuncdes fisioldgicas e a fatores
fisicos:

F51 PerturbagBes ndo orgéanicas do sono devidas a fatores emocionais.

F59 Sindromes de comportamento, ndo especificadas, associadas a perturbacdes das
funcgbes fisiolégicas e a fatores fisicos.

F60-F69 - Perturbacdes da personalidade e de comportamento do adulto:

F60 Perturbagbes especificas da personalidade.

F61 PerturbacBes mistas da personalidade e outras perturbacdes da personalidade.

F62 Modificagbes duradouras da personalidade néo atribuiveis a lesédo ou doenca cerebral.
F63 Perturbagbes dos hébitos e dos impulsos.

F68 Outras perturbacdes da personalidade e de comportamento do adulto.

F69 Perturbacéo, ndo especificada, da personalidade e de comportamento do adulto.

Fonte: CID 10 — Cadigo Internacional de Doencas

O quadro em questao serve para ilustrar a grande variedade de doencas
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correlacionadas apenas na area das perturbagcbes mentais. Fica também
evidenciado que apenas o profissional médico especializado, notadamente o
psiquiatra e o neurologista terdo condi¢des de proceder ao diagndstico e estabelecer
as formas de tratamento para cada uma delas.

Percebi ndo s6 durante minha vida profissional na Policia Civil como no trajeto
desta pesquisa, que algo ainda presente para a grande maioria dos policiais civis e,
certamente devido & historia da loucura, € o receio de avistar-se com um profissional
da area de saude especializado em transtornos mentais. Ir ver um psiquiatra ou
mesmo conversar com um psicologo é coisa “pra louco”. O preconceito que se faz é
de que a busca por esses profissionais seria o limiar entre o estar sdo e a
‘loucura”.A ignorancia em relacdo a importancia da visita ao meédico especialista
acontece a olhos vistos e por certo tem como fatores preponderantes as
informacdes culturais do policial civil e a inexisténcia de programas preventivos na
propria Policia Civil que possam trazer esclarecimentos sobre tal assunto. Por
consequéncia, ndo sera rara a confirmacdo de que ha policiais civis ja em
definhamento mental, mas que sequer buscaram algum tipo de tratamento.

Creio que a existéncia de cada ser humano se justifica por um papel de causa
e efeito, transformacéo e regeneracao, conquistas, atropelos e derrotas, que em boa
parte ja estdo prenunciados no modelo de DNA enovelado no nucleo de nossas
células. Assim, até mesmo nossas doencas surgirdo por conta de demandas a
sistemas organicos que nao foram preparados para deté-las em algumas situagoes.
Lado outro, também as inumeraveis nuances externas ao nosso corpo contribuirdo
tanto para moldarem novas defesas quanto para nos deixarem expostos a situacoes
interminaveis até que ao final apenas restara, e por tempo determinado na terra,
nossa poeira que de certa forma é cosmica.

Os transtornos mentais incluem-se tanto na possibilidade de algum
erro/acerto desoxirribonucléico, quanto podem decorrer de questdes externas. Aqui
nesta pesquisa, interessou-me apenas a observacdo de alguns dos problemas
externos e, em especial, aqueles decorrentes da atividade do policial civil de
Governador Valadares, sobretudo porque em primeiro aviso, ao ser aprovado nos
testes de higidez fisica e mental, teoricamente ainda ndo apresentava quaisquer
sintomas de transtornos mentais.

Portanto, aqui ndo se trabalhou em momento algum com questdes genéticas

OuU cromossomiais, mas com aspectos originarios das territorialidades simbodlicas,
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tenham elas sido ou ndo capazes de em algum momento modelar um territério

qualquer.

4.2 CAUSAS DE TRANSTORNOS MENTAIS: alguns fatores percebidos.

Para criacdo de expectativa com relacdo ao fator atividade profissional
enquanto uma das possiveis causas do transtorno mental compreendi a
necessidade de um breve retrato dos diversos fatores que também podem ser
tomados em conjunto para tal consequéncia. Aqui ndo cabe enaltecer, criticar ou
simplesmente mencionar os estudos relacionados a mente desde as formatacdes
tedricas de Sigmund Freud no século XX ou as modernas concepc¢bfes da
neurociéncia, porquanto 0os conceitos que se estabeleceram ainda poderdo sofrer
muitas mudancas na medida em que os avancos cientificos nessa area se tornarem
ainda mais valorosos.

Desta forma, independentemente da origem diagndstica dos transtornos
mentais como também de suas formas tratativas derivarem ou ndo deste ou daquele
conceito, psicanalitico ou neurocientifico por exemplo, achei mais importante
conferir visibilidade aos fatores que sao reconhecidos de forma mais abrangente
pelos pesquisadores e que, de alguma forma, acabaram sendo ratificados pelos
policiais entrevistados.

Ballone (2008), a partir do conceito dado pela OMS sobre transtornos mentais
e comportamentais, ou seja, de que “sao condigbes caracterizadas por alteracdes
mérbidas do modo de pensar e/ou do humor (emocdes) e/ou por alteracdes
mérbidas do comportamento associadas a angustia expressiva e/ou deterioracdo do
funcionamento psiquico global” faz um resumo dos fatores capazes de causar tal
adoecimento em: bioldgicos (idade, sexo, interacdo de multiplos genes com fatores
ambientais); psicoldgicos individuais (relacionamento com os provedores durante a
infancia, maior probabilidade do individuo de praticar comportamentos
recompensados pelo meio ambiente e menor probabilidade quando tais
comportamentos forem castigados ou ignorados); sociais (urbanizacdo e pobreza
gue também dependem do sexo, raca e etnia); estressores (como congestionamento
no transito, polui¢do, violéncia, migracdo). (BALLONE, 2008, p. 2).

Com base nessa classificacdo simplificada € possivel constatar que a

atividade policial se insere como fator social e especialmente como conjunto de
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situacdes estressoras facilmente detectaveis, tais como: enfrentamento diuturno da
criminalidade, cobranca de cumprimento de metas a mercé das péssimas condicfes
de trabalho, pouca ou nenhuma valorizacao profissional, perda de colegas, presséo
da familia quando na condi¢éo de provedor, falta de condi¢cbes de boa ergonomia,
dentre outras.

A andlise isolada ou conjugada das referidas situacdes estressoras
apresentara como resultado a grande probabilidade que elas tém em dado momento
existencial do policial civil de Governador Valadares de causar algum tipo de
transtorno mental ou comportamental. Mas isso, somente o préprio policial civil
poderia responder.

O policial civil, como qualquer ser humano, ndo tem dia nem hora para
morrer, adoecer ou se ferir. No entanto, muito mais que em outras profissdes e
atividades, os riscos relacionados a ferimento ou morte sdo exponencialmente
maiores. O enfrentamento da criminalidade ja € conduta inerente a atividade policial,
da qual ele ndo pode se afastar, sob pena, inclusive de consequéncias irreversiveis
tais como o desprezo dos colegas, a perda da confianca e a possibilidade de
responsabilizacdo administrativa, civil e penal.

O Cddigo de Processo Penal, por exemplo, estabelece em seu artigo 301
que, “qualquer do povo pode, a autoridade policial e seus agentes deve, prender
quem se acha em flagrante”(BRASIL. Codigo de Processo Penal. 2018). A
interpretacdo gramatical e sistematica que se deve fazer, associando esse
dispositivo com o art. 302, incisos | a IV do mesmo diploma legal, que trata das
hipéteses de situacdo de flagrante e ainda, com o art. 5., LXI da CRFB artigo 283,
caput, do CPP, que tratam sobre a possibilidade de constricdo da liberdade
ambulatorial em razdo de flagrante delito, € que existe uma faculdade para que
gualquer pessoa do povo realize uma prisdo. No entanto, com relagcédo ao policial, o
cumprimento de seu dever de oficio se torna uma obrigacao.

Logo, ndo pode o policial civil de servico ou fora dele, se abster no exemplo
citado de realizar uma prisdo legalmente permitida, ressalvado, no entanto, o
evidente afastamento de heroismo, ou seja, agir sem estar em proporcéo favoravel
de forca com relagdo aquele que serd preso. Assim, por exemplo, avistando um ou
mais individuos em fuga apds praticarem um crime, o policial civil deve agir e ndo se
omitir ou esquivar.

Ademais, no campo da responsabilizacdo penal, decorrente da desidia ao



72

policial civil, poderiam lhe ser hipotecadas condutas como a de prevaricagao,
prevista no art. 319 do Cddigo Penal ou mesmo do crime perpetrado por terceiros
guando aquele estivesse na chamada condi¢cdo de garante eivada da interpretacao
do art. 13, § 2.°, letra a) também do Cdédigo Penal, que assim reza:

Art. 13. O resultado, de que depende a existéncia do crime, somente
€ imputavel a quem lhe deu causa. Considera-se causa a agéo ou
omissdo sem a qual o resultado né&o teria ocorrido.

§ 2.° A omissado é penalmente relevante quando o omitente devia e
podia agir para evitar o resultado. O dever de agir incumbe a quem:
a) Tenha por lei obrigacdo de cuidado, protecdo ou vigilancia.
(BRASIL. CODIGO PENAL, 2018).

Exemplificando, se o policial civil, em razdo de sua fungéo, deixar de agir ou
agir de forma indevida, podera ser responsabilizado de acordo com o art. 319 do
Cddigo Penal, que estabelece ser crime de prevaricacdo “Retardar ou deixar de
praticar, indevidamente, ato de oficio, ou pratica-lo contra disposicdo expressa de
lei, para satisfazer interesse ou sentimento pessoal’, prevendo-se pena de trés
meses a um ano de detencédo e multa (BRASIL. Cddigo Penal. 2018). Igualmente, se
a sua atuacao for taxativa e ele se omitir, como no caso de um furto em que, mesmo
estando proximo ao evento,o policial ndo atuar por considerar que ja se aproxima o
final de seu horario de expediente. Por ser considerado garantidor, respondera
também pelo furto como adverte a melhor doutrina. E a situacdo mencionada por

Greco (2013) sobre a posicdo do garantidor:

Nas alineas do 8§ 2.° do art. 13 do Cddigo Penal, encontramos as
situacbes que impdem ao agente a posicdo de garantidor da
evitabilidade do resultado.O que a lei deseja, nessas situacdes por
ela elencadas, é que o agente atue visando, pelo menos, tentar
impedir o resultado. E como se ela lhe dissesse: “Faca alguma coisa,
porque vocé esta obrigado a isto; caso contrario, o resultado lesivo
sera a vocé atribuido.” O garante, portanto, nas situagdes elencadas
pelo Cddigo Penal, tem o dever de agir para tentar impedir o
resultado (GREGO. 2013, p. 47).

No mesmo diapasédo esta a Lei Organica da Policia Civil de Minas Gerais ao

dispor sobre o regime de trabalho do policial civil:

Art. 58. Os ocupantes de cargos das carreiras policiais civis sujeitam-
se ao regime do trabalho policial civil, que se caracteriza:[...]ll - pelo



73

dever de imediata atuacdo, sempre que presenciar a pratica de
infracdo penal, independentemente da carga horaria semanal de
trabalho, do repouso semanal e férias, respeitadas as normas
técnicas de seguranca;[...]8 1° Na hipétese do inciso Il do caput,
diante da impossibilidade de atuacdo decorrente de condicdes
adversas, por exposicao a risco desproporcional a incolumidade do
policial civil ou de terceiros, devera aquele acionar apoio para o
atendimento do evento (MINAS GERAIS. Lei Complementar
129/2013. 2018).

As cobrancas de cumprimento de metas, ou seja, de efetivacdo de atividades
preestabelecidas, como determinado nimero de investigacdes, certa quantidade de
prisbes, outras tantas de apreensGes de drogas e armas, também estressam
sobremaneira o policial civil em razdo de muitas vezes superarem suas condi¢cdes
fisicas e emocionais. Afirmo isso, por experiéncia propria.

Cabe aqui uma constatacao significativa no contexto de atribui¢cdes policiais
nas Alterosas: Minas Gerais é um Estado da Federacdo em que a tarefa de proceder
ao registro de ocorréncias policiais também é atribuida a policia militar. Para melhor
compreensao € preciso mais uma vez refletir com base na previsédo da CRFB e da
CEMG.

Verifica-se, destarte, uma separacao preestabelecida pela Carta Magna entre
as atividades de ordem preventiva/ostensiva e repressiva/investigativa das policias
estaduais, num modelo que embora cheio de criticas, foi adotado pelo legislador
constituinte. Vale dizer, nos Estados-Membros e no Distrito Federal uma
organizacao policial é particularmente responsavel pela prevencédo criminal (PM)
enquanto que outra (PC) fica encarregada da investigacdo das infracdes penais.

O raciocinio, entdo, faz-se muito simples e objetivo: a PM deve agir
efetivamente para prevencao da pratica criminosa, porém, ndo podendo evita-la por
inimeras razbes, a partir do cometimento da infracdo penal a atribuicdo de
investiga-la (com excecéo das infracBes militares) sera da PC. Por conseguinte, o
registro do fato criminoso que constitui a chamada notitia criminis deve ser efetivado
por quem ira investiga-la, ou seja, quem procedera a apuracédo de sua materialidade
(existéncia), autoria e circunstancias, consoante previsao do art. 4.° do CPP.

Caso o policial militar venha a noticiar um fato delituoso de que tomou
conhecimento, o procedimento utilizado em todos os demais Estados da Federacéo
€ o0 deslocamento a uma Delegacia ou Distrito Policial para comunicag&o ao policial

civil encarregado do registro e demais providéncias.
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Aqui em Minas Gerais, talvez sob o argumento do grande numero de
municipios (853) e da desproporcao de pessoal, jA que para a PM o Projeto de Lei
Estadual n.° 3.845/2016 fixa para o periodo de 2017 a 2019 o efetivo de 51.669
(cinquenta e um mil seiscentos e sessenta e nove policiais militares) efetivos e, para
os BM, 7.999 (sete mil novecentos e noventa e nove bombeiros militares), enquanto
a PC se petrifica com pouco mais de 8.000 (oito mil policiais), tradicionalmente os
registros hoje chamados de REDS (Registro de Evento de Defesa Social) também
sdo produzidos pelos militares, por bombeiros e por agentes de seguranca
penitenciaria e alimentam, juntamente com os REDS produzidos pelos policiais civis,
um gigantesco banco de dados que permeia um gargalo sem precedentes.

Mas afinal, onde mora o problema estressor neste caso? Muito simples, a
partir da criacdo de um plano de integracdo dos atores pertencentes a Defesa Social
iniciado em 2003, também entrou em funcionalidade o sistema REDS e o PCNET.
Todos os REDS produzidos sdo eletronicamente encaminhados e recepcionados
pela PC e automaticamente distribuidos para delegacias de AISPS (Areas
Integradas de Seguranca Publica). Permanecem, pois, nas “caixas” eletrénicas das
respectivas unidades policiais civis para analise e despacho pelo Delegado de
Policia responsavel.

Como o volume de REDS é infinitamente maior que a capacidade de um
unico Delegado de Policia em cada unidade policial, proceder a respectiva analise e
tomada de providéncias, constantemente acumulam sua “caixa virtual” ou, em
muitas situagdes acabam sendo simplesmente “sobrestados”. O resultado é que,
basicamente apenas as ocorréncias de crimes graves e/ou que originarem autuacao
em flagrante € que receberdo pronto e integral atendimento. Ao passo que milhares
de outras apenas servirdo como estatistica da ndo prevencdo da criminalidade, ja
gue, apenas os militares ainda ndo entenderam que quanto maior o volume de
ocorréncias maior € a representacao da ineficiéncia preventiva que a Constituicao
Federal e Estadual I|hes conferiu. Progressdo visivelmente inversamente
proporcional.

O rearranjo proposto pelo Governo Mineiro na area da Seguranca Publica,
envolto em argumentos de morosidade, ineficiéncia das policias, teve como escopo

a integracdo abordada sob o viés da governanca.
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Assim, de acordo com Sapori e Andrade (2008),

A manutencdo do aparato policial, criado no periodo autoritario e
mantido pela Constituicdo de 1988, constitui um dos principais
problemas institucionais da seguranca publica no pais. A cisdo do
ciclo completo da atividade policial em duas organizagfes distintas
tem provocado uma disjuncao crénica no sistema de justica criminal,
explicando parcialmente sua baixa efetividade no controle da
criminalidade. Propostas de unificacdo das policias ndo sao raras no
debate publico, mas nao tém alcancado o consenso politico
necessario que viabilize a mudanca da Constituicdo Federal. A
perspectiva alternativa que se apresentou em meados da década de
1990 é a integracdo das organizacdes policiais. Sem demandar
modificagbes no texto constitucional, propde-se uma transicdo
gradual para outro modelo de policiamento, que induza a integracao
operacional do policiamento ostensivo com o policiamento
investigativo(SAPORI e ANDRADE, 2008, p. 429).

Embora ainda esteja institucionalmente sendo mantido o programa de
integracdo inaugurado ainda no periodo de 2003, tal modelo n&do tardou em
demonstrar alguns problemas decorrentes de gargalos que nao foram enfrentados a
contento.

Primeiramente, a despropor¢éo de efetivos materiais e humanos de cada uma
das policias sempre significou motivo de descontentamento para os policiais civis.
Como sera visto, demanda de trabalho muito superior ao numero de policiais e
condicBes estruturais constitui um grave fator de impactacao, sendo, portanto, uma

das inumeras causas que podem levar ao adoecimento mental.

4.3 PONTUACOES SOBRE O NEXO CAUSAL ENTRE A ATIVIDADE E O
ADOECIMENTO

H& uma necessidade didatica de se apresentar alguns pontos importantes

sobre o liame entre atividade e adoecimento. Para Giroto e Diehl (2016),

O estabelecimento do nexo causal entre o trabalho e o adoecimento
tem sido amplamente discutido, apresentando-se como um tema
complexo, ja que cada processo € Unico e envolve a histéria de vida
e de trabalho de cada sujeito(GIROTO e DIEHL, 2016, p. 90).

No artigo intitulado “Trabalho e adoecimento psicossomatico: Reflexdes sobre
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o problema do nexo causal”’, Rabelo, Silva e Lima (2018), baseadas em um estudo
de caso, destacaram uma reflexdo quanto a relacdo entre fatores patogénicos
presentes na organizagdo do trabalho e o desenvolvimento de doencas
psicossomaticas. Segundo as autoras, para a compreensdo dos processos de
adoecimento no trabalho é necessario que os estudos se baseiem no prisma da
integralidade, ou seja, confluéncia de fatores biol6gicos ou psiquicos individuais
mais as praticas sociais presentes na organizacdo (RABELO et al., 2018, p. 117).

Trata-se de um estudo do caso de uma trabalhadora do setor de
teleatendimento, que foi acometida de um episodio depressivo associado a um
transtorno de somatizacao,com desenvolvimento de doenga autoimune denominada
[Gpus eritematoso sistémico (LES), cujos fatores desencadeantes restaram
caracterizados como assedio moral, entre outros.

Embora as autoras tenham apresentado varias pesquisas importantes e
marcantes relacionadas ao adoecimento de telefonistas, cujo nexo causal derivava
de fatores biopsicossociais, foi importante notar que em alguns casos, apesar de tais
fatores serem considerados negativos para as trabalhadoras, eram tidos como um

mal necessario por parte das empresas. Assim:

A concluséo foi que o nervosismo, a irritabilidade e a autoceleracéo
eram mantidos e perpetuados pela propria atividade, como um mal
necessario, isto €, embora representasse algo negativo para as
telefonistas, era interessante para a empresa, uma vez que as
incitava a buscar uma produtividade exacerbada (RABELO et al.
2018, p. 118).

Certo é que a situacdo pesquisada pelas sobreditas autoras nao difere muito
de outras tantas que afligem os policiais civis, notadamente por também serem
vitimas “dos multiarticulantes objetivos e subjetivos, individuais e coletivos
componentes do processo saude-doenca’(RABELO et al., 2018, p. 119).

Desta forma, para compreensdo do esforco metodolégico e o limiar desta
pesquisa, passarei a pontuar trés aspectos importantes extraidos do Manual de
Doencas Relacionadas ao Trabalho — Ministério da Saude (2001), contemporizando-
0S com 0 gue, ao menos em tese, deveria ser observado no ambito da Policia Civil.
A escolha do Manual foi apenas didatica, embora com o reconhecimento de que ele
foi preparado com base em estudos técnicos responsaveis.

O primeiro aspecto a ser destacado € que a verificacdo do nexo causal entre
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a atividade do trabalhador — in casu o Policial Civil e o seu adoecimento mental, n&o
é tarefa facil, todavia, encontra fontes bastante exaustivas de informacdes para 0s
gestores, significando que a ndo adocao de iniciativas com esse desiderato pode
constituir, no minimo, uma falta de compromisso com os principios da Administracao
Publica, sobretudo o da eficiéncia, tdo versado e replicado nas doutrinas de Direito

Administrativo e Constitucional. A propésito de tal principio, Moraes (2003) leciona:

Assim, principio da eficiéncia é aquele que impde a Administracdo
Pudblica direta e indireta e a seus agentes a persecucdo do bem
comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma
imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e
sempre em busca da qualidade, primando pela adocdo dos critérios
legais e morais necessarios para a melhor utilizacdo possivel dos
recursos publicos, de maneira a evitar-se desperdicios e garantir-se
uma maior rentabilidade social (MORAES, 2003, p. 317).

Portanto, parece que o aproveitamento de informacgdes viaveis a uma melhor
consecucdo de propositos pela Administracdo Publica, que nesta pesquisa se
concentra na propria Policia Civil, € uma das formas de atender ao principio
constitucional da eficiéncia, sobretudo porque se da oportunidade ao servidor policial
civil de melhor exercer suas atividades.

O Manual de Procedimentos para os Servicos da Saude - Doencas
Relacionadas ao Trabalho — Ministério da Saude (2001), no tema da investigacao
das relacdes saude-trabalho, estabelecimento do nexo causal da doenca com o

trabalho e as acdes decorrentes estabelece que,

O reconhecimento do papel do trabalho na determinacéo e evolucéo
do processo saude-doenca dos trabalhadores tem implicacdes
éticas, técnicas e legais, que se refletem sobre a organizacéo e o
provimento de a¢fes de saude para esse seguimento da populacéo,
na rede de servicos de saude. [..] Nessa perspectiva, o
estabelecimento da relagdo causal ou do nexo entre um determinado
evento de saude — dano ou doenca — individual ou coletivo, potencial
ou instalado, e uma dada condicdo de trabalho constitui a condi¢cdo
I6gica para a implementagdo das acdes de Saude do Trabalhador
nos servigos de saude (BRASIL, Ministério da Saude, 2001, p. 27).

Ao compreenderem que 0s chamados aspectos patogénicos do trabalho sdo
potencialmente causadores de sofrimento, adoecimento e morte, torna-se imperioso

aos gestores, providéncias para identificacdo dos fatores de risco presentes nas

atividades laborais, controle ou mesmo eliminacdo deles, quando possivel,
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tratamento e prevengdo de danos. Assim, conforme o mencionado Manual,

De modo esquematico, esse processo pode se iniciar pela
identificacdo e controle dos fatores de risco para a saldde presentes
nos ambientes e condi¢des de trabalho e/ou a partir do diagndstico,
tratamento e prevencdo dos danos, lesGes ou doencas provocadas
pelo trabalho, no individuo e no coletivo de trabalhadores(BRASIL,
Ministério da Saude, 2001, p. 27).

A relacdo entre a atividade desenvolvida pelo policial civili e o seu
adoecimento se encaixa nos grupos causais que constituem segundo a literatura
mais apropriada a “familia de doengas relacionadas ao trabalho”, comuns aos
trabalhadores de modo geral. Vale dizer que “os trabalhadores compartilham os
perfis de adoecimento e morte da populagdo em geral”, quais sejam, idade, grupo
social, género, etc. No entanto, fatores mais especificos é que vdo contemplar os
transtornos mentais cujo “espectro de sua etiologia” foi ampliado ou tornado mais
complexo pelo trabalho. E como se um determinado distirbio decorrente da
atividade funcionasse como um agravador de uma doenca ja estabelecida ou fizesse
surgir um determinado tipo de transtorno por conta da(s) atividade(s)
desenvolvida(s). Para tanto, a descoberta do nexo causal sera medida inafastavel

para a tomada de outras providéncias:

A observacdo de um excesso de frequéncia em determinados grupos
ocupacionais ou profissbes, seja pela ampliacdo quantitativa ou
qualitativa do espectro de determinantes causais, que podem ser
conhecidos a partir do estudo dos ambientes e das condicGes de
trabalho (BRASIL, Ministério da Saude, 2001, p. 28).

O segundo aspecto diz respeito a vulnerabilidade do policial civil. Como
gualquer outro trabalhador da economia formal, o policial civil esta sujeito ao
sofrimento de psicopatias que podem variar entre aquelas consideradas mais
brandas até as mais graves, tudo em decorréncia de inumeros fatores. A diferenca é
gue os policiais civis estdo sujeitos a alguns fatores mais pontuais préprios de suas
atividades legalmente previstas, tanto na esfera constitucional quanto na legislacéo
ordinaria.

O policial civil muitas vezes acaba sendo pressionado a trabalhar sob
exaustdo fisica e mental, nada obstante ja ter conhecimento dessa incumbéncia

antes mesmo de ingressar nas fileiras da corporagdo, haja vista a redagao dos
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proprios editais de concurso, geralmente sintetizando dispositivos legais, como os da

Lei Orgéanica da Policia Civil:

Art. 58. Os ocupantes de cargos das carreiras policiais civis sujeitam-
se ao regime do trabalho policial civil, que se caracteriza:

| - pela prestacdo de servico em condicfes adversas de seguranca,
cumprimento de jornadas normais e excepcionais, sujeito a plantdes
noturnos e a convocacdes a qualquer hora e dia, inclusive durante o
repouso semanal e férias, garantidas, em caso de se exceder a
carga horéaria prevista em lei, as compensacdes devidas (MINAS
GERAIS. Lei Complementar 129/2013. 2018).

Somem-se os fatores, caréncia de material humano e logistico, desmotivacéo
por conta de salarios baixos e em atraso, assédios morais, dentre outros, e 0
resultado mais que anunciado €, no minimo, o acometimento de problemas de
saude, dentre 0s quais, 0s transtornos mentais.

O jornal “O Tempo” de Belo Horizonte publicou em 18 de junho de 2018 um
artigo sob o titulo: “Transtorno Psicolégico afasta um a cada trés policiais em MG”.

Dele extrai, para reflexdo, os seguintes paragrafos:

Cerca de 25% dos policiais militares sao afastados do trabalho por
problemas psicologicos, segundo a Associacdo dos Pracas Policiais
e Bombeiros Militares de Minas Gerais (Aspra-MG). Entre os policiais
civis, o indice é ainda maior; 33%, de acordo com o Sindicado dos
Policiais Civis de Minas Gerais (Sindipol). Isso significa que, em
média, um a cada trés agentes fica de licenca médica por causa de
transtornos decorrentes da profissdo — as corporacdes ndo divulgam
dados sobre o assunto sob a justificativa de ndo expor a vida intima
dos servidores.

[.]

Para especialistas, os policiais civis e militares estdo mais expostos a
fatores que levam ao sofrimento mental, como o risco de morte e o
fato de andarem armados mesmo quando estdo de folga, para
protegerem a si mesmos e suas familias(FONTES, Leticia. O Tempo,
2018).

Embora de saida possa parecer algo do conhecimento comum, na verdade
tais informacdes somente se propagam pela midia com velocidade e seriedade
necessarias, na medida em que as pesquisas e suas fontes sejam igualmente sérias
e com objetivos louvaveis. Assim, para contextualizar a situacdo dos policiais no
ambito do adoecimento mental em decorréncia de suas atividades, minha

preocupacdo primeira foi de verificar se de fato esses servidores publicos tém
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conhecimento dessa impactacdo sobre suas saudes. No entanto, é possivel, assim
como em algumas noticias veiculadas pela imprensa, que os resultados por si s0s
ao se tornarem publicos também tragam inquietacdo e preocupacdo. Afinal, trata-se
da saude de personagens dos mais importantes para o recrudescimento da
criminalidade.

No terceiro aspecto, trago a baila a nomenclatura e prevencdo quanto a
alguns transtornos mentais mais evidenciados a partir do nexo causal entre atividade
laboral e adoecimento. A sintese diz respeito as descri¢cdes presentes no Manual de
doencas relacionadas ao trabalho ora em comento, especialmente as que foram
extraidas do seu capitulo 10 ou ainda, grupo V do CID 10. De forma obijetiva, é
possivel visualizar definicbes e prevencao de alguns dos transtornos mentais e do
comportamento relacionados ao trabalho (Portaria 1.339/1999 do Ministério do
Trabalho) na tabela abaixo:

Tabela 4- Transtornos mentais relacionados ao trabalho - Transtorno organico de
personalidade CID-10 F07.0

TRANSTORNO ORGANICO DE PERSONALIDADE CID-10 F07.0

DEFINICAO - DESCRICAO

PREVENCAO

Transtorno organico de personalidade é
conceituado como a alteracdo da
personalidade e do comportamento que
aparece como um transtorno concomitante
ou residual de uma doencga, lesdo ou
disfuncéo cerebral. Caracteriza-se por uma
alteracao significativa dos padrdes habituais
de comportamento pré-maorbido,
particularmente no que se refere a
expressdo das emocgdes, necessidades e
impulsos. As fungBes cognitivas podem
estar comprometidas de modo particular ou
mesmo exclusivo nas  areas de
planejamento e antecipacdo das provaveis
conseguéncias pessoais e sociais, como na
chamada sindrome do lobo frontal, que pode
ocorrer ndo apenas associada a lesdo no
lobo frontal,mas também a lesdes de outras
areas cerebrais circunscritas(p. 173).

A prevencdo do transtorno organico de
personalidade relacionado ao trabalho
consiste na vigilancia dos ambientes, das
condicbes de trabalho e dos efeitos ou
danos a saude, conforme descrito na
introducéo deste capitulo.Requer uma acgéo
integrada, articulada entre o0s setores
assistenciais e da vigilancia, sendo
desejavel que o atendimento seja feito por
uma equipe multiprofissional, com
abordagem interdisciplinar, capacitada a
lidar e a dar suporte ao sofrimento psiquico
do trabalhador e aos aspectos sociais e de
intervencdo nos ambientes de trabalho (p.
177).
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Fonte: Ministério da Saude do Brasil — Doencas relacionadas ao trabalho — Manual de
procedimentos para os servi¢os da saude.

Logo nesta primeira doenca ja é possivel advertir que nos locais de trabalho

do policial civi em Governador Valadares n&@o existe nenhuma equipe
muitiprofissional, seja para a vigilancia dos ambientes, seja para a constatacdo dos
danos causados a saude do servidor. Muito pelo contrario. Além da auséncia, ainda
que periddica desses profissionais (equipe muitiprofissional), alguns locais de
trabalho interno estdo totalmente desprovidos de condicbes razoaveis para
desempenho das atividades policiais. Condicbes ergondmicas ruins, equipamentos
obsoletos, iluminacgéo, aeracéo e insolacdo precéarias sdo apenas alguns dos fatores

gue podem ser atestados facilmente por qualquer pessoa que ingresse em tais

dependéncias da Policia Civil.

Tabela 5-
relacionado ao trabalho CID-10 F10.2

Transtornos mentais relacionados ao trabalho

-Alcoolismo crénico

ALCOOLISMO CRONICO RELACIONADO AO TRABALHO CID-10 F10.2

DEFINICAO - DESCRICAO

PREVENCAO

Alcoolismo refere-se a um modo crdnico e
continuado de usar bebidas alcodlicas,
caracterizado pelo descontrole periodico da
ingestdo ou por um padrdo de consumo de
alcool com episédios frequentes de
intoxicacao e preocupacdo com o alcool e o
seu uso, apesar das consequéncias
adversas desse comportamento para a vida
e a salude do usuario. Segundo a OMS, a
sindrome de dependéncia do alcool é um
dos problemas relacionados ao trabalho. A
Sociedade Americana das Dependéncias,
em 1990, considerou o alcoolismo como
uma doenga crbnica primaria que tem seu
desenvolvimento e manifestacbes
influenciados  por fatores  genéticos,
psicossociais e ambientais, frequentemente
progressiva e fatal. A perturbacdo do
controle de ingestéo de alcool caracteriza-se
por ser continua ou periddica e por
distor¢des do pensamento,
caracteristicamente a negacdo, isto é, o

Conhecimentos cientificos e
aconselhamento sobre as acbes prejudiciais
do alcool no organismo sao frequentemente
in6cuos. De modo geral, s6 alcancam
resultados positivos 0s programas que
identificam, nas situa¢cBes de trabalho e do
cotidiano da vida, oS aspectos
organizacionais e ambientais relacionados
ao risco alcodlico, procurando implementar
acbes para transforma-los, como, por
exemplo:

* praticas de supervisdo e chefia direta em
gue a dignidade e a valorizacdo do
trabalhador sédo consideradas com especial
atencdo nas situagbes de trabalho
socialmente desprestigiadas;

« fornecimento de equipamentos adequados,
disponibilidade de chuveiros e material para
a higiene pessoal (inclusive trocas
suficientes de roupa);

* desenvolvimento de estratégias de
reducdo das situacdes de exposicdo as
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bebedor alcodlico tende a ndo reconhecer | ameagas, como agressao armada e ira
que faz uso abusivo do alcool (p. 175). popular, com a participacdo dos proprios
trabalhadores no desenvolvimento de tais
estratégias;

+ disponibilidade de pausas em ambientes
agradaveis e confortaveis, visando ao alivio
da tensao;

* disponibilidade de meios de comunicagao
e de interacdo com outras pessoas durante
a jormnada de trabalho nas situacdes de
trabalho em isolamento;

* reducgao e controle dos niveis de ruido e de
vibragdo nos ambientes de trabalho (muitas
vezes os trabalhadores usam o alcool como
hipndtico apds trabalharem em ambientes
ruidosos e com vibragdo).O exemplo
classico é o dos motoristas de 6nibus (p.
177).

Fonte: Ministério da Saude do Brasil — Doencas relacionadas ao trabalho — Manual de
procedimentos para os servigos da saude.

Durante a pesquisa, assim como em toda minha carreira policial, jamais
conheci qualquer trabalho desenvolvido pela organizacdo Policial Civil em
Governador Valadares a respeito de preocupacdes com o alcoolismo ou mesmo
com a utilizacdo abusiva de qualquer outra substancia licita ou ilicita. Mais grave
ainda € que ndo sdo incomuns comentéarios de que policiais fora do servico sejam
vistos em situacdo de ebriedade, e muitas vezes, consequente descompostura em
relacdo a imagem que deveriam apresentar para a sociedade. N&o se trata aqui de
uma discriminacdo ou questionamento exasperado quanto ao que o policial civil,
principalmente da ativa, pode ou deve fazer em seus raros momentos de lazer. A
guestdo, em verdade, envolve uma preocupacao logica que ele deve ter ao exagerar
na ingestdo de bebida alcodlica, principalmente se estiver em publico ou se for

conduzir veiculo.

Tabela 6 - Transtornos mentais relacionados ao trabalho - Episédios depressivos
CID-10 F32

EPISODIOS DEPRESSIVOS CID-10 F32

DEFINICAO - DESCRICAO PREVENCAO

Os episddios depressivos caracterizam-se | As medidas de controle ambiental visam a
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por humor triste, perda do interesse e prazer
nas atividades cotidianas, sendo comum
uma sensacdo de fadiga aumentada. O
paciente pode se queixar de dificuldade de
concentracdo, pode apresentar baixa
autoestima e autoconfianca, desesperanca,
ideias de culpa e inutilidade; visbes
desoladas e pessimistas do futuro, ideias ou
atos suicidas. O sono encontra-se
frequentemente perturbado, geralmente por
insbnia terminal. O paciente se queixa de
diminuicho do apetite, geralmente com
perda de peso sensivel. Sintomas de
ansiedade sao muito frequentes. A angustia
tende a ser tipicamente mais intensa pela
manha. As alteracbes da psicomotricidade
podem variar da lentificagdo a agitagao.
Pode haver lentificacdo do pensamento. Os
episoédios depressivos devem ser
classificados nas modalidades: leve,
moderada, grave sem sintomas psicéticos,
grave com sintomas psicéticos(p. 178).

N

eliminacdo ou a reducdo da exposicdo a
substancias quimicas envolvidas na génese
da doenca, por meio de:

* enclausuramento de processos e
isolamento de setores de trabalho, se
possivel, utilizando sistemas
hermeticamente fechados;

* normas de higiene e seguranga rigorosas,
incluindo sistemas de ventilacdo exaustora
adequados e eficientes;

. monitoramento sistematico
concentracdes no ar ambiente;

* adogdo de formas de organizacdo do
trabalho que permitam diminuir o nimero de
trabalhadores expostos e o tempo de
exposicao;

* medidas de limpeza geral dos ambientes
de trabalho, de higiene pessoal, recursos
para banhos, lavagem das maos, bracos,
rosto e troca de vestuario;

« fornecimento, pelo empregador, de
equipamentos de protecdo individual
adequados, de modo complementar as
medidas de protecdo coletiva.

A intervencdo sobre as condicbes de
trabalho se baseia na analise ergonémica do
trabalho real ou da atividade, buscando
conhecer, entre outros fatores:

e conteludo das tarefas, dos
operatdrios e dos postos de trabalho;
* ritmo e intensidade do trabalho;

« fatores mecanicos e condigbes fisicas dos
postos de trabalho e das normas de
producao;

« sistemas de turnos;

* sistemas de premiacgao e incentivos;

« fatores psicossociais e individuais;

* relagbes de trabalho entre colegas e
chefias;

* medidas de protecdo coletiva e individual
implementadas pelas empresas;

* as estratégias individuais e coletivas
adotadas pelos trabalhadores(p. 180).

das

modos

Fonte: Ministério da Saude do Brasil — Doencgas relacionadas ao trabalho — Manual de

procedimentos para os servi¢cos da saude.

Lamentavelmente, a depressao

parece ser uma das doencas mais

conhecidas dos policiais. Porém, se de um lado existe uma sensibilidade de alguns

pares com relagéo ao sofrimento do colega, de outro ainda subsiste um preconceito

provavelmente motivado pelo desconhecimento quanto a realidade do sofrimento

profundo causado pela depresséo.
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Assim como nas demais doencas aqui elencadas, ndo h& noticia de que
algumas atitudes daquelas sugeridas neste mapa estejam sendo tomadas pela
organizacao Policial Civil em Governador Valadares. Somente quando adoece € que
o servidor policial, ndo tendo mais como evitar o atendimento médico, sucumbe as
medicacbes e ao esforco para retomar a normalidade, quase sempre contando

apenas com seus familiares nessa luta.

Tabela 7 - Transtornos mentais relacionados ao trabalho - Estado de estresse pos-
traumatico CID-10 F43.1

ESTADO DE ESTRESSE POS-TRAUMATICO CID-10 F43.1

DEFINICAO — DESCRICAO

PREVENCAO

O estado de estresse pos-traumatico
caracteriza-se como uma resposta tardia
e/ou protraida a um evento ou situacéo
estressante (de curta ou longa duracado) de
natureza excepcionalmente ameacadora ou
catastrofica. E, reconhecidamente, causaria
extrema angustia em qualquer pessoa. Sao
exemplos: o0s desastres naturais ou
produzidos pelo homem, acidentes graves,
testemunho de morte violenta ou ser vitima
de tortura, estupro, terrorismo ou qualquer
outro crime. O paciente experimentou,
testemunhou ou foi confrontado com um
evento ou eventos que implicaram morte ou
ameaca de morte, lesdo grave ou ameaca
da integridade fisica a si ou a outros.
Fatores predisponentes, tais como tracos de
personalidade ou historia prévia de doenca
neurética, podem baixar o limiar para o
desenvolvimento da sindrome ou agravar
seu curso, mas nao sdo necessarios nem
suficientes para explicar sua ocorréncia” (p.
181)

A prevencdo do estado de estresse poés-
traumatico relacionado ao trabalho envolve
uma complexa rede de medidas de
prevencdo de acidentes, seguranca e
promocdo de condicbes no trabalho,
incluindo condi¢cdes organizacionais do
trabalho que respeitem a subjetividade dos
trabalhadores. Requer uma acao integrada,
articulada entre os setores assistenciais e
da vigilancia, sendo desejavel que o
atendimento seja feito por uma equipe
multiprofissional, com abordagem
interdisciplinar, capacitada a lidar e a dar
suporte ao sofrimento  psiquico do
trabalhador e aos aspectos sociais e de
intervencdo nos ambientes de trabalho. A
intervencd@o sobre as condi¢des de trabalho
se baseia na andlise ergonémica do trabalho
real ou da atividade, buscando conhecer,
entre outros fatores:

« conteldo das tarefas, dos
operatdrios e dos postos de trabalho;
* ritmo e intensidade do trabalho;

« fatores mecanicos e condigdes fisicas dos
postos de trabalho e das normas de
producéo;

* sistemas de turnos;

* sistemas de premiacao e incentivos;

« fatores psicossociais e individuais;

* relagbes de trabalho entre colegas e

modos
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chefias;

* medidas de protecdo coletiva e individual
implementadas pelas empresas;

* as estratégias individuais e coletivas
adotadas pelos trabalhadores (p. 183).

Fonte: Ministério da Saude do Brasil — Doencas relacionadas ao trabalho — Manual de
procedimentos para 0s servi¢os da saude.

Policiais de Governador Valadares ja estiveram nessas condi¢des de estresse
poés-traumético cujo exemplo mais concreto decorreu de uma crise no sistema
carcerario local, mais especificamente na Cadeia Publica, quando ainda era
administrada pela Policia Civil e mantinha como guarda externa, policiais militares.

Sob o0 argumento contumaz de superlotagdo, maus-tratos, falta de
transferéncia para presidios, insatisfacdo com a diregcdo do estabelecimento
prisional, dentre outros, varios presos sob comando daqueles de mais alta
periculosidade se amotinaram com chucos, estoques e armas de fogo,
provavelmente franqueadas por policiais corruptos, e tentaram uma fuga em massa
no ano de 2005. Dois policiais foram mortos sem chance de defesa: um militar e um
civil.

Foram necessarios dois dias para debelar o motim e muitos meses para
reconstruir o prédio da cadeia publica, quebrado e incendiado pelos presos. Embora
essa historia merecesse muitas linhas para seu entendimento, aqui interessa apenas
mencionar que, ndo obstante todo o estresse e sofrimento vivido por varios policiais
civis que trabalhavam na cadeia, alguns deles chegando inclusive a serem tomados
como reféns com armas apontadas o tempo todo para suas cabecas, ainda assim,
absolutamente nenhum tipo de assisténcia psicoldgica, médica ou social foi ofertada
para essas vitimas. Um dos policiais civis reféns teve inclusive sua motocicleta
incendiada e totalmente destruida e, ap6s o evento precisou de ajuda financeira dos

colegas para comprar itens basicos de alimentacéo.

Tabela 8 - Transtornos mentais relacionados ao trabalho - Neurastenia (inclui
sindrome de fadiga) CID-10 F48.0

NEURASTENIA (Inclui Sindrome de Fadiga) CID-10 F48.0
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DEFINICAO - DESCRICAO

A caracteristica mais marcante da sindrome
de fadiga relacionada ao trabalho é a
presenca de fadiga constante, acumulada
ao longo de meses ou anos em situagdes de
trabalho em que ndo ha oportunidade de se
obter descanso necesséario e suficiente. A
fadiga é referida pelo paciente como sendo
constante, como acordar
cansado,simultaneamente fisica e
mentalmente, caracterizando uma fadiga
geral. Outras manifestacbes importantes
sdo: ma qualidade do sono, dificuldade de
aprofundar o sono, despertares frequentes
durante a noite, especificamente insénia
inicial, dificuldade para adormecer ou “a
cabeca nao consegue desligar”, irritabilidade
ou falta de paciéncia e desanimo.Outros
sintomas que podem fazer parte da
sindrome sao: dores de cabeca, dores
musculares (geralmente nos musculos mais
utilizados no trabalho), perda do apetite e
mal-estar geral. Trata-se, em geral, de um
guadro crénico (p. 184).

PREVENCAO
A prevencdo da sindrome de fadiga
relacionada ao trabalho consiste na

vigilancia dos ambientes, das condi¢des de
trabalho e dos efeitos ou danos a saude,
conforme descrito na introducdo deste
capitulo. Requer uma acdo integrada,
articulada entre os setores assistenciais e
da vigilancia, sendo desejavel que o
atendimento seja feito por uma equipe
multiprofissional, com abordagem
interdisciplinar, capacitada a lidar e a dar
suporte ao sofrimento  psiquico do
trabalhador e aos aspectos sociais e de
intervengdo nos ambientes de trabalho. As
medidas de controle ambiental visam a
eliminagdo ou a reducao dos fatores de risco
responsaveis pela génese da doenca,
presentes no trabalho, por meio de:

* enclausuramento de processos e
isolamento de setores de trabalho, se
possivel utilizando sistemas

hermeticamente fechados, no caso de
exposicdo a substancias quimicas e ao
ruido, por exemplo;

* normas de higiene e seguranga rigorosas,
incluindo sistemas de ventilacdo exaustora
adequados e eficientes; mecanizacdo de
processos, de modo a aliviar a carga fisica
de trabalho;

. monitoramento sistematico das
concentracdes de agentes agressores no ar
ambiente;

* adocdo de formas de organizacdo do
trabalho que permitam diversificar as
tarefas, diminuir 0 isolamentodos
trabalhadores e diminuir as exigéncias
cognitivas decorrentes das pressdes por
produtividade,controle  excessivo, entre
outras;

* medidas de limpeza geral dos ambientes
de trabalho, de conforto e higiene pessoal
para os trabalhadores,recursos para
banhos, lavagem das mé&os, bracgos, rosto e
troca de vestuario;

+ fornecimento, pelo empregador, de
equipamentos de protecdo individual
adequados, de modo complementar as
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medidas de protecéo coletiva (p. 185).

Fonte: Ministério da Saude do Brasil — Doencas relacionadas ao trabalho — Manual de

procedimentos para 0s servi¢os da saude.

Este tipo de doenca, em tese, alcancaria mais facilmente policiais que

concorrem as escalas de plantéo fixo, ou seja, suas atividades sdo desenvolvidas

com exclusividade em turnos de trabalho extenuantes alternados com periodos de

descanso. Entretanto, com o passar dos anos na mesma fungdo é possivel que dai

decorram os sintomas da neurastenia. Nesta pesquisa, nenhum dos entrevistados

compunha o plantéo fixo.

Tabela 9 -Transtornos mentais relacionados ao trabalho - Outros transtornos

neuroticos especificados (inclui neurose profissional) CID-10 F48.8

OUTROS TRANSTORNOS NEUROTICOS ESPECIFICADOS
(Inclui Neurose Profissional) CID-10 F48.8

DEFINICAO - DESCRICAO

PREVENCAO

O grupo outros transtornos neuréticos
especificados inclui transtornos mistos de
comportamento, crengas emogdes que tém
uma associacdo estreita com uma
determinada cultura. Segundo a CID-10, a
neurose ocupacional,que inclui a caimbra de
escrivdo, estd incluida neste grupo. A
categoria neurose profissional é definida por
Aubert (1993) como “uma afeccao
psicdgena persistente, na qual os sintomas
sdo expressdo simbdlica de um conflito
psiquico, cujo desenvolvimento encontra-se
vinculado a uma determinada situag&o
organizacional ou profissional’. A neurose
profissional apresenta trés formas
clinicas:NEUROSE PROFISSIONAL
ATUAL: neurose traumatica, reativa a um

trauma atual;PSICONEUROSE
PROFISSIONAL: quando uma dada
situacdo de trabalho funciona como

desencadeante, reativando conflitos infantis
gue  permaneciam no inconsciente;
NEUROSE DE EXCELENCIA: desenvolvida
a partir de certas situacBes organizacionais

A prevencdo das neuroses profissionais
relacionadas ao trabalho envolve mudancas
na cultura da organizacao do trabalho, como
0 estabelecimento de restricbes a
exploracdo do desempenho individual,
procurando metas coletivas que incluam o
bem-estar de cada um.Requer uma acao
integrada, articulada entre o0s setores
assistenciais e da vigilancia, sendo
desejavel que o atendimento seja feito por
uma equipe multiprofissional, com
abordagem interdisciplinar, capacitada a
lidar e a dar suporte ao sofrimento psiquico
do trabalhador e aos aspectos sociais e de
intervencdo nos ambientes de trabalho.A
intervencd@o sobre as condi¢bes de trabalho
se baseia na andlise ergonémica do trabalho
real ou da atividade, buscando conhecer,
entre outros fatores:

« conteudo das tarefas, os
operatorios e 0s postos de trabalho;
* ritmo e intensidade do trabalho;

« fatores mecanicos e condicdes fisicas dos
postos de trabalho e das normas de

modos
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gue conduzem a processos de estafa (burn-
out) pessoas que investem intensamente
seus esforcos e ideais em determinada
atividade. A categoria neurose profissional
inclui os quadros psiquiatricos relacionados
ao trabalho, nos quais aspectos subjetivos e
caracteristicas  pessoais, aliadas as
condicbes organizacionais do trabalho,
determinam sofrimento psiquico.
Geralmente, s&o quadros de evolugéo
cronica que tendem a se definir como um
padrdo de comportamento. A organizagao
do trabalho desempenha papel determinante
no desenvolvimento desses padrbes de
comportamento, ao incentivar e explorar
essas caracteristicas pessoais (p. 186).

producéo;

* sistemas de turnos;

* sistemas de premiacao e incentivos;

« fatores psicossociais e individuais;

* relagcdes de trabalho entre colegas e
chefias;

* medidas de protecdo coletiva e individual
implementadas pelas empresas;

* as estratégias individuais e coletivas
adotadas pelos trabalhadores.

A participagdo dos trabalhadores e dos
niveis gerenciais €& essencial para a
implementagéo das medidas corretivas e de
promocdo da salde que envolvem
modificagBes na organizacdo do trabalho(p.
188).

Fonte: Ministério da Saude do Brasil — Doencas relacionadas ao trabalho — Manual de

procedimentos para os servicos da saude.

E perceptivel,

em alguns casos,

comportamentos de policiais que

aparentemente se encaixariam no diagndéstico de transtornos neuréticos diversos.

Contudo, mais uma vez fica evidenciado que a auséncia de profissionais da saude

para a apreciacdo de tais comportamentos constitui fator muito grave decorrente de

uma omissdo dos gestores. A consequéncia pode ser a descoberta tardia do

problema e, por consequéncia, a perda momentanea ou definitiva da méao de obra

policial cada vez mais necessaria diante do aumento da demanda de trabalho.

Tabela 10 -Transtornos mentais relacionados ao trabalho - TRANSTORNO do ciclo

vigilia-sono devido a fatores ndo-organicos CID-10 F51.2

TRANSTORNO DO CICLO VIGILIA-SONO DEVIDO A FATORES NAO-ORGANICOS
CID-10 F51.2

DEFINICAO - DESCRICAO

PREVENCAO

O transtorno do ciclo vigilia-sono devido a
fatores nédo-organicos é definido como uma
perda de sincronia entre o ciclo vigilia-sono do
individuo e o ciclo vigilia-sono socialmente
estabelecido como normal, resultando em
gueixas de insbnia, interrupcdo precoce do
sono ou de sonoléncia excessiva. Esses
transtornos podem ser psicogénicos ou de

A prevencao do transtorno do ciclo vigilia-sono
relacionado ao trabalho implica organizar o
trabalho de modo que o sistema de turnos seja
utilizado o minimo possivel. Ou seja, a
dimensdo econbémica do trabalho em turnos
deve ser avaliada como tendo consequéncias
para a salde do trabalhador. O sistema de
turnos deve prever um maior nimero de horas
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origem organica presumida, dependendo da
contribuicdo relativa de fatores psicoldgicos,
psicossociais ou organicos. O transtorno do
ciclo vigilia-sono relacionado ao trabalho pode
ser incluido nessa categoria, uma vez que, por
definicdo, é determinado pela jornada de
trabalho a noite em regime fixo ou pela
alternancia de horérios diurnos, vespertinos
e/ou noturnos, em regime de revezamento de
turnos. O trabalho em turnos é uma forma de
organizacdo do trabalho, na qual equipes de
trabalhadores se revezam para garantir a
realizagdo de uma mesma atividade num
esquema de  horarios que  diferem
sensivelmente da jornada de trabalho normal
da média da populacéo. Considera-se jornada
de trabalho normal diurna a divisdo do tempo
de trabalho no horario entre 6 e 18 horas, com
base na semana de seis dias e nas quarenta e
guatro horas semanais. No trabalho em turnos,
os trabalhadores exercem suas atividades
modificando seus horérios de trabalho durante
a semana, o més (turnos alternantes) ou
permanecem em horarios fixos matutinos,
vespertinos ou noturnos. Também sao
considerados os esquemas de trabalho em
turnos e horéarios irregulares de entrada e
saida no trabalho, a cada dia, semana ou més
(p. 189).

de descanso para os trabalhadores se
recuperarem do cansaco (p. 190).

Fonte: Ministério da Saude do Brasil — Doencas relacionadas ao trabalho — Manual de

procedimentos para os servicos da salde.

Parece-me que o exemplo mais préximo de policiais civis passiveis de tal

adoecimento seria 0 daqueles que concorrem a escala de plantdo noturno, alterando

o ciclo vigilia-sono. Da mesma forma, policiais encarregados de investigacdes

noturnas referentes a trafico de drogas, por exemplo.

Tabela 11 - Transtornos mentais relacionados ao trabalho - Sensacdo de estar

acabado (sindrome de burn-out ou sindrome do esgotamento profissional)

CID-10 273.0
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SENSAGCAO DE ESTAR ACABADO (SINDROME DE BURN-OUT OU SINDROME DO
ESGOTAMENTO PROFISSIONAL) CID-10 Z73.0

DEFINICAO — DESCRICAO

PREVENCAO

A sensacdo de estar acabado ou sindrome
do esgotamento profissional € um tipo de
resposta  prolongada a  estressores
emocionais e interpessoais crbénicos no
trabalho. Tem sido descrita como resultante
da vivéncia profissional em um contexto de
relacbes sociais complexas, envolvendo a
representacdo que a pessoa tem de si e dos
outros. O trabalhador que antes era muito
envolvido afetivamente com o0s seus
clientes, com os seus pacientes ou com o
trabalho em si, desgasta-se e, em um dado
momento, desiste, perde a energia ou se
‘queima” completamente. O trabalhador
perde o sentido de sua relacdo com o
trabalho, desinteressa-se e qualquer esforco
Ihe parece inati.Segundo Maslach &
Jackson, em 1981 e em 1986, e Maslach,
em 1993, a sindrome de esgotamento
profissional é composta por trés elementos
centrais:

* exaustdo emocional
desgaste
afetivo);
» despersonalizacdo (reagdo negativa,
insensibilidade ou afastamento excessivo do
publico que deveria

receber 0s servicos ou
paciente);

» diminuicdo do envolvimento pessoal no
trabalho (sentimento de diminuicdo de
competéncia e de sucesso no trabalho).
Deve ser feita uma diferenciacdo entre o
burn-out, que seria uma resposta ao
estresse laboral cronico, de outras formas
de resposta ao estresse. A sindrome de
burn-out envolve atitudes e condutas
negativas com relagdo aos usuarios, aos
clientes, a organizagéo e ao trabalho, sendo
uma experiéncia subjetiva que acarreta
prejuizos praticos e emocionais para o
trabalhador e a organizagdo. O quadro

(sentimentos de
emocional e esvaziamento

cuidados do

A prevencdo da sindrome de esgotamento
profissional envolve mudancgas na cultura da
organizagdo do trabalho, estabelecimento
de restricbes a exploracdo do desempenho
individual, diminuicdo da intensidade de
trabalho, diminuicdo da competitividade,
busca de metas coletivas que incluam o
bem-estar de cada um. A prevencdo desses
agravos requer uma acdo integrada,
articulada entre os setores assistenciais e 0s
de vigilancia. E importante que o paciente
seja cuidado por uma equipe
multiprofissional, com abordagem
interdisciplinar, que dé conta tanto dos
aspectos de suporte ao sofrimento psiquico
do trabalhador quanto dos aspectos sociais
e de intervencdo nos ambientes de trabalho
(p.193).
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tradicional de estresse ndo envolve tais
atitudes e condutas,sendo um esgotamento
pessoal que interfere na vida do individuo,
mas nao de modo direto na sua relagdo com
o trabalho.Pode estar associada a uma
suscetibilidade aumentada para doencas
fisicas, uso de alcool ou outras drogas (para
obtencdo de alivio) e para o suicidio (p.
191).

Fonte: Ministério da Saude do Brasil — Doencas relacionadas ao trabalho — Manual de
procedimentos para 0s servi¢cos da saude.

Ha relatos, inclusive nesta pesquisa, de policial civil que simplesmente
“‘desabou” durante um plantdo, por conta do extremo cansaco e da sensagao de
estar esgotado profissionalmente. Uma das sugestbes para prevencdo dessa
sindrome € a restricdo a exploracdo do desempenho individual. Todavia, segundo 0s
entrevistados, parece ocorrer exatamente o contrario, sobretudo quando sao
detectados os assédios morais. Aqui se repete o problema verificado para quaisquer
situacbes que viabilizam o adoecimento mental: a falta de trabalho efetivo dos
gestores para combaterem este problema.

Nesta pesquisa ndo teve lugar o aprofundamento das questdes de etiologia
médica a respeito de quaisquer dos transtornos acima exemplificados. Minha
preocupacao era de tdo-somente alinhar as sugestbes sobre os fatores de risco
conhecidos na seara laboral do policial civil e, por conseguinte, aquelas voltadas a
prevengdo, tratamento e outras condutas.

No campo do tratamento e de outras condutas, pode-se dizer que o Manual
do Ministério da Saude esta perfeitamente alinhado com as situacfes apresentadas
também na Policia Civil. Portanto, a orientacdo sobre definicbes das doencas,
diagnodsticos, tratamento e prevencdo podem ser aproveitadas de forma segura
pelos gestores da organizagcdo, o0 mesmo valendo, por via simétrica, para

Governador Valadares-MG.

4.4PESQUISAS AFINS SOBRE A SAUDE DO POLICIAL CIVIL: UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA E A BUSCA DE REFERENCIAL TEORICO ADJACENTE

E fundamental que sempre se mantenha a racionalidade das discussdes que

sao postas a respeito daquilo que pode ou néo, resultante de uma atividade policial,
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comprometer a saude psicologica do policial civil. Digo racionalidade porque, fora
isso, teriamos uma dissipacao, uma verificacdo de que as ideias a serem tratadas,
assumiriam riscos de ordem politica, pessoal, e este comportamento, pelo menos
em tese, ndo € o ideal para uma pesquisa com este tema. Vale dizer que ao apreciar
aquilo que se considera multifatorial para ocasionar adoecimento mental, tal
raciocinio precisa ser levado de forma séria e serena. Ao abrigo dessa serenidade e
seriedade € que busquei informagbes o mais legitimas e contundentes possiveis,
resultantes de outras tantas pesquisas relacionadas igualmente ao mesmo ponto de
vista.

Os sujeitos da pesquisa em Governador Valadares, ressalvada uma ou outra
situacao,tém atividades muito parecidas com os pares em todo o Brasil. Trazendo o
foco para Governador Valadares, busco a compreensdo em meio a tantas
territorialidades daquilo que de fato pode ser percebido pelo policial como
ocasionador de um transtorno mental, ou mesmo pela sociedade, em decorréncia
das atividades por ele praticadas.

Os estudos publicados referentes a saude mental de policiais civis com maior
destaque foram elaborados nos estados do Rio de Janeiro e Santa Catarina.Com a
filtragem de variados trabalhos, até entdo pesquisados, nada localizei a respeito da
saude psicologica e mental do policial civil de Governador Valadares.Também né&o
foram encontrados trabalhos que discutissem a percepcao do policial civil quanto a
existéncia ou ndo de impacto da atividade laboral em sua saude mental.

Em trabalho sob o titulo “Prevaléncia de Transtornos Mentais e Percepc¢ao de
Suporte Familiar em Policiais Civis”’, de Castro e Cruz (2015) fizeram um estudo
transversal, exploratorio-descritivo, verificando a prevaléncia de Transtorno Mental e
Comportamental (TMC) e percepc¢éo do suporte familiar em Policiais Civis de Santa
Catarina, os quais tinham sido afastados do trabalho pela Pericia Médica do Estado,
no periodo entre 2009 e 2010.

Os autores, apods verificarem entre outros dados que para cada cem policiais,

4,6 haviam sido afastados por TMC, concluiram que:

. 0 incentivo a valorizacdo do suporte familiar e o estimulo as
relacdes interpessoais na familia, no trabalho e nas relagbes sociais
ampliadas, tornam-se ferramentas importantes para a percepg¢éo de
bem-estar e se relacionam com o aumento da satisfacdo de vida, da
autoestima e, por consequéncia, contribuem para o controle dos
sintomas(DE CASTRO e CRUZ, 2015, p. 272).
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Para avaliar as condi¢cdes de trabalho e salude de policiais da Baixada
Fluminense, sob o titulo “A identidade de policiais civis e sucessivos
espelhamentos”, Gomes e Souza (2013) publicaram trabalho sobre as percepcoes
de policiais civis sobre a sua identidade profissional e a instituigdo na qual atuam,
bem como a sua opinido acerca da imagem que a sociedade tem sobre a sua
atuacdo. Destaque-se que, logo no resumo do trabalho, jA se pode notar uma

caracteristica de alcance simbdlico-cultural, pois, segundo os autores,

Este estudo tem como foco central a identidade de policiais civis
ancorado na otica desses profissionais. Com esse enfoque, desloca-
se da instancia da Policia para a do policial, partilhando-se da
premissa de Bretasl de que a acado policial se configura a partir de
significados que, em grande parte, sdo produzidos
independentemente da estrutura organizacional. Assim, as opinides
sobre a instituicdo em que vivem e os sentidos atribuidos por esses
trabalhadores ao seu oficio podem ser uma via de acesso para a
compreensdo tanto do significado de ser policial quanto do cotidiano
do exercicio dessa identidade profissional (GOMES e SOUZA, 2013,
p. 602).

Os autores analisaram com base nos marcos conceituais da identidade,
imagem e reflexividade, e a partir de “sucessivos espelhamentos” focados na inter-
relacdo de percepcbes, como 0s policiais civis percebem o sentido de suas
atividades para a sociedade (GOMES e SOUZA, 2013, p. 602).

A concluséo a que chegaram os autores foi de que os policiais entrevistados
julgam que a imagem que a sociedade tem deles é negativa, o que reforca uma
desvalorizacdo da profissdo. Por outro lado, em geral, os policiais recusam essa
identificacdo negativa e procuram mudar esse suposto conceito social utilizando o
esclarecimento das diferencas entre as atividades da policia militar e da policia civil.

O adoecimento fisico e mental de policiais civis e militares do Estado do Rio
de Janeiro, segundo condi¢cdes de trabalho e atividades profissionais, foi objeto de
pesquisa de Minayo, Assis e Oliveira (2011) sob o titulo “Impacto das atividades
profissionais na saude fisica e mental dos policiais civis e militares do Rio de Janeiro
(RJ, Brasil)” (MINAYO et al., 2011, p. 2199-2209).

Embora resultado de pesquisas em outra area de profissionais, o trabalho
organizado por Tamayo e Troccoli (2009), sob o titulo “Construcdo e validagao

fatorial da Escala de Caracterizacdo do Burnout (ECB)” despertou interesse em
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razdo de demonstragdo tecnicista e desenvolvimento sobre a Escala de
Caracterizacdo do Burnout (ECB) e consequente avaliagdo do estresse ocupacional
(TAMAYO E TROCCOLI, 2009, pag. 01).A Sindrome de Burnout também foi objeto
de pesquisa com o titulo “Avaliacdo de burn-out em uma amostra de policiais civis”,
obra dos pesquisadores (SILVEIRA et al, 2005, p. 01).

Destaco, também, Constantino et al. (2013), com o artigo “A percepc¢éo do
risco entre policiais civis de diferentes territorios do estado do Rio de Janeiro”, onde
as autoras pesquisaram situacOes diversas na Capital, Interior e Baixada
Fluminense, fazendo uma analise comparativa da vitimizacdo dos policiais civis em
cada um desses territérios (CONSTANTINO et al., 2013, p. 01).

No artigo “Estresse ocupacional em mulheres policiais” Bezerra, Minayo e
Constantino (2013) fazem uma abordagem qualitativa das percepc¢des de mulheres
policiais militares do Rio de Janeiro sobre diferencas de género no trabalho policial e
a relacéo entre estresse ocupacional e problemas de saude, além das estratégias
para amenizar o estresse (BEZERRA et al., 2013, pag. 1).

Como ja dito, ndo se tem noticia de trabalhos realizados em Governador
Valadares-MG destinados a melhora da autoestima do policial civil, nada obstante os
resquicios de adoecimento identificados por ocasido da visita de equipe
multidisciplinar no ano de 2005. Uma das minhas preocupacfes com a presente
pesquisa consistia exatamente em compreender se essa auséncia de apoio
preventivo e de tratamento dos problemas afetos ao adoecimento mental constituia
ou ndo um dos fatores causadores desse mesmo adoecimento. Ou seja, no acervo
multifatorial de causa do transtorno mental também estaria incluida exatamente a

falta de atencao preventiva basica?

A seriedade de tal questionamento, assim como a possibilidade de éxito, caso
algumas atitudes proativas sejam tomadas pelos gestores pode ser percebida, por

exemplo, na pesquisa de Andrade et al. (2004), onde 0s autores ja asseveravam que

A intranquilidade da populacéo brasileira quanto a seguranga publica
€ hoje uma realidade nacional. No entanto, a questdo da seguranca
publica é geralmente pensada tecnicamente sem levar em conta a
pessoa do policial.

[...]

Foi em busca de respostas para esta questdo de valorizagdo dos
policiais que, imbuidos dos conhecimentos adquiridos em outros
estudos, elaboramos uma pesquisa-acdo fundamentada em
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conhecimentos da psicologia social, da psicologia clinica e da
psicologia organizacional, propondo um tipo de intervengéo
fundamentado em conceitos como processo de trabalho, carga de
trabalho, qualidade de vida e autoestima (ANDRADE et al. 2004, p.
276).

Os autores acrescentam que

O processo de trabalho dos policiais se situa no campo dos servigos
e dos servigos publicos, area na qual é ainda incipiente a literatura
brasileira. A grande especificidade deste grupo consiste no fato de
que, ao atuarem como agentes repressores da criminalidade e da
garantia da ordem, os policiais convivem com a violéncia que se
exerce sobre eles, de modo imaginado ou concretamente vivido. Seu
trabalho implica riscos inerentes ao desempenho de suas atividades,
gerando estresse e outros problemas de saude fisica e mental
(ANDRADE, et al., 2004, p. 276).

Na corrente do adoecimento mental causado pelas rotinas de trabalho, ou
mesmo pelas especificidades da atividade policial civil, a pesquisa de Souza et al
(2007), também realizada com policiais civis do Rio de Janeiro e sob a Otica de

género informou:

Neste trabalho tomam-se as ideias de Dejours de que o sofrimento
humano é inerente ao processo laboral, devendo-se compreender
suas causas para modifica-lo e reorganizar o processo de trabalho, e
0s estudos que privilegiam a relacdo entre estresse ressaltam a
importancia e centralidade do trabalho na vida dos trabalhadores, ora
favorecendo a salude ora a doenca. Nessa linha de pensamento o
descompasso entre a organizacdo do trabalho prescrito e a
organizacao do trabalho real favorece o aparecimento de sofrimento
mental, uma vez que os trabalhadores sdo obrigados a transgredir
para realizarem a tarefa laboral. A rigidez organizacional impede a
atividade criativa e a elaboracdo das causas do sofrimento, podendo
gerar intensa angustia. A desadaptacéo ao trabalho pode ser vivida
tanto fisica quanto psiquicamente. Ao contrario, o trabalho saudavel
seria aguele que permite o desenvolvimento do individuo, alternando
exigéncias e periodo de repouso com controle do trabalhador sobre o
processo de trabalho (SOUZA et al, 2007, p. 106).

Aqui, obviamente, ndo se trata de uma revisdo de bibliografia aprofundada,
mas tdo somente da demonstracdo de que, ndo obstante os relevantes trabalhos
produzidos, ainda havia um hiato com relacdo ao objeto desta pesquisa cujos
participantes foram os policiais civis de Governador Valadares, no ambito de

algumas vertentes territoriais.
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5 ESFORCO METODOLOGICO

5.1 DA FLORESTA DE SHERWOOD A UMA AUTOBAHN, CAMINHOS QUE
VALERAM A PENA PERCORRER

A floresta existente no Condado de Nottingham na Inglaterra teria servido de
acordo com a histéria para abrigar o mitico heréi medieval Robin Hood ou Robin das
Arvores. Era, por assim dizer, cenario de caminhos inseguros onde os bandidos
chefiados por Hood ficavam a espreita de suas vitimas. A metafora aqui colocada
serve para mostrar que o caminho inicial da pesquisa sem metodologia levaria a
uma tortuosa e permanente presenca nas tragicas passagens da sobredita floresta.
Desta forma, seguindo os métodos adequados foi possivel superar os perigos da
floresta e encontrar uma pista aberta para a alta velocidade das informacdes, uma
Autobahn.

Ao inaugurar o titulo Il de sua obra, Bittar (2016), tratando de meétodo,

metodologia e ciéncia, enfatiza que:

O universo do conhecimento € irrestrito. A pesquisa, ai, aparece
como forma de desbravamento. Ademais, suas fronteiras sdo sempre
expansiveis. Por isso, a producdo do conhecimento se faz sempre
dentro de pretensées limitadas e por especialidades. E impossivel
tudo conhecer, de modo que a pretensdo do conhecimento deve
obedecer a buscas metodologicamente guiadas. O método, nesse
sentido, oferece a vantagem de fornecer uma perspectiva para que
se enxergue a realidade e, ao reduzir o foco projetado sobre ela,
confere seguranca ao percurso investigativo (BITTAR, 2016, p. 21).

Cuidando do método sob um conceito mais amplo, Bittar (2016) acentua que:

O método é, sobretudo, uma selecéo apurada, criteriosa e cuidada
de fontes de pesquisa, pois, como é sabido, a fonte de informacéo
determina os resultados reflexivo e conclusivo de qualquer pesquisa.
Trata-se de uma verdadeira arte de, entre textos, construir o
conhecimento, valendo-se das fontes de pesquisa disponiveis.
Assim, para que a pesquisa se converta de mero levantamento de
dados a especulagéo cientifica, € mister um criterioso processo de
escolha, filtragem e tratamento de informacéo (BITTAR, 2016, pag.
22).

E o mesmo autor também adverte que na atitude investigativa em nivel

conceitual:
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...adota-se ou um referencial teérico, ou um modelo de analise, ou
um sistema de ideias, ou uma problematica loégico-conceitual, e, a
partir dai, passa-se a construir a logicidade interna e o
desenvolvimento conceitual adequado para o tratamento do
problema; neste modelo de investigacdo, demandar-se-a do
pesquisador que o apuro conceitual seja 0 Maximo possivel, o que
significa que a técnica bibliografica (considerando-se as obras
nacionais e estrangeiras de referéncia sobre o assunto e eventuais
dicionarios especializados no ramo) e as estruturas l6gicas do
raciocinio devam ser permanentemente sopesadas pelo pesquisador
(BITTAR, 2016, p. 216).

Os relatos da seara geogréfica, da saude e do Direito foram fundamentais
para confirmacdo de que, dentre as técnicas de investigacado tedrica, as técnicas
conceituais foram de enorme valia para a presente pesquisa. Assim, este trabalho
teve carater teorico-empirico e abordagem qualitativa. Quanto a natureza, a
pesquisa foi aplicada e o seu objetivo, exploratorio. Por fim, quanto ao procedimento,
foi utilizado o bibliografico e de entrevistas.

Segundo Costa (2005), ao discorrer sobre o “sucesso de uma pesquisa” e
apos situar diversas fontes de dados como experimento, questionario, entrevista,
grupo de foco, amostragem, dados censitarios, historia de vida, levantamento

historico, pesquisa iconografica e pesquisas de intervencéo,

Questionar o porqué da pesquisa e a validade da aplicacdo de seus
resultados € tdo importante quanto estar ciente de que o trabalho de
pesquisa ndo acarretara nenhum dano material ou humano ao grupo
pesquisado. Em um mundo onde os mais diversos interesses estao
em jogo, cada vez mais é necessario que 0 pesquisador esteja
consciente das instancias parametodoldgicas de seu trabalho. Saber,
por exemplo, como extrair de uma populacdo sua expectativa na
escolha de um lider politico é tdo importante quanto estar ciente do
uso que fara desses dados aquele que encomenda a pesquisa

(COSTA, 2005, p. 374).

Para busca dos resultados e, por conseguinte, da viabilidade de sua
consolidacgéo foi preciso percorrer um longo caminho. A comecar pela tramitacao do
pedido de autorizagdo para a pesquisa junto ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Vale do Rio Doce - UNIVALE, que durou de novembro de 2017 a
marco de 2018, com a publicagéo do parecer final de autorizagéo, tudo com respeito

integral aos ditames da Resolucdo 466/2012 do Ministério da Saude. Essa situacéo
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ocasionou um atraso consideravel para o desfecho da pesquisa. Da mesma forma,
houve atraso com relacdo a autorizacao dos responsaveis na Policia Civil, o que so
permitiu o inicio da pesquisa qualitativa a partir de julho de 2018, mesmo assim, com
uma série de entraves.

O trabalho de campo ocorreu no ambiente das diversas unidades policiais
sediadas em Governador Valadares, ou seja, Prédio Sede da 1.2 Delegacia Regional
de Policia Civil (Rua Israel Pinheiro, n.° 3.075, Centro), onde estdo a Delegacia de
Crimes Contra a Vida, Delegacia de Furtos e Roubos, Delegacia de Transito,
Delegacia de Toxicos e Entorpecentes, Delegacia de Falsificacdes e Defraudacdes,
além das unidades administrativas (Chefia de Cartério, Inspetoria de Investigadores,
Circunscricdo Regional de Transito); Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher (Rua Pedro Lessa, n.° 836, Bairro de Lourdes); Delegacia de Apoio ao
Juizado Especial Criminal (Rua Marechal Floriano, n.° 1.276, Centro); Posto de
Pericias Integrado (Rua Altamiro Colombo Ribeiro, n.° 373, Bairro Nova Floresta); 8.2
Regido Integrada de Seguranca Publica, onde se encontra a Chefia do
Departamento, Delegacia de Armas, Municdes e Explosivos, Agéncia de Inteligéncia
da Policia Civil, Central de Processamento de Despesas e Nucleo de Corregedoria
(Av. Minas Gerais, n.° 2.100, Bairro Maria Eugénia), no sentido de verificar as
condicBes atuais de trabalho dos servidores, apenas confirmando o0 que eu proprio ja
conhecia no decorrer de minha carreira.

Como néao foi autorizada a realizacdo das entrevistas mediante convocacao
no préprio ambiente de trabalho dos servidores policiais da sede, enviei convite por
Whats App para entrevista em local isento. Embora tivesse a expectativa de um
comparecimento aleatério, porém, em maior niamero de policiais, nhdo houve uma
resposta macica, sob a escusa dos policiais de que nao dispunham de tempo, ou
mesmo, tinham receio de algum tipo de posicionamento desfavoravel por parte das
chefias. Ainda assim, aqueles que acolheram ao convite dentro do periodo
estipulado forneceram material bastante robusto para analise.

O TCLE (termo de consentimento livre e esclarecido), (APENDICE A), foi
elaborado de forma a ndo pairarem quaisquer duvidas quanto ao ato e suas
implicacbes académicas sem qualquer tipo de exposicdo pessoal, além de
apresentar os beneficios que se esperam com a pesquisa, principalmente para a
prépria organizacdo policial civil. Por se tratar de participagdo ndo obrigatoria, a

clareza do TCLE por si s6 foi uma aliada para motivacdo do servidor no sentido de
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gue, convidado, aceitasse ser entrevistado, notadamente em razdo de um universo
diferenciado, se tomado em consideracdo ao total de servidores de toda a area do
Oitavo Departamento de Policia Civil.

A busca inicial foi lancada na producdo académica correspondente as
informacgdes sobre temas semelhantes j& que, a principio, nenhuma outra pesquisa
havia sido realizada com 0 mesmo publico alvo sobre o presente tema.

Optei pelo método qualitativo como ferramenta desta pesquisa em razdo da
reduzida dimensdo da populacédo que foi estudada e também pela profundidade do
tema analisado. Nao obstante, houve também uma demanda estatistica no sentido
de estimar a magnitude da populacdo e a consequente representatividade das
amostras. De toda sorte, igualmente, acolhi o método dialégico em razdo da
necessidade de construcdo de conhecimento compartilhado, via dialogo
interdisciplinar.

Lervolino e Pelicione (2001) informam que:

A literatura internacional sobre pesquisa em saude das duas Ultimas
décadas revela que grande parte das investigacdes diagndsticas e
avaliativas de programas de salde, tém sido acompanhadas com
muita frequéncia de estudos qualitativos, embora utilize também
modelos quantitativos experimentais e quase- experimentais de
pesquisa. (LERVOLINO e PELICIONE, 2001, p. 115-121).

Acrescentam que:

Os procedimentos qualitativos tém sido utilizados quando o
objetivo do investigador é verificar como as pessoas avaliam
uma experiéncia, idéia ou evento; como definem um
problema e quais opinides, sentimentos e significados
encontram-se associados a determinados fenomenos
(LERVOLINO e PELICIONE, 2001, p. 115-121).

A par de alguns dados demograficos de Governador Valadares — MG,
apurados pelo IBGE em 2013 foi possivel reconhecer de certa forma algo sobre o
territério na vertente integradora também presente nesta pesquisa, ou seja, a
aproximacao do territério de perspectiva materialista com concepgéo juridico-politica
e na perspectiva idealista, simbdlico-cultural.

De acordo com o IBGE, a populacdo estimada de Governador Valadares em
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2010 (ultimo senso) era de 263.689 habitantes, com densidade demografica de
112,58 hab/m2 e, em 2017, 280.901 habitantes. A area da unidade territorial em
2016 era de 2.342.325 km2, com esgotamento sanitario adequado em 2010 de
92,8%. Na saude, os dados apontaram em 2014 uma mortalidade infantil de 14,32
Obitos por mil nascidos vivos. Em 2009 havia 127 estabelecimentos de salde do
SUS.A média mensal dos trabalhadores com ganho de até 2 saldrios minimos em
2015 era de 69.834 pessoas, que correspondia a 25,11% da populagdo (BRASIL.
IBGE. 2018, p.1).

Neste cenério, o quadro efetivo de policiais civis que se encontravam lotados
no municipio de Governador Valadares, no periodo de janeiro a novembro de 2018 e
gue compds 0 seu universo, apos exclusédo daqueles com menos de trés anos de
lotacdo na cidade, dos afastados para tratamento de saude, de férias ou
componentes de escalas de plantdo era de 86 (oitenta e seis) policiais, conforme
informacdes da Chefia de Cartorio da 1.2 DRPC(quadro 4).

Desta forma, as entrevistas semiestruturadas consolidaram-se em ferramenta
adequada para atingir os objetivos da pesquisa.

Boni e Quaresma (2005) avaliam que as entrevistas semiestruturadas ao
combinarem perguntas abertas e fechadas permitem ao entrevistado apresentar
mais informacfes e, portanto, ddo uma cobertura mais aprofundada sobre
determinados assuntos. (BONI e QUARESMA, 2005, p. 75).

Tabela 12 - Policiais civis na sede de Governador Valadares

Servidores DP |ML P|EP |IP |TOTAIS
Ativa 15 4| 4| 25| 89 137
Menos de cinco anos 3 4| 3 3 1 14
Escalados em Plantdo 3 4| 3 3 9 22
Motoristas rabecéo 3 3
Gozo de férias 3 7 10
Psico6logo(a) 1 1
Em férias prémio 1 1
86

Fonte: dados da pesquisa

Legenda
DELEGADO POLICIA DP
MEDICO LEGISTA ML

PERITO P
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ESCRIVAO POLICIA EP
INVESTIGADOR POL IP

De antemao, embora j4 houvesse previsédo de riscos com respeito a eventuais
reacdes emocionais decorrentes das entrevistas, principalmente pela tendéncia de
uma andlise retrospectiva e ndo apenas prospectiva, ou seja, a possibilidade de o
entrevistado buscar naturalmente informacgfes pretéritas de suas atividades, como
também elaborar perspectivas para o longo de sua carreira, todos os cuidados foram
tomados.

Segue 0 ponto culminante da pesquisa, aquele em que ao ser dada a voz aos
personagens, vem 0 aumento da perspectiva quanto as respostas a pergunta
original do trabalho: os policiais civis lotados em Governador Valadares — MG, ha
mais de trés anos, tém percepcéo de que suas atividades policiais podem impactar

na saude mental e, por conseguinte, nas suas territorialidades?

5.2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Para instrumentalizar os trabalhos lancei mdo do uso do aplicativo de
gravacao de audio de um aparelho celular, 0 que me permitiu maior fidelidade a fala
dos entrevistados, muito embora algumas outras informacdes analisadas puderam
ser ditas sem gravagao ou mesmo ja eram do meu conhecimento.

De qualquer forma, o maximo de cuidado foi observado para evitar a
identificacdo dos entrevistados, razdo pela qual, a integra das transcricdes néo foi
colacionada a presente dissertacdo, mas sim encaminhada para os arquivos do
Comité de Etica em Pesquisa - CEP da Universidade Vale do Rio Doce - Univale,
juntamente com os Termos de Consentimento Livres e Esclarecidos - Tecles. Em
média as entrevistas duraram menos que trinta minutos cada, porém, ndo foram
registrados seus horarios de inicio e fim, principalmente em razdo da preocupacao
com as reacdes que poderiam advir no curso do dialogo, mesmo porque, assim
como existem entrevistados menos falantes, ha os que tem a tendéncia de
recordarem toda sua existéncia e, por conseguinte, provocarem inevitavel desvio do
tema proposto.

Segundo Bardin (1977),
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O recurso a analise de conteldo com o objectivo de tirar partido de
um material dito "qualitativo" (por oposi¢cdo ao inquérito quantitativo
extensivo), é frequentemente necessario na pratica habitual do
psicélogo ou do socidlogo: estudos de motivagdo, entrevistas clinicas
(recrutamento, diagndéstico, aconselhamento, psicoterapia) ou
pesquisa fundamental. sic. (BARDIN, 1977, p.65).

N&o seria diferente com a analise do conteddo no caso dos sujeitos da
pesquisa serem policiais civis, mesmo porque, as conclusdes permitem inferir
aspectos psicolégicos, sociolégicos, juridicos etc. propiciando importante base para
atuacédo dos gestores publicos.

Como o problema da pesquisa se refere a concepcao por parte dos policiais
civis de Governador Valadares acerca de suas atividades profissionais enquanto
impactantes ou ndo no adoecimento mental deles, a diretriz para a preparacédo da
entrevista semiestruturada levou em conta a auto-percepcdo de grupo que
voluntariamente atendeu ao convite para as entrevistas (tabela 13).

A tabela 13 servira para sintetizar as respostas apresentadas ainda sem
gualquer analise, dentro do critério das atividades realizadas diuturnamente por cada
um dos entrevistados, desconsiderando a prestacdo de servicos em escala de
plantdo, uma vez que todos a prestam de forma concorrente, isto €, aléem de suas
atividades rotineiras, periodicamente compdem as escalas de plantao.

As atividades policiais civis como ja dito sdo complexas, quer pelas
dificuldades que muitas vezes se apresentam para seu desiderato, quer pela propria
amplitude de tarefas que vao agregar tanto aquelas mais burocraticas quanto as
operacionais. Qualquer delas, no entanto, deve ser considerada como espécie ou
complementacao da atividade-fim, que é a investigacao.

Desta forma, para abranger os inidmeros conceitos e, ao mesmo tempo,
delimitd-los com base nas respostas dos entrevistados, o parametro utilizado para
definir a atividade principal de cada um foi o que leva em conta as tarefas que o
policial desenvolve na maior parte de seu turno de servico. Por exemplo, para o(a)
entrevistado(a) que passa a maior parte do tempo cumprindo ordens de servico para
identificacdo de autoria criminosa, apreensdo de material probatorio, realizacdo de
prisbes, etc., a definicdo de sua atividade principal sera Operacional/Investigacéo.
Para aquele que passa a maior parte do tempo de trabalho no interior da unidade
policial ouvindo pessoas, formalizando procedimentos, sua atividade principal sera a

Burocratica/Cartoraria. Finalmente, o(a) entrevistado(a) que trabalha exclusivamente
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no interior da unidade policial atendendo ao publico com ou sem confeccdo de
ocorréncias policiais ou procedimentos mais simples, como o Termo Circunstanciado
de Ocorréncia, sua atividade principal sera aqui tracada como de Atendimento ao
Publico.

Tabela 13- Atividades dos sujeitos da pesquisa

NUmero de Entrevistados Total
Atividade Principal Mulheres Homens
Atendimento ao Publico 1 3 4
Operacional/investigagao 0 4 4
Burocratica/cartoraria 3 1 4

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 14 tem por destaque as idades e tempo de carreira de cada policial
civil entrevistado, além do tempo de lotagdo em Governador Valadares (sede):

Tabela 14 - Cronologia da carreira

Entrevistado Idade Tempo na PC Tempo na PCGV
1 46 26 23
2 47 27 15
3 43 20 9
4 48 22 22
5 49 22 21
6 48 22 22
7 33 6 4
8 50 21 21
9 44 22 19
10 40 10 6
11 45 22 22
12 52 27 27
MEDIA 45,41 20,58 15,58

Fonte: dados da pesquisa.
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As mulheres entrevistadas tém média de idade de 42,25 anos, dos quais 15
na PC e 13,25 na PCGV. Ja os homens apresentam média de 47,12 anos de idade,
dos quais 23,5 na PC e 13,25 na PCGV.

Estes dados demonstram que apenas vinte e cinco por cento dos
entrevistados (homens) em razéo da averbacao de tempo de trabalho anterior ao da
PC j& se encontram em condi¢cfes para aposentadoria integral por tempo de servico,
na forma da Lei Organica, conforme artigos abaixo:

Art. 72. O policial civil serd aposentado voluntariamente,
independentemente da idade:l - se homem, apds trinta anos de
contribuicdo, desde que conte, pelo menos, vinte anos de efetivo
exercicio nos cargos das carreiras a que se refere o art. 76;8 1°
Considera-se no efetivo exercicio dos cargos das carreiras a que se
refere o art. 76 a execucdo de funcdes de cargo comissionado da
PCMG para o qual tenha sido nomeado ou designhado o policial civil.§
2° Para a obtencdo do prazo minimo de efetivo exercicio nos cargos
das carreiras policiais civis, podera ser considerado o tempo de
servigco prestado como militar integrante dos quadros da Policia
Militar e do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Minas Gerais,
bem como de instituicbes congéneres de outros estados da
Federacdo (MINAS GERAIS. Lei Complementar 129/2013).

Quanto as mulheres entrevistadas, nenhuma delas ainda completou o tempo

minimo necessario, conforme mesmo dispositivo:

[....]

Il - se mulher:a) apds trinta anos de contribuicdo, desde que conte,
pelo menos, vinte anos de efetivo exercicio nos cargos das carreiras
a que se refere o art. 76;b) apds vinte e cinco anos de contribui¢do e
de efetivo exercicio nos cargos das carreiras a que se refere o art. 76
(MINAS GERAIS. Lei Complementar 129/2013).

Destaco, portanto, uma preocupacao com esses dados no sentido de que,
ainda havendo muita estrada a caminhar pela carreira desses entrevistados, o fato
de alguns deles demonstrarem ja terem passado ou temerem passar por algum tipo
de adoecimento mental, pode tornar a atividade policial uma inimiga e ndo aliada a

propria carreira. E o que se verifica nos quadros 15 e 16:
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Tabela 15 - Afastamento para tratamento de doenca mental

Entrevistado

Ja se afastou

© 0O ~NO O WN P

ol
N R O

Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Mais de uma vez
Mais de uma vez
Mais de uma vez
Mais de uma vez
Uma vez
Nunca
Uma vez
Nunca

Fonte: dados da pesquisa.

Como nédo se tratou de uma pesquisa com dados secundarios, no caso,

analise de prontuarios medicos (que sO poderiam ser acessados com prévia

concordancia dos entrevistados), ndo ha como confirmar se de fato aqueles que, por

exemplo, responderam que nunca se afastaram para tratamento de saude e em

especial da saude mental, eventualmente possam ter sonegado tal informacédo. No

entanto, os dados apresentados bem como as analises feitas basearam-se na

informacdes coletadas.

Tabela 16 - Atividades preferidas / rugosidades / causas de adoecimento

Entrevistado

Atividade preferida

Rugosidades

Causa do adoecimento mental

1 Operacional Gestao Absorver fatos do dia a dia
2 Operacional Burocracia N&o respondeu

3 Atendimento Recursos N&o respondeu

4 Atendimento Recursos Tratamento desigual
5 Investigacéo Recursos Assédio moral

6 Atendimento Recursos Assédio moral

7 Investigacéo Recursos Assédio moral

8 Investigacéo Recursos Assédio moral

9 Investigacéo Recursos N&o respondeu
10 Atendimento Recursos Assédio moral
11 Burocrética Recursos Assédio moral
12 Investigacao Recursos Gestéo

Fonte: dados da pesquisa.
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As entrevistas tiveram a seguinte introducao:

" Esta entrevista seguird um roteiro prévio para mantermos o foco no
nosso objetivo, ou seja, compreender se na auto-percep¢ao do
entrevistado, ha ou ndo impacto da atividade policial civil no
adoecimento psicolégico dele proprio ou de algum(a) colega de
trabalho, como também, qual(ais) fatores mais influenciam nesse
impacto.” (Apéndice B).

Em seguida eram apresentadas as demais perguntas de molde a permitir o
desenvolvimento das subjetividades do entrevistado sem nenhum tipo de
parcialidade ou induzimento do entrevistador.

A tabela 16 permeia o resultado do contexto das respostas dos entrevistados,
isto €, decorre da analise da entrevista por inteiro para verificar a aproximagao com
determinada atividade, o inverso disso (atividade menos prazerosa) e ainda as
possiveis causas de adoecimento mental tanto para 0os que ja adoeceram guanto
para os que ainda néo.

O total de policiais que participaram das entrevistas possibilitou uma amostra
adequada que contemplou diferentes niveis e carreiras, permitindo assim uma boa
representatividade dentro do numero total de policiais civis em Governador
Valadares.

Foi possivel, entdo, constatar algumas disparidades. Por exemplo, o
entrevistado 1 atualmente ocupa funcdo de gestdo, no entanto, esta atividade é a
gue lhe causa menos prazer em realizar, sobretudo pela falta de aparelhamento.

Outro destaque € para o fato da maioria das rugosidades, isto €, das
atividades menos prazerosas estarem em consonancia com a falta de recursos
sejam humanos, sejam materiais.

Por dltimo, no item relacionado ao que mais causa (ou pode causar) O
adoecimento mental dentre multifatores, a resposta de 50% dos entrevistados

consagra o asséedio moral.

5.3 CATEGORIZANDO AS NARRATIVAS E RESULTADOS - MATERIAL DE
ANALISE

A fim de possibilitar a analise de toda a problematizacdo descortinada na
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presente pesquisa, passo a sintetizar as falas dos individuos buscando
contextualizi-las de acordo com cinco categorias tematicas para reflexdo, a saber: a
identificacdo do sujeito, cuja histéria de vida antes e apods o ingresso na PC
propiciam uma avaliagdo daquilo que ele entende ter mudado em sua existéncia; a
atividade profissional com descricdo do que seria sua pratica diaria e, por
conseguinte, as relagcdes de poder vividas e eventuais marcas latentes em sua
personalidade; sua visédo profissional que vai resumir desde suas percepc¢des atuais
até possiveis medos e expectativas com o futuro; sua percep¢do quanto ao
adoecimento mental e finalmente as territorialidades impactadas ou que podem ser

impactadas em razdo de suas atividades na PC. Tem-se, destarte, o seguinte

resumo:
Primeira categoria | Identificacdio do sujeito da pesquisa
Histéria de vida; ingresso na carreira; que idade tinha; porque a escolha da carreira
policial
Segunda categoria | Atividade profissional

Tipo de atividades exercidas; que marcas deixaram com o tempo; quais relacdes de
poder; percepcdes

Terceira categoria | Visao do profissional

Preocupacoes; percepcdes; medos; angustias; futuro

Quarta categoria | Adoecimento mental
Tem medo de adoecer; o que fazer para evitar (estratégias); ja se tratou;
esperancas;
Quinta categoria | Territorialidades afetadas

Regime de trabalho; chefia; familia; colegas; sociedade

Para a analise com base no relato dos entrevistados e ajuste as categorias
acima, tomei como pressuposto que o relato deles reflete a realidade ou vivéncia de
cada um nos seus respectivos contextos de atividade policial. Desta maneira,
concebivel que haja as vezes aparentes incongruéncias em suas falas, porquanto
nem sempre estardo ajustadas ao que realmente gostariam de falar. E que, desde o
inicio das entrevistas, pude perceber certo acanhamento ou mesmo receio em
revelar situagcdes mais graves, sobretudo com um aparente medo de eventuais
represalias do ponto de vista hierarquico. Além disso, nem todas as categorias

aparecerdo em discussao para todos os entrevistados, tendo em vista, 0 volume




mais ou menos denso de suas respectivas informacoes.

Tabela 17- Andlises de categorias (e sub-categorias)

Entrevistado 1

Identificacdo do sujeito da pesquisa

Comegou a trabalhar aos quatorze anos como vendedor de
material de construcdo; era bem jovem quando ingressou na PC, apenas 20
anos, na carreira de Detetive que hoje € denominada de Investigador de
Policia, com lotacdo inicial em Santa Maria do Suacui no Vale do
Jequitinhonha. Em 1995 foi transferido para Governador Valadares atuando
no Plantdo, Falsificacbes e Defraudacdes, Delegacia Adida ao Juizado
Especial, Téxicos e Entorpecentes, Furtos e Roubos e Homicidios. Nao
apontou os motivos de escolha pela carreira policial civil, no entanto, é
sabido que tem outros dois irmaos também policiais civis e perdeu um irmao
policial militar em 2005, morto por presidiarios que fugiram da Cadeia
Publica local.

Atividade profissional

Atualmente ocupa cargo de Inspetor de Investigadores. Embora
tenha passado mais tempo na Delegacia Adjunta de Apoio ao Juizado
Especial Criminal - DAAJEC, deixa evidente que seus melhores momentos
foram na Delegacia Adjunta de Toxicos e Entorpecentes - DATE, hoje
conhecida por Delegacia Especializada Antidrogas - DEA.

Das atividades exercidas destacou:

“E apbs trabalhar em vérias delegacias eu vi que
meu perfil era muito afeto a toxicos e entorpecentes
por causa da questdo da adrenalina e também é
guando se faz o servigo na toxicos e entorpecentes o
reconhecimento € maior. Por exemplo, do que o
administrativo, e a gente por trabalhar na rua e
extremamente no servigco operacional a gente talvez
ndo sofra tanto com o estresse nem pressdo € um
servigo extremamente prazeroso”,

As marcas deixadas durante sua carreira retratam algo que em
geral é bastante angustiante, ou seja, a atuacao direta com a realidade que
envolve, por exemplo, os pontos de trafico de drogas:

“E a investigacdo de campana onde a gente vé muita
coisa interessante, do dia a dia de uma rotina, por
exemplo de um ponto de venda de drogas, é uma
coisa bem deploravel, a gente vé muitas coisas feias
mas é a0 mesmo tempo interessante.”
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Para o entrevistado a atividade de gestdo ndo lhe é prazerosa.
Pelo contrério, diz sofrer com a falta de recursos que impedem a realizagéo
de diligéncias simples. H4, portanto, um significado nesta relacdo de poder
que ele deve exercer com relagdo a subordinados diretos (demais
investigadores) onde a posi¢do hierarquica conduz a uma obrigacdo de
compromisso e resultado, mas, a0 mesmo tempo, hdo pode apresentar ou
exigir resultados de seus pares e subordinados diante da auséncia de
recursos minimos. Paradoxo que acaba por fortalecer a matiz de
adoecimento mental.

“A questao de gestdo. Por exemplo, a gente quer
fazer uma diligéncia simples, muito simples, de
guinze minutos, mas nao tem recursos pra isso.
Entdo a gestdo fica muito prejudicada e a gente
sofre com isso. A gente quer fazer e ndo consegue”.

Visao profissional

As preocupacdes profissionais estdo voltadas as condigbes
estruturais da organizacdo que nao permitem o desempenho a contento de
atividades basicas. Outro fator apontado pelo entrevistado que implica em
preocupacdo se refere a diferenca entre a forma de trabalho quando
ingressou na policia comparada com a atual “inteligéncia policial’, com a
gual tem dificuldade de se adequar:

“Outra questado, eu entrei na policia era uma policia
que trabalhava muito manual, artesanal, como Dr.
Jéferson falou, inquérito artesanal. Entdo a
inteligéncia policial, por exemplo, escuta telefonica,
rastreadores, eu tenho um pouco de dificuldade com
isso, nem gosto muito de usar a inteligéncia policial.”

De certa forma ha uma situacdo aparentemente contraditOria,
porquanto o entrevistado exerce cargo de confianca (inspetor de
investigadores) mas n&o parece a vontade com a fungéo de gestor. Como
explicar isso? Talvez a resposta esteja no aproveitamento de uma
oportunidade na carreira, ainda que isso nao traga o resultado que a
administracdo como um todo desejaria. Pode ser que a ocupagédo deste ou
daquele cargo na Policia Civil ndo encontre respaldo nas condi¢bes de
capacidade técnica, perfil adequado etc., mas em outros valores que nao
conduzirdo, necessariamente a um resultado final satisfatorio.
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Adoecimento mental

Quanto ao adoecimento mental, notadamente em decorréncia das
atividades policiais, deixou patente que é uma realidade por ele conhecida
em razdo de colegas que j4 adoeceram, inclusive aponta fatores que
consistiam e ainda hoje representam atitudes buscadas por policiais que os
tornam ainda mais vulneraveis ao adoecimento:

“Tem um motivo que quase ninguém leva em conta,
por exemplo, o policial quando ele entrava ha minha
época ele era o todo poderoso. Entdo ele comecava
a se achar, ia pra rua, ndo valorizava a familia e ai
vinha o alcoolismo. Problema gravissimo da policia é
o alcoolismo. O alcoolismo chamava o adultério
chamava e o adultério atraia o desvio de conduta
também. Ele atraia o desvio de conduta. Por que a
pessoa passava a ter varias familias, varias pessoas
para manter uma vida dupla e com isso precisava de
dinheiro.”

Mais ainda, o gosto pela atividade policial faz com que o servidor
nao perceba que esta absorvendo a “violéncia do dia a dia”, o que exige um
comportamento de protecdo, uma valvula de escape para suportar tais
problemas:

“..a gente ndo percebe. A gente gosta muito da
atividade policial mas mesmo gostando a violéncia
do dia a dia a gente absorve sem perceber. Por
exemplo, eu chego na delegacia, chego do final de
semana onde assisti um filme, sai com minha
familia, chego muito feliz, a primeira noticia que me
vem é um policial olha nés precisamos fazer aquela
diligéncia, qual diligéncia, aquela que a pessoa levou
uma facada nas costas. A gente absorve aquilo ali, a
questdo da facada, do sangue. S6 em falar em
sangue.”

Ouvir masica, ndo levar problemas para casa, resguardar a familia... sdo os
métodos que utiliza para evitar o adoecimento, sendo certo que ainda nao
precisou se afastar para tratamento de salde mental.
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Territorialidades afetadas

As territorialidades afetadas de acordo com 0 que se extrai da fala
do entrevistado 1 alcancam a familia, o trabalho e a sociedade. Como
demonstrado, o trabalho tem atividades mais e menos prazerosas, no
entanto, ndo € a atividade policial em si que pode impactar no adoecimento,
mas sim, as condic¢des para 0 seu exercicio.

Também foi possivel observar que este entrevistado e a maioria
dos outros possuem adaptabilidade ao trabalho, mesmo quando em estado
de sofrimento.
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Entrevistado 2

% 47 anos de idade, investigador de policia ha 27 anos na PC,
3 | estando ha 15 em Governador Valadares. Ndo trabalhava antes de ser
8 policial. Ingressou muito jovem, aos 18 anos de idade. Atualmente é
2 examinador de transito e realiza atividades de distribuicdo do expediente do
§" plantdo, ou seja, encaminha para as unidades respectivas, para o férum e
E outros oOrgdos, o material documentado das prisdes em flagrante,
é apreensoes, etc., servindo, assim, como um “estafeta”. Nada falou com
- relacdo ao motivo da escolha pela carreira policial civil.

Apesar das atividades que exerce atualmente, ja cuidou também
de atividades da area operacional, enxergando prazer, por exemplo, no
cumprimento de mandados de prisédo e de busca e apreenséo, em razdo da
‘emocdo no cumprimento do dever, aquela adrenalina em razao da
atividade.. é gostoso.”

Ao invés de apontar atividades menos prazerosas, indicou
situacbes que levam a frustracdo ou menor motivacdo no cumprimento dos
trabalhos:

‘Deixe me ver.. A gente tem que dar uma
Tg pensadinha mais a fundo. Eu diria que os entraves
-% de mexer com papel que trava o andamento do
L.Z:: servico, isso causa algum aborrecimento. As vezes
a uma situagdo que a gente poderia cumprir com mais
% efetividade, com mais prestabilidade... E aquela
_'cSﬁ burocracia toda acaba dificultando o bom andamento
2 do servigo.”

N&o estabeleceu preocupacdes, medos ou angustias com relagédo
ao exercicio de suas atividades.
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Adoecimento profissional

Também n&o registrou afastamento para tratamento de
adoecimento mental. No entanto, conhece colegas que ja se afastaram por
esse motivo:

“Conheco. Conhego sim. Pelo menos uns dois ou
trés né. Mesmo porque quando eles afastam por
esses motivos eles ndo tocam alarde né que é esse
motivo. A gente deduz em razdo de encontra-los
meio cabisbaixos... Do meu conhecimento tem pelo
menos um que ja estd afastado ndo chegou a
aposentar ainda mas eu diria que esta ha dois anos
afastado...”

Importante frisar que a auséncia de registro de afastamento para
tratamento da salde mental ndo est4d necessariamente ligada ao néo
adoecimento. Isso porque, embora soe contraditério com algumas
respostas dos entrevistados, creio que a maioria deles, mesmo nao tendo
sido afastados para tratamento, merecia no minimo um acompanhamento
preventivo.

Territorialidades

O entrevistado em questdo € casado, mas ainda ndo tem filhos.
Disse que vai aprendendo com os demais estratégias para ndo adoecer,
dentre elas ndo levar trabalho para casa e saber “esfriar a cabeg¢a”. O
propédsito desta pesquisa ndo é trabalhar apenas com presunc¢des. Todavia,
a contextualizacdo mais simples das respostas ndo me parece representar
gue o entrevistado tenha externado o que realmente poderia externar com
relacdo ao adoecimento. E crivel que ele, por razdes diversas, tenha se
mantido de forma mais contida para ndo rebuscar histérias que por certo
deve conhecer nessa estrada de 27 anos como policial civil.
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Entrevistado 3

Identificacdo do sujeito

Outro entrevistado que ingressou muito jovem na PC, aos 23
anos, sem ter trabalhado em nada antes. Investigador desde 1997 tendo
inicialmente trabalhado em Varginha, depois Alfenas — ambas no Sul de
Minas, e a partir de 2008 em Governador Valadares. Irm&o de uma oficial
da PM e de um Agente Penitenciario, ndo informou o motivo da escolha
profissional.

Atividade profissional

Em Governador Valadares sempre trabalhou na area interna e
cartoraria da Delegacia Adjunta de Apoio ao Juizado Especial Criminal.
Atendendo ao publico e elaborando procedimentos para as infragdes mais
leves, encontrou nessas atividades satisfacdo pessoal. N&o indicou
qualquer problema com as relacdes de poder vivenciadas na hierarquia
policial civil.

Visao profissional

Parece estar bastante acomodado com a situacdo atual da PC,
isso porque, embora aponte falta de recursos materiais e humanos como
um problema que inclusive ja o levou ao aborrecimento — principalmente
por ndo poder agilizar seu servi¢co, ainda assim, mostra-se uma pessoa
bastante tranquila e sem qualquer sugestao para melhoria dos problemas
apontados.

Adoecimento profissional

Disse nunca ter se afastado para tratamento de salde mental.
Suas estratégias para evitar o adoecimento séo:

“Converso muito com o pessoal né. Meus colegas.
Conta piada um nego6cio assim né. E em casa, a
gente conversa com a familia.”

Conhece e ja trabalhou com cinco ou mais policiais civis que
precisaram ser afastados para tratamento, por conta do estresse.

Com relacdo a esse entrevistado, na verdade, a aparente
tranquilidade e o gosto acentuado pela atividade que atualmente realiza
encobrem um passado ndo muito distante em que uma situacdo familiar
dele o tornou um abnegado ao trabalho. Dificil dizer, sem um apanhado que
pudesse ser trazido de forma mais sélida & entrevista, se sua participacao
de certa forma ndo mostrou aspectos apenas mais recentes ou do periodo
de trabalho em Governador Valadares, deixando para trds acontecimentos
ruins em Alfenas.
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Territorialidades

As principais territorialidades afetadas sdo, sem duvida, o
trabalho e os colegas. O primeiro por constituir um amparo a necessidade
visivel do servidor, independentemente das condicdes em que se opera; 0
segundo porque como ele préprio refletiu, “conversa muito com o pessoal
né. Meus colegas. Conta piada....”
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Entrevistado 4

Identificacdo do sujeito

Ingressou na PC como Detetive (atualmente Investigador de
Policia) ha vinte anos, tendo trabalhado sempre em Governador Valadares
na Delegacia Adida de Apoio ao Juizado Especial Criminal. Conta hoje com
46 anos de idade e antes de ser policial trabalhou com marcenaria e em
supermercado.

Mais um caso em que inexiste demonstracdo de vocacao prévia
para a carreira. Tal fator, aliado as exigéncias de concurso na época de
ingresso deste entrevistado, por exemplo, bastava haver concluido o ensino
médio para se candidatar, pode constituir uma forte justificativa para certo
inconformismo categorizado nas atividades profissionais.

Atividade profissional

Em razdo de sempre ter sido lotado na DAAJEC (Delegacia
Adida de Apoio ao Juizado Especial Criminal), suas atividades foram mais
voltadas a area cartoraria, ndo obstante também concorra a escala de
plantdo como investigador e ainda seja convocado eventualmente para
atividades operacionais. Informa satisfacdo com as atividades exercidas.
Por outro lado, apresenta certa revolta com algo ligado as relacBes de
poder:

“Mais transtorno é a desigualdade que o policial é
tratado na policial civil; tem que falar rasgado
mesmo, quem tem padrinho bom na policia civil vai
longe, quem néo tem padrinho morre as minguas,
nao progride na carreira ndo faz nada; o critério de
progressdo é quem tem padrinho, é politicagem.”

Isso é algo relevante, sobretudo por poder ser considerado um
desabafo de um policial com vinte anos de atividade sem qualquer
reconhecimento no sentido promocional.

Mas ha que se considerar que, a0 mesmo tempo em que existem policiais
civis que de fato conseguem ser promovidos por vias politicas, muitos
outros também permanecem na berlinda ainda que tenham executado suas
atividades de maneira exemplar. Sado critérios ineficientes de
reconhecimento profissional que levam a um descrédito do servidor com

relacio a cupula da Policia e, consequentemente implicam em
desmotivacao.
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Conforme outro colega do mesmo setor, € possivel verificar certo
conformismo no sentido de que, mesmo apontando problemas que afetam
a realizacdo das atividades policiais, 0 entrevistado parece engessado no

g sentido de oferecer alguma sugestéo de melhoria:
)]
% ‘Recurso é preocupante, é... Computadores
S ultrapassados, ambiente de trabalho insalubre né...
ge) Delegacia cheia de coisa tumultuada, vocé néo
N tem... Falta de climatizacdo pra trabalhar, falta de
> equipamento, falta de tudo. Cobranca superior €
dentro do normal, até que a cobranca nao é exagero
néo.”
Nunca precisou se afastar para tratamento de saide mental.
Disse conseguir administrar seu estresse. No entanto, conhece colegas que
= nao tiveram a mesma sorte, precisando de afastamento para tratarem da
S saude mental:
= ‘A gente tenta administrar isso ai. ...assim,
ot aconteceu um problema, tenta relevar e tocar pra
o frente por que se colocar na cabega da problema
S mesmo.
£ SR ~ o
0 Conhece vérios. Perseguicdao de chefias vérios;
2 aposentaram quatro ou cinco; ja trabalharam com
ele. Desgaste na atividade.
Eles trabalhavam, mesclado, alguns na area
operacional outros na interna.”
" As territorialidades afetadas mais uma vez sdo a do trabalho e da
Q@ familia. No trabalho desaparece qualquer expectativa capaz de motivar o
8 servidor, uma vez que ele reconhece a existéncia de apadrinhados e,
= portanto, uma relacdo de poder que em nada pode prestigia-lo. Quanto a
5 familia, mais uma vez vem a tona a questdo de nao se levar os problemas
= para casa: “Olha até que a questdo de passar alguma situacdo dessas eu
et até que administro...dentro do trabalho mesmo, ndo pode levar nada para

casa’.
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Entrevistado 5

Identificacdo do sujeito

Ex-corretor de imdveis, atualmente com 49 anos de idade,
ingressou na PC ha 22 anos e estd ha 21 em Governador Valadares.
Revela paix&do pela atividade-fim da PC, ou seja, a investigacao criminal:
“‘Olha a mais prazerosa pra mim sem duvida € a investigagdo de crimes,
acgdes contrarias as normas legais, isso me traz enorme prazer’.

A principio, assim respondido poderia parecer algo muito amplo.
No entanto, o que o entrevistado demonstrou foi estar vocacionado ao
aspecto que deveria constituir necessariamente a inspiracdo de todo
policial civil, qual seja, o desejo de desvendar as coisas.

Por outro lado, 0 que causa dissabor no entrevistado, mais uma
vez, sdo as condicdes estruturais para o desenvolvimento de seu mister:

“..Devido & precariedade da estrutura policial. Isso
me causa assim um tremendo aborrecimento, uma
decepcdo. As vezes eu me sinto incapaz, querendo
produzir mais, querendo atender, querendo ajudar
alguém que esta sofrendo né por ter sido vitimado
ai por algum crime, mas nao ter condicbes devido a
estrutura que € oferecida pra mim, ndo da
condicBes de ir além e estar eficazmente atendendo
aquela demanda de trabalho.”

Atividade profissional

Trata-se de um entrevistado com percepcdo bastante realista e
nao otimista da conjuntura de trabalho em Governador Valadares, deixando
patente as vulnerabilidades em que convive como policial. Porém, nao
aponta nenhuma perspectiva de melhora.
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Adoecimento profissional

Quanto ao adoecimento mental em decorréncia das atividades,
as contribuicdes desse entrevistado foram valiosas. Primeiro, por
espelharem seu proprio sofrimento e adoecimento, segundo, por também
demonstrarem que conseguiu aparentemente vencer oS momentos ruins.
Reporta que ndo é facil admitir o adoecimento mental e, consequentemente
aceitar o tratamento:

“E cria-se aquela falsa impressdo de que nds somos
super-homens né, que nés estamos acima de
gualquer adversidade né, que nds podemos
suportar. Nao. Nés somos ser humanos como
gualquer outro. E existe também uma discriminacao
para com aqueles que buscam né esse atendimento
gue ndo tdo aguentando mais, sua estrutura fisica ja
ta totalmente abalada, entdo as vezes ele fica
retardando aquela busca de socorro do especialista
médico devido a esse né esse preconceito que ele
sofre internamente, principalmente internamente...
De chefe e até de muitos colegas mesmo, muitos
colegas do mesmo nivel.”

O tratamento foi inevitavel. As estratégias para ndo mais adoecer
foram assim traduzidas por ele:

“O que eu aprendi no decorrer da atividade policial é
que a gente nao deve ficar é levar isso além da
policia. Vocé tem que sair da policia vocé volta a ser
um cidaddo comum, volta a ser um membro da
familia pra vocé nao levar aquilo.

[...]

Sou casado, tenho dois filhos adolescentes, uma
filha e um filho.. E também eu uso também o auxilio
espiritual eu sou membro de uma igreja evangélica,
faco parte da lideranca, sou presbitero no segundo
mandato no cargo, e tem me dado uma estrutura.
Eu vejo que outros colegas que ndo tem uma outra
valvula de escape seja ela no ambito religioso ou em
outro ambito social, ... Ele ndo consegue eliminar
esse mal.”

Territorialidades

As condi¢cdes de trabalho sufocadas pela falta de estrutura e
material humano, a gestao ineficiente debilitando o conceito referencial das
chefias, a preocupagdo de ndo levar os problemas para a familia, o
acompanhamento do adoecimento dos colegas e de como a sociedade
enxerga (ou ndo) esses problemas, constituem as territorialidades
impactadas e muito bem apresentadas pelo entrevistado, de tal sorte, que
s6 aumenta a preocupacdo com o destino desses policiais civis de
Governador Valadares diante de toda essa conjuntura negativa.
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Entrevistado 6

Identificacdo do sujeito

Investigador de Policia de 48 anos de idade, ja foi policial militar
e atualmente conta com 22 anos na PC, todos em Governador Valadares.
Lotado na DEAM, ja trabalhou em outras unidades policiais, especialmente
na Delegacia de Homicidios. Como a maioria dos entrevistados, também
ingressou jovem na PC e hoje ja se encontra do chamado “exercicio
continuado”, ou seja, quando o policial atinge o tempo necessario para se
aposentar, porém decide permanecer tendo como incentivo o equivalente a
1/3 a mais de seu vencimento basico. Trata-se de uma opcao interessante,
por exemplo, para servidores que possuem férias-prémio para usufruir e
que ndo poderdo ser convertidas em espécie. Assim, conforme o caso, 0
policial pode gozar o periodo de férias-prémio recebendo o incentivo
permanéncia de 1/3.

Atividade profissional

Na unidade em que esta lotado realiza servicos internos de
atendimento as partes envolvidas principalmente, em ocorréncias
relacionadas ao convivio familiar. As atividades externas de investigacdo
incluem desde intimagfBes até acompanhamento de vitimas de violéncia
doméstica e familiar em seus lares para retirada de pertences etc. As
atividades de policia deixaram marcas indeléveis neste entrevistado, o que
€ possivel notar a partir do seu relato de adoecimento e tentativa de
superacao apds afastamento para tratamento de saude mental.

Importante destacar na fala do entrevistado que um ponto revela
um misto de desabafo com dendncia, ao mesmo tempo que se iguala a
posicionamentos de outros entrevistados:

“E até um pouco complicado de falar, mas a gente
precisa falar. Eu to num momento bem destemido,
bem a vontade pra falar as coisas por que eu to na
permanéncia. Assim...0 Servico em si é prazeroso
ele traz satisfagdo. Agora aquela demanda de
sServico sem 0s recursos é que era o0 problema. E
isso querendo ou ndo, por mais que as pessoas
falam. Vocé ndo pode deixar o servigo, ndo tem
como, porgue vocé, a gente passa oito horas, das
vinte e quatro horas disponiveis para o0 ser humano,
No NOSSO caso que a jornada é de guarenta horas,
eu passo oito horas ou mais no servigo, se
considerar sete horas dormindo entdo eu passo a
maior parte do tempo no servico independente de
qualquer outro contato de vida social. E ai é que td o
problema, nessas oito horas que é o maior tempo
gue vocé tem para dedicar & sua jornada de
trabalho, vocé tem o recurso humanos insuficiente,
os fisicos insuficientes, muitas vezes vocé tem que
desdobrar, vocé tem que fazer coisas que ndo é da
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competéncia de seu cargo para conseguir funcionar
e isso traz descaso.”

Mais um alerta. A reiteracdo de destaques para os problemas
relacionados as condi¢cdes em que as atividades policiais civis tém de ser
desenvolvidas visivelmente € algo que machuca o psicoldgico do policial.

Visao profissional

O entrevistado se mostrou bastante consciente das situacdes de
risco de adoecimento ligadas aos impactos das atividades policiais.
Demonstra uma luta constante para superacdo das angustias,
especialmente as que o levaram a adoecer. No entanto, quanto ao futuro
procura pensar em concluir seu segundo curso superior daqui ha trés anos
e exercer a Advocacia. Portanto, a Policia Civil para ele se tornou um
espaco para pouco tempo de atividade.

Adoecimento profissional

Nao conseguir dar “uma resposta ao cidadao”, isto é, nao
conseguir atender a demanda que lhe foi apresentada na Delegacia; nao
perceber possibilidade de solucdo a médio prazo da questdo de recursos
materiais € humanos que muitas vezes fogem, “salta até pra além das
forgcas da prépria instituicdo”, como o caso da legislacéo; o volume de horas
dedicadas ao trabalho que extrapolam costumeiramente as quarenta e oito
horas semanais previstas em lei etc. sdo alguns dos fatores que certamente
contribuiram para o adoecimento mental desse entrevistado. E ele realca:

“..Eu tenho experiéncia propria com isso. Tive
afastamento psiquiatrico. Nao cheguei no estagio de
depressdo mas fui diagnosticado com estresse
agudo. Ultimo estagio do estresse, 0 proximo ja
seria...isso ai foi 0 médico que diagnosticou isso. Na
época era na delegacia de homicidios. Na delegacia
de mulheres foi quando eu passei a me tratar pra
poder conseguir sobreviver a tudo isso, e caminhar
pra minha aposentadoria. Se ndo eu correria 0 risco
de me aposentar doente.”

Ao ser questionado se conhecia alguém mais que adoecera em
razao da atividade policial, o entrevistado respondeu de forma firme, mas
ao mesmo tempo assustadora que: “Eu conhego bem ai uns quatro. Além
de aposentar por problema de saude mental, morreu”.

Outro ponto importante e que também se reveste de semelhanca
ou mesmo identidade com informagfes prestadas por outros entrevistados
€ o fato de que varios policiais mesmo ndo percebendo vdo buscando
métodos pouco apropriados para ndo se deixarem abater pelo adoecimento
mental, e, a0 mesmo tempo, evitarem o desconforto, como acreditam, de
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procurarem ajuda médica especializada: “...Cansei de ver varios colegas ai,
aposentar e adoecer. Outros buscar refugio na bebida e em outras drogas

al.

Territorialidades

Passar as oito horas diarias regulamentares trabalhando e outras
tantas para finalizar investigacdes importantes e reduzir, por conseguinte,
as horas necessarias para descanso e lazer, contribui inexoravelmente
para acelerar o processo de adoecimento mental. De acordo com o0 que
pode ser extraido desse entrevistado, isso é fato! A sociedade por sua vez,
aqui representada pelos cidaddos que vao a Delegacia em busca de
solucdo de algum problema de natureza criminal, constitui uma
territorialidade que leva a frustragédo do policial que ndo consegue “dar uma
resposta”. Os colegas adoecendo ou buscando ndo adoecer por meio do
uso de drogas licitas ou ilicitas também depdem contra esse sistema onde
o ser humano policial esté visivelmente fora das preocupacdes, pelo menos
das mais solidas, dos respectivos gestores. Foi 0 que percebi no entorno da
entrevista com esse pai de quatro filhos e avé de duas netas.
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Entrevistado 7

Sujeito da pesquisa

Delegada de Policia aos 26 anos, hoje com 33 anos, pode-se
dizer que os quatro anos de trabalho em Governador Valadares resumem
sucessédo de assédio moral, sofrimento e adoecimento mental.

Advogava em Belo Horizonte antes de ingressar na PC, buscando
a carreira como um sonho. Iniciou suas atividades em Engenheiro Caldas e
desde entdo pode perceber a falta de estrutura da PC, embora na
comparacéao que fez, a Delegacia de I& permitia ser melhor administrada do
gque a em gue se encontra hoje em Governador Valadares:

“Apesar de néo ter escrivao, la era muito diferente
daqui (GV), la também eu era a Unica delegada a
demanda de recursos humanos era bem menor e
mais administravel do que hoje a que eu tenho aqui
em GV.”

Acumula as seguintes Delegacias: DAAJEC, FURTOS E
ROUBOS, MEIO AMBIENTE e CARTAS PRECATORIAS, além de
concorrer a escala de plantdo. Ja trabalhou também na Delegacia de
Homicidios, no setor de pessoas desaparecidas.

Atividade
profissional

Apresentou como atividades que a recompensaram no sentido de
cumprimento do dever, aquelas exercidas durante sua passagem na
Delegacia de Pessoas Desaparecidas. Por outro lado, mesmo com
investigacdes exitosas ndo houve nenhum reconhecimento por parte de
seus superiores hierarquicos que convergissem, por exemplo, em notas
elogiosas oficiais, o0 que mostrou ser um motivo de descontentamento e
frustracéo.

“Os casos de desaparecidos que eu peguei
felizmente todos eu consegui localizar as pessoas...
até o mais demorado foi um més... mas até hoje os
autores suspeitos nao estdo presos. Eu ainda
encontro com eles da familia na delegacia buscando
né, a conclusdo do procedimento investigatério que
eu dei inicio né..até hoje ndo concluiram a
investigacdo... A gente conseguiu localizar o corpo
da vitima... mas a pronta resposta de prender autor
que é o gue eles querem mesmo né, s6 em dois
casos de desaparecidos que a gente conseguiu
mandado de busca, prendemos ja até foi a juri.... A
gente teve uma resposta rapida...agora 0s outros
dois casos foram mais complicados...

[...]

A gente bem que ficaria feliz se fosse reconhecido
né, mas como ndo acontece.. Rsrsrs as
expectativas vao caindo.”
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Mas nédo foram apenas essas as marcas até agora deixadas pela
atividade policial na entrevistada. Ela relata acontecimentos cujo assédio
moral resta bem definido.

“Todas as chefias que eu ja passei.. Porque foram
trés regionais né, trés regionais agora trés
departamentos, todas as chefias sempre cobraram
muito. Mas a gente ja teve outras chefias que o
reconhecimento mesmo que fosse an passam eram
muito mais efetivos do que o0 que a gente esta
vivendo atualmente. Atualmente realmente o
reconhecimento € pouco, a cobranca é muita.. Entao
0 desgaste psicoldgico realmente é muito maior.”

Sobre ter sofrido assédio moral:

“No meu caso sim. Ja respondo inclusive sindicancia
né, por causa que eu nao aceitei algumas
determinadas coisas que eu aceitava... eu cheguei a
um nivel de estresse muito alto e... Nao devia ter
feito né, mas a gente acredita que a pessoa é de
confianca, acabou que... E extrapolou os limites...
Acredito que hoje até pode estar arrependido ou
ndo... Em razdo do que tem acontecido nos tribunais
de justica em relacdo a mensagem de whatsapp,
mas eu respondo sindicancia por insubordinacao.

... Tem uma infragc&o disciplinar de falar de ma-fé de
pessoa de boa indole...rsrsrs entdo a gente tem que
ter cuidado até com o que falar, porgue se a pessoa
é de boa indole rsrsr.. Mas eu fui infeliz né,
realmente eu tava bem estressada, acabei
mandando uma mensagem pro atual regional com o
atual regional que acabou dando print da mensagem
pedindo esclarecimentos...eu procurei 0 sindicato, o
sindicato me representou muito bem, prestou
esclarecimentos, mas ele nao satisfeito instaurou a
sindicancia por...uma mensagem privada né, ndo
tem grupo, nada, foi eu pra ele ele pra mim,
ninguém mais tinha conhecimento, instaurou a
sindicancia e... Mas eu tenho certeza que talvez nao
vai dar em nada, que os tribunais superiores todos
tdo decidindo inclusive no...questdo de assédio
moral quando divulga mensagens, inclusive nesses
grupos né onde sédo divulgados pra pessoas fora de
grupo como assédio moral...entdo acredito que a
sindicancia ndo vai dar nada, embora responder a
sindicancia ja é bem desagradavel...”

A relacdo de poder entre Chefe e subordinada se exaure nos atos de
assedio.
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Visao profissional

As percepcbes da entrevistada ddo conta de que a PC néo é a
mesma que ela imaginava ou sonhava. A realidade das atividades do
policial civil e em especial do Delegado de Policia sequer foram aventadas
durante o periodo de Academia.

“Néo. Ninguém fala que vocé vai assumir cinco
delegacias, ter nove servidores que todo mundo
precisa de assinatura, que vocé tem que aceitar
tudo no PCnet sozinha e aprovar as pegas; assumir
responsabilidade do que é feito do que nao é feito,
cobrar que seja feito e da forma correta. Na
academia de policia essa parte administrativa...fica
s6 a parte bonita né, operacdo, mandado de
busca..”.

A falta de motivacdo passou a fazer parte do dia a dia da
entrevistada e, ao que parece, ainda se afastara outras vezes para
tratamento de sua salde, especialmente a psicolégica. Resta-lhe, no
entanto, brincar com a possibilidade de mudanca da legislacdo e, por
conseguinte, de suas atribui¢des:

“Quando eu formei eu coloquei na minha cabeca
que queria ser delegada...passei no primeiro
concurso que eu fiz. Sé que hoje o desanimo é bem
maior do que a vontade de ser delegada... O caso
da Elisa Samudio eu me apaixonei pela carreira...
Se vier um novo cpp e me colocar como juiz de
custédia eu fico feliz da vida...rsrsr igual norte
americano, so6 arbitrando fianga.”

Adoecimento

Adoecimento

profissional

As estratégias que indicou para tentar evitar o adoecimento mental
nao sinalizam para resultados eficientes:

“Correr. Corrida e a minha familia. Tentar chegar em
casa, esquecer daqui. S6 que infelizmente a gente
nunca fica confortavel nessa posicdo. A gente sabe
que qualquer deslize aqui na policia civil... Eles vao
aproveitar dessa brecha e vocé vai responder a
outra sindicancia. No momento eu ndo estou numa
situacdo confortavel.”

A entrevistada estd visivelmente tolhida de executar suas
atividades sem que se sinta intimidada com a possibilidade de terceiros
aproveitarem qualquer tropego seu para prejudica-la. Some-se a isso as
condi¢cbes precéarias de trabalho e o resultado n&o poderia ser outro:
adoecimento mental.

‘Ambiente insalubridade. Drogas acondicionadas de
forma inadequada. Sem viatura...promotor
inacessivel... (a gente ndo tem acesso infelizmente).
(ele teve uma queda de credibilidade) (com a forca
da PM ele preferiu se unir a eles). Apenas trés
investigadores. PM fazendo seletividade em afronta
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a resolucao conjunta...PC como cartério da PM...

A gente tinha uma motocicleta... Mas ela foi pro
leildo, vai ser leiloada. No aperto um investigador
gue tem motocicleta, ele vai no veiculo proprio e faz
0 que tem que ser feito... Na furtos e roubos também
recentemente eles estdo alegando que ndo tem
viatura, mas como eu ndo sou coordenadora de l&
eu ainda n&o estou muito por dentro. Antes era tudo
dirigido né, pro meu infortinio quando eu voltei de
licenca....

[...]

Assédio e a falta de apoio da chefia € o que mais
corréi. E o que mais corréi. E o que vocé sabe que
se tiver algum problema, como vocé ja tem um
problema de assédio, vocé ndo tem a quem se
recorrer... Ou vocé vai, ou vocé vai num politico ou
entdo vocé tem que dar um jeito de resolver o
problema e rezar pra nada mais acontecer...porque
quando acontece o assédio vocé ndo tem mais
chefia; vocé n&o tem mais apoio e 0s outros
delegados vocé sabe que vao conversar com VOCE,
mas na hora que a coisa pegar, ninguém vai falar
em seu favor.”

Territorialidades

Entrevista com gosto amargo de desabafo e denuncia. Os riscos que corre
um policial internamente em razdo de informacfes como essas € bem
razoavel. Isto porque, o arcabouco disciplinar da PCMG ainda invoca
previsdes de faltas disciplinares da década de 1969. Assim, qualquer
interpretacdo que se dé a uma fala realista no sentido de entendé-la como
critica capaz de trazer qualquer animosidade entre servidores pode levar a
instauracéo de sindicancia administrativa.




128

Entrevistado 8

Investigadora de Policia, 50 anos de idade, 21 na PC, todos

s s em Governador Valadares. Ingressou na policia por acaso (sem
je ?’, vocacao), porque na época seu namorado a convidou para fazerem o
.% a concurso. Ela passou, ele ndo. Além disso, “Na época o meu negdcio
O nao tava dando muito certo...[...] Era autbnoma, mexia com “arranhado
de carro, trincado de para-brisa”.
Embora tenha exercido varias atividades de Investigadora de
Policia, também esteve desviada de funcado para atividades carcerarias,
ou seja, prestava servico na Cadeia Publica quando esse
estabelecimento prisional ainda era administrado pela Policia Civil.
“..Na verdade assim, eu gostava muito da minha
1) funcéo, gostava muito de trabalhar na rua.
o Depois que eles me botaram pra trabalhar
-% interno ... Eu tinha muita gana de investigacéo,
2 eu gostava de servico, de fazer levantamento...
% Na época era uma equipe boa...
0 [..]
3 Eu gostava de trabalhar na rua, gostava de fazer
8 levantamento, gostava de fazer campana... Ai o
-5:, dia que eu fui pra cadeia eu tive que mudar

totalmente o que eu pensava...porque antes eu
tinha que prender, eu aprendi na academia que
eu tinha que aprender. Ai eu tive que aprender
que eu tinha que cuidar do preso, cuidar dos
interesses do preso. E eu ndo estava
psicologicamente preparada pra aquilo.”

Adoecimento
profissional

Do seu relato é possivel extrair que o adoecimento foi severo,
isto porque, até hoje se encontra sob tratamento medicamentoso e
terapéutico.

“E, eu tive diagnosticado Vvérios, algumas
sindromes, né. Sindrome de burn-out... E...
Sindrome do péanico.. E ai vem uma série de
coisas que foram...

[....]

Foi confirmado por um perito né. Depois eles
entenderam que eu poderia voltar. Fiquei
afastada a primeira vez. A primeira vez fui eu
que quis voltar. E a segunda vez agora...”

Isso trouxe mais de um afastamento para tratamento da salde
mental:

“A primeira vez eu fiquei afastada um ano e oito
meses. A ai eu pedi pra voltar, pedi a pericia pra
voltar. Dessa vez eu tava um ano e quatro
meses e ai, segundo eles, eles receberam uma
dendncia de que eu estava viajando e bebendo
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e que €&, iria voltar mas as pessoas que me
avaliaram ndo eram psiquiatras e eles mesmos
ja estavam com raiva de ta desenvolvendo a
funcdo de psiquiatra porque eles eram de outra
area... Enfim, ai eu discuti e falei, pedi pra voltar
entdo porque eu ndo gosto de ficar indo em BH.
[...]

Na verdade o qué que acontece. No primeiro
processo, o médico ele me medicou muito.
Entdo eu fui trocando ao longo dos anos por
psiquiatra. Porque na verdade o meu objetivo
ndo era ficar afastada. Meu objetivo era
recuperar. Eu ndo queria ficar da forma que eu
estava. Cheguei uma época que eu néo
conseguia nem dirigir, nem sair sozinha na rua.
Ent&o eu entendi que ndo era iSso que eu queria
pra minha vida.”

Indagada sobre o0s sintomas, o que ela sentia, descreveu:

“Néo era medo. Era de agressividade. Que néo
comia, eu néo chorava, eu ndo dormia. Eu ficava
muito agressiva. Eu custei a perceber que... Na
primeira vez eu fui diagnosticada com
depresséo. Mas eu ngo aceitava.”

Durante todo o periodo de tratamento alega que sua Unica
ajuda humana foi de sua filha. Nenhum tipo de ajuda ou sequer
subvencéao da PC, pelo contrério, disse que sofria ameaca e assédio do
tipo “volta a trabalhar senao quando vocé vier vocé vai pra longe.”

Ainda sobre assédio:

“Na época existia com certeza, com certeza. Eu
conhego colegas que estavam na mesma
situacdo que eu e voltaram, com medo voltaram.
Mesmo ainda ndo tendo condicgfes.

No primeiro médico... Eu sei que dessa vez eu
realmente passei muito mal....noutras situagdes
eu jA havia passado mal mas eu ndo tinha
conhecimento que essa situagdo poderia virar
essa gravidade depois que eu fiquei. Achava
que era coisa boba...eu ndo conseguia sair de
casa. Até hoje tem algumas coisas que eu nao
consigo fazer. O meu médico atual, ele me
ensinou a lidar com as coisas,
entendeu...quando eu passo mal, hoje eu
consigo saber que eu vou passar mal...

[...]

A policia ndo me ajudou em nada. Nem em
medicacdo, nem em terapia.... Nem a Unica
determinagdo que o médico deu de que nao era
pra ‘mim’ trabalhar mais no atendimento ao
publico diretamente, logo que eu retornei, 0
primeiro lugar que eles me colocaram foi no
atendimento publico. Eu fui trabalhar no reds,
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fazendo ocorréncia. Me botaram falando que eu
ia ficar s6 acompanhando a menina, mas ela
estava gravida se afastou e eu fiquei sozinha..”

Evidente que a entrevistada teve marcas prejudiciais das
relagbes de poder e de certa forma, também das relagbes com seus
pares, que impunham desconfian¢ca com relacdo ao estado de saude
dela.

“Com certeza achavam... Com certeza, até hoje.
A maioria pensa. Eu acho que o mal da policia,
um dos céancer da policia civil é esse... A pessoa
achar que é soO ela que trabalha e que o outro
nao trabalha. Entendeu.. Todo mundo que vocé
for no setor, ta sempre abarrotado de trabalho...
a gente vé isso intrinseco até na propria
academia entre escrivdo e investigador. O
escrivdo acha que ele trabalha mais que o
investigador e o investigador acha que trabalha
mais do que escrivao.”

Resumiu assim, os fatores para seu adoecimento:

“Eu acho que foi um conjunto de tudo. Eu acho
que foi o assédio moral que a gente passa por
isso, eu acho que foi o excesso de trabalho, eu
acho que foi o desvio de funcdo... Eu trabalhei
sete anos na cadeia, entendeu... Eu trabalhava
durante a semana toda num lugar super
estressante e no final de semana ainda pegava
uma vez por més plantdo na cadeia e pegava
plantdo normal. Entdo assim, vocé ndo vé isso
acontecendo com todas as pessoas. Entao isso
te desmotiva. Te diminui, sua autoestima fica
embaixo. Porque que eu tenho que passar por
isso tudo?”

Outra grave revelagéo foi de que trabalhava na Cadeia Publica
por ocasido de uma tragédia que culminou com a fuga de presos e
morte de um policial militar e um policial civil em 2005: nenhum tipo de
atencao pos-traumatical

“Trabalhava. Isso. Eu presenciei aquilo. Uns dois
dias antes eu ja tinha conversado com o
Silfarney. Tinha uma semana que a gente
desconfiava que tinha alguma coisa la dentro.. E
a gente ja tinha pedido trés buscas pra PM; a
PM ja tinha feito a busca e a gente néo
conseguia localizar as armas...e ai, a Ultima vez
que eu vi Silfarney a gente estava comentando
sobre isso, um dia antes dele ser morto.

[...]

Nada. Nenhum. Depois do quebra todo, néo
tinha nem banheiro pra gente ir eles nos jogaram
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pra na garagem...
[...]

Eu me lembro que o Paulinho Escopeta voltou
logo na outra semana pra trabalhar. eu na minha
cabeca na época eu achava que ele estava em
estado de choque. A situacdo dele pra mim foi
uma das piores. na verdade, na época a gente
nao tinha autorizagdo nem pra ir ao enterro do
Silfarney... porque a gente teria que entregar 0s
pertences dos presos pras familias, no momento
em que estava acontecendo o velorio dele. Eu
fui contra ordem determinada. eu fui com
insubordinagédo.”

Territorialidades

Tem conhecimento de outros colegas que também adoeceram,
mas que provavelmente ndo procuraram tratamento por medo:

“Com certeza, ja identifiquei varios.. conhe¢o um
colega em especifico que eu tenho muito medo
de um suicidio dele...ele estd bastante
depressivo...

Eu mesma ja pensei algumas vezes. De
algum tempo pra cé, alguma mudanca houve. O
assédio moral ta menos. Mas ainda existe, com
certeza existe...”

A entrevistada também falou um pouco sobre sua doenca e
como tem se virado no ambiente de trabalho:

“‘Eu fui diagnosticada com baixo limiar de
frustracdo. Por exemplo, eu ndo dou muito
conta.. Se eu ndo consigo resolver, comeco a ter
sindrome de panico... Eu tive problema de
coluna de tanto ficar sentada em cadeiras ruins.
Meu local de trabalho atual ndo tem nem agua...”

Sobre o futuro da PC, notadamente em raz&o da usurpacao de
outras instituicdes (como o caso de lavratura de TCO pela PM) e de
como isso causa aborrecimento e adoecimento, disse que:

“Ha muito tempo eu ja falava que a PC ia acabar
assim como acabou a Minas Caixa. Tinha até o
exemplo de um funcionario da extinta minas
caixa que sofreu muita humilhagcdo com a
mudanga pois veio trabalhar na pc. Ele era
gerente geral da minas caixa. O mal nosso, da
pc é sempre achar que o outro quer alguma
coisa, ndés é que deixamos 0 outro entrar na
nossa casa e tripudiar sobre a gente. Ndo ha
unido. No férum, na policia federal, por exemplo,
eles protegem os servidores...

Tudo que eles ndo dao conta, eles jogam aqui e
a gente vai aceitando...olha pra vocé vé que
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guando a gente ja& era uma fortaleza entre
aspas, foi criado o sistema prisional que hoje
passa por cima da gente, quantidade de
viaturas, efetivo...

Isso acontece também com 0s menores que 0
CIA néo aceita e que acabam obrigando a PC a
levar para Sete Lagoas, sem diaria, sem
recurso... A gente acaba sendo sempre a policia
se vira. Ninguém tem mais forca pra brigar... Vai
acabar, ou entdo vamos virar capachos de
algum o6rgao...

[...]

Sim. O tratamento diferenciado em sede do
proprio governo leva a um aborrecimento, o
exemplo de varios servicos que eram atribuicédo
de um unico policial civil na cadeia publica e
hoje, existe um agente s6 pra um servigo...

[...]

Eu acho que o comando quer, se vocé conversar
com os policiais militares do mesmo nivel que a
gente, eles querem pegar porque ndo sabem a
burocracia que é... Entdo resolveu achar por
bem pegar essa atribuicdo sem perguntar para
0s subordinados o que eles acham... Quem ta
sofrendo sdo o0s pracas, por exemplo, se
pegarem droga nao tem para onde encaminhar...
O juiz ndo aceita, a delegacia nao pode
receber...”

Tem medo da criminalidade:

“Aqui em GV eu néo tenho receio dos presos
que eu trabalhei na cadeia. Mas eu tenho receio
da criminalidade que ta acontecendo, porque
eles estdo criando for¢ca agora com essas, essa
onda agora, né, de nao poder fazer nada, de que
sdo pobres coitados, que podem tudo, podem ter
arma...entdo eu tenho medo dessa forca que
eles estdo tendo de enfrentar a policia. Porque o
judiciario conta muito a favor do pm, 6, nessa
audiéncia de custdédia, muito a favor do preso
quer dizer. A primeira coisa que eles perguntam
é se ele sofreu alguma coisa, quer dizer, ndo
perguntam o que que o cara fez. A audiéncia de
custodia néo é pra perguntar...”




Entrevistado 9

Identificacdo do sujeito

Investigador de Policia de 44 anos de idade, ingressou na
PC aos 22 anos, mesma ocasido em que fora aprovado para a
PM. Apesar de ser filho de policial militar e de ter estudado varios
anos em colégio militar (Tiradentes) preferiu seguir carreira na PC
em razao de acreditar que o militarismo é muito rigoroso. Antes de
ser policial trabalhava no comércio e percebia salario quase trés
vezes maior do que o da Policia, demonstrando que sua opcao foi
mesmo por vocacao.
Em Governador Valadares ja esta ha 19 anos e trabalhou na
Inspetoria, na Delegacia de Transito, novamente na Inspetoria e
atualmente na DEAM, onde é responsavel juntamente com outro
colega pelas atividades externas que incluem desde
levantamentos, acompanhamento de vitimas até intimacdes e
entrega de expedientes nos mais diversos locais.

Atividade profissional

Nao vé dificuldades nas atividades policiais em si, mas
nas condicbes para seu cumprimento. Alega, inclusive, que a
viatura da unidade onde se encontra atualmente se mantém em
condicGes de uso gracas ao seu empenho e de seu parceiro de
trabalho, porguanto, havendo necessidade de troca de 6leo e até
pneu, eles é que ddo um jeito, para que o servico nao fique
parado.

“Até que a viatura funciona de uma forma
diferente... NO0s é que fazemos a troca do
Oleo, de pneu...é a gente que paga, porque
se a gente ndo pagar, a viatura para e ai
tem que parar o servico todo. Entéo a gente
faz um esforgo, faz uma vaquinha, troca o

oleo..”

N&o relatou nenhum acontecimento que tenha marcado negativa
ou positivamente sua carreira.

Visao profissional

Tem a percepcdo de que suas atividades policiais atuais
estdo longe dos riscos comuns a cidades como Belo Horizonte,
Rio de Janeiro ou S&o Paulo de criminalidade muito mais
acentuada. Mostrou-se satisfeito com sua lotag&o, principalmente
por ser proximo de sua casa.
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Adoecimento
profissional

Conhece policiais que ja adoeceram em decorréncia das
atividades. Ele proéprio ja tirou licenca para tratamento psicoldgico,
porém, credita o adoecimento a outros problemas de ordem
familiar e ndo as atividades desenvolvidas. Seu contexto de maior
risco foi quando prestava servicos na Inspetoria e uma das
atribuicdes era a conducédo de presos do plantdo para a unidade
prisional, atividade que exercia com apenas um colega, em
viaturas inadequadas e com numero de presos que oferecia risco
a sua seguranca, de seu colega e dos proprios presos.

“Agora antes, quando eu estava na
inspetoria, era um servico muito perigoso
porgue a gente transportava 0s presos todo
dia para o presidio. A gente ndo conhecia
0S presos, nem sabia o que que o cara
tinha feito e de manha levava um caminhéo
de presos pra cadeia, com o carro caindo
aos pedacgos, muitas vezes sem ser num
veiculo apropriado para o transporte de
presos... Isso gerava muita tensao.
Inclusive eu ja levei preso na traseira de
veiculo, de gol, na traseira de carro...
geralmente era eu e mais um para levar os
presos, independente da quantidade deles,
quatro presos, cinco presos...”

Sua estratégia para evitar o adoecimento mental se
alicerca no esporte e na religiosidade:

“Acreditar muito em Deus e rezar muito pra
vim trabalhar.

[...]

A instituicdo tinha antes depois deu uma
parada e agora voltou novamente. Tem a
pratica desportiva na quarta feira de oito as
dez contribui bastante para pessoa
descontrair, fazer um exercicio...”

Tal qual os demais entrevistados, também tem
conhecimento de colegas que adoeceram psicologicamente em
razdo do impacto das atividades policiais, bem assim, de situacdes
mais extremas envolvendo autoexterminio:

“Tem aqui mesmo tem varios aqui.
Inclusive tem um rapaz que trabalha com a
gente aqui, que ele ja tirou vérios atestados
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e tal por problemas psicologicos... Ele toma
remédio controlado e tal...mas hoje ele ta
trabalhando...

[...]

Teve suicidios e teve também, inclusive
com a nossa instituicio se eu ndao me
engano esse ano ja, trés policiais civis que
mataram a mulher e depois tiraram a
vida...talvez pode ter sido gerado por algum
estresse no trabalho, em casa... O Ultimo
agora foi um escrivdio em Barbacena...
Teve um que entrou dentro do férum em
Belo Horizonte. Matou a mulher dentro do
forum e suicidou...”

Territorialidade

O entrevistado n&o revela se alguma territorialidade foi
mais intensamente atingida do que outra em razdo das atividades
policiais que exerce. Suas respostas ndo deram pistas
conclusivas, por exemplo, se o seu afastamento para tratamento
psicolégico realmente derivou de outros problemas que ndo os
relacionados ao trabalho. For¢coso concluir que se trata de uma
pessoa que aposta na sua melhor adequacdo por interesse
préprio, ndo revelando qualquer disponibilidade para se destacar
em prol da organizacao policial. A idade e o tempo de servico da
maioria dos entrevistados parecem contribuir para que consolidem
uma tendéncia desmotivadora e consequentemente nao
demonstram qualquer interesse em superarem as desculpas e
fazerem mais do que o mero “arroz com feijao” do dia a dia. Aqui
nao os estou culpando por isso, apenas tentando diagnosticar
gquais os fatores que tanto podem contribuir para o adoecimento
mental, quanto podem, ao contrario, tornarem-se justificativas para
0 ndo desempenho de determinadas atividades.
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Entrevistado 10

Sujeito
da pesquisa

Histéria de sofrimento na Policia Civil, sobretudo de
assédio moral que talvez nédo tenha resultado em algo mais tragico
para a saude da servidora, pelo fato dela ser Psicéloga, formada
em 2002 pela UNIVALE. Ha apenas dez anos na PC, inicialmente
trabalhou em Ipatinga-MG e l4, uma jovem de 30 anos bem
afeicoada como se considera e como era considerada por seus
pares, essa Investigadora; agora com 40 anos de idade teve suas
primeiras experiéncias de desconforto com as atividades policiais.
Tinha trabalhado antes por dez anos na area de educagdo em
Governador Valadares até seu ingresso na PC. Inicialmente,
embora sonhasse com o trabalho na Delegacia de Homicidios
como Investigadora, foi de plano deslocada para outra funcgéo,
passando a servir de “porteira” da Delegacia.

“...quando eu cheguei |4 eles me colocaram
na porta...eu lembro que o Dogmal o
inspetor me chamou pra fazer uma
entrevista, perguntou pra mim onde eu
queria trabalhar. Eu falei meu sonho é
trabalhar na homicidios... Ele hahahaha, ta4
bom entdo, vai pra portaria por que vocé é
muito bonitinha, vocé vai fazer um bom
papel na portaria. Ele ndo me conhecia eu
falei, o que? Eu vou atender as pessoas
muito bem. Eles nunca vao ver... Vao ser
tdo bem tratados quanto agora. Porque eu
Sou a porteira mais bem paga do estado. E
realmente eu fiquei na portaria por cerca de
trés meses e mudei a cara da delegacia
porque eu realmente sou boa no
atendimento com o povo..”

Ainda em Ipatinga, a Entrevistada passou para a condi¢ao
de Escriva ad hoc, ou seja, como sdo chamadas as pessoas que
sdo nomeadas para o ato (ad hoc) no caso relacionado a atividade
de escrivanato. O problema é que passou a existir um desvio
duradouro de fungéo, uma vez que as atividades de Investigador
sdo substituidas por outras para a qual a servidora ndo foi
preparada na Academia de Policia, quais sejam, as desenvolvidas
em cartorio policial, eminentemente burocréticas.

Apesar do desvio de funcdo, a entrevistada se adaptou
bem a nova atividade e mais tarde passou a compor equipe do
plantdo da Delegacia, o que ela aceitou bem, pois, como nao
residia em Ipatinga mas sim em Governador Valadares, o regime
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da época de 24 horas de trabalho por 96 horas de folga a
propiciava viajar para casa.

Na entrevista foi revelado que um dos gestores era
malquisto pelos subordinados a ponto de varios servidores terem
se afastado para tratamento médico tdo somente para nao
trabalharem com ele. Mas esse mesmo gestor, segundo a
entrevistada, pode té-la livrado de muitos outros problemas,
sobretudo por ndo a deixar trabalhar como Investigadora, mas
sempre como escriva ad hoc. Isso se mostrou bem oportuno diante
da equipe que trabalhava naquela regional na época:

“E saber que té& no meio de situacées na
gual vocé ndo pode fazer nada. E vai ta
envolvida e se vocé for presa ndo vai poder
fazer nada. Vai ter que ficar calada e
assumir uma culpa que nao é sua. Porque
eu tenho um colega que ficou preso trés
anos sem dever nada, sem ter feito nada. E
nao pode falar nada, porque se falar é pior.
O senhor imagina uma instituicdo onde
vocé tem que ter mais medo dos colegas
de trabalho do que de bandido? Eu falei
isso pro xingd. Eu falei pra ele que quando
eu entrei na policia eu achei que prenderia
os bandidos, ndo imaginei que eu seria
refém deles.”

Em meio a relacdes de poder decorrentes do ambiente
onde trabalhava, a entrevistada acabou sendo marcada por
inimeras investigacdes onde figurou inicialmente como suspeita e
depois como testemunha, em razdo de fatos gravissimos ocorridos
em plantdes policiais. Uma das marcas indeléveis que se pode
extrair de seu relato tem a ver com a forma de tratamento
dispensada pela Corregedoria-Geral de Policia Civil durante as
apuracoes:

“Primeiro como investigada, depois como
testemunha... E assim, sendo muito, mas
muito  maltratada pelo pessoal da
corregedoria. Coisas assim, absurdas. Eu
acho que nem os bandidos sao tao
maltratados quanto os policiais que eles
acreditam que tem problema né.

[...]

Nada que fosse por minha causa. No
plantdo 14 caia muita coisa. Caia... Igual,
por exemplo, teve um outro investigador
gue matou um menino la na coisa ... E ai
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ele...a ocorréncia veio pro meu plantdo. Eu
ja com medo, porque eu tinha medo de
tudo. Que que eu fiz, eu fui I4 e pedi pra
outra...falei, delegada eu ndo vou ouvir,
vocé chama o regional, chama quem for
que for... Vocé sabe que tem policial
envolvido, ndo quero mexer com isso, vai
dar problema. Ai eles montaram uma
equipe 14 e fizeram o flagrante por fora.
Depois eu fui chamada na sindicancia pra
dizer porque que eu estava de plantéo e eu
n&o ouvi na ocorréncia? Entendeu? Ai meu
0 nome estava |4 porque eu estava na
escala de plantdo como escrivad. Eu falei,
porque o delegado determinou que outra
pessoa ouvisse. E realmente foi s6 isso.”

Portanto, desviada de funcéo e premida a silenciar diante
de situacBes gravissimas, sob pena de ter sua propria vida em
risco, restou na entrevistada uma mudanca radical em sua
esséncia, a ponto dela descrever que:

“Deixa eu ti falar uma coisa. Eu ndo sou a
mesma pessoa de quando eu entrei na
policia. Quando eu entrei na policia eu era
uma outra pessoa. Eu era uma mulher
meiga, carinhosa, confiante, acreditava nas
pessoas. Hoje ndo. Eu sou fria. Eu sou
calculista. Eu sou distante. Eu sou outra
pessoa. A policia ela causa um problema
em todo mundo e por melhor que a pessoa
seja ela muda. E se pegar uma situagao
igual a que eu peguei ai acabou.”

AplOs conseguir sua transferéncia para Governador
Valadares, a entrevistada, superando “milhbes de coisas ruins”
gue vivenciara em Ipatinga, assumiu seu espaco de trabalho na
DEAM, onde se encontra até hoje. Sua atividade principal consiste
no atendimento ao publico, notadamente mulheres vitimas de
violéncia que diariamente aportam na Unidade Policial.

Visao profissional

A visdo profissional da entrevistada pareceu de certa
forma, de conformismo com o estado de coisas, mesmo tendo
compreensdo bastante realista e satisfatéria de varios aspectos
que envolvem as atividades policiais civis. Assim, sabe que suas
promocdes estao atrasadas, mas acredita que serdo colocadas em
dia até o momento em que vier a contar tempo para
aposentadoria. Percebe que sua atividade atual, por ser bem
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proxima da que exerce como Psicbloga, deixa-a em condigdo
confortavel para ndo se queixar ou pretender mudanca de Unidade
ou mesmo pedir a Chefia direta para exercer atividades de
Investigadora.

Para futuro destaca que ja possui uma clinica juntamente
com a irmd@ Psicologa (ex-oficial da PM).

Mostra-se muito segura no sentido de que ndo adoeceu
mentalmente e, por sua formacdo, acredita que isso néo lhe
atingird. Mesmo assim, evidencia certa angustia ao citar o exemplo
de seu préprio irmdo, policial civil aposentado em decorréncia de
adoecimento mental, para demonstrar a Policia que se tem
guando se fala em preocupacgédo com a saude do policial:

“Eu vou te contar um caso meu. Da minha
familia. Meu irmdo damasceno. Quando
ele entrou pra policia com 19 anos. NOs
entregamos pra policia um ser humano
perfeito, completo. E a policia me devolveu
ele porque hoje ele esta na casa da minha
mae, um lixo, um lixo humano emocional.
Um ser humano muito bom, mas que
emocionalmente t4 um lixo. Porque ele ndo
conseguiu se recuperar. Hoje o que
sustenta 0 Dada ainda pra ele conseguir
superar alguma coisa € o neto que ele tem.
A bengala que ele arrumou. Mas muitos
Dada’s estdo ai ainda na ativa né? As
vezes ndo usa entorpecente, uma droga
com meu irmao usa, mas usam bebida
alcoodlica, fuma demais e outras atividades
que ndo sdo legais. Assim, a policia civil
emsi...”

A entrevistada explanou de forma apropriada sua
percepcdo quanto ao adoecimento mental decorrente dos
impactos causados pelas atividades policiais civis, destacando
pelo menos trés vertentes muito interessantes. Primeiro a que
traduz o local e as pessoas com quem o policial civil lida
diariamente; depois, a qualidade ruim dos gestores; e finalmente, a
auséncia de tratamento que, associada a tentativa de fuga da
doenca por meio de variados vicios cria um policial propenso até
mesmo ao suicidio.

“A gente s6 mexe com lixo. Lixo emocional.
O que que é que vocé ouve como policial o
dia inteiro? Que que eu ougo na delegacia
o dia inteiro? E pai que estuprou a prépria
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Adoecimento
profissional

filha, padrasto que estuprou a propria filha,
gente que estuprou o0 menino de quatro
anos, o outro que enfiou o dedo na vagina
de um bebé de onze meses, é... E marido
que bateu na mulher na frente dos filhos, e
mulher que diz que o marido estupra ela
todos os dias contra a vontade dela... E é
isso todos os dias... E ai, quando o policial
acha que é pouco, ainda vem uma chefia e
fala assim: océ néo faz nada. Vocé néo faz
nada, né? Igual quando chega na delegacia
e ndo tem ninguém, fala assim, esse
pessoal aqui num trabalha ndo. Mas as
vezes um caso que vocé atende ja tomou
sua energia pro dia inteiro. O dia inteiro.
Entdo... A gente mexe com isso. Tem o que
mexe com trafico de drogas ai vai la prende
0 menino menor de idade que usou droga,
que matou, que roubou, depois chega na
casa do menino, os pais tudo sem dentes,
todo mundo sem comida, vendeu tudo que
tinha dentro de casa, aquele lixo
todo...quando vocé sai de dentro da casa...
Eu sei porgue eu ja fui em operacdes la em
ipatinga, eu saia sentindo que o0 meu corpo
tava fedendo, eu ficava vinte minutos
debaixo da &gua corrente pra sair
ranco...eu ja peguei lepra na minha méao,
porgue no plantdo o0s presos pegavam na
caneta, eu pegava na caneta, todo mundo
pegava na caneta e deu uma lepra na
minha mado que eu fiquei trés meses
curando aquele negécio. Entendeu? E
sujeira, ndo é sb sujeira fisica € sujeira
emocional.

[...]

Por exemplo. Muitas dessas gestdes... Eu
acho que todo mundo que trabalha nessa
area administrativa, ele precisava ler
aquele livro “mal-estar no cotidiano” da
mary-francishirigoyen...  “perversdo  no
cotidiano”. E um livro muito bom pra falar
sobre isso. Eu acho que o gestor tem que
ler e o subordinado também tem que ler.
Entdo o conhecimento € que vai fazer toda
diferenca. Se a pessoa estiver sendo
assediada, se ela souber que est4 sendo
assediada, € muito mais facil pra ela lidar
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com isso, do que se ela nem souber que
estd sendo assediada. Se ela acreditar
apenas que o outro esta implicando com
ela... Vai levar pro lado pessoal. E nédo é
pessoal. E trabalhista.

[...]

Muitos policiais estdo passando por
adoecimento. No minimo uns quatro estédo
precisando de ajuda mesmo. Passando por
situacdo grave agora... Nao estdo de
licenca nem se tratando... Realmente as
mais doentes sdo as que nao pegam
licenca.. s6 vdo pegar doenca quando €&
alguma coisa fisica. E 0 medo de revelar
gue esta doente da mente... Tanto que
guando alguém pega um atestado
psicologico porque estad deprimido o que
gue eles alegam..

NOs temos uma escrivd td num processo
depressivo grave, que ndo.. nao ta
licenciada, ndo ta bem; recentemente nos
tivemos uma delegada que caiu no plantao.
Caiu.. pa...eu ndo aguento mais isso e pol,
caiu. Entdo assim, realmente tem sim... E é
uma situacdo grave...

[...]

Os alcodlatras precisam mesmo de fazer
um tratamento mais pesado. Eu néo sei o
que a instituicdo pode fazer. Mas eu vejo
que muito...teria...nés ndo temos pericia
técnica aqui, nés nao temos psicologo da
policia civil, nés ndo temos um médico da
policia civil...n6s temos médico que atende
a vitima, mas ndo tem um médico que
atende o policial. Ndo tem psicélogo da
policia civil pra fazer esse tipo de...”

Territorialidades

Mais uma vez despontam como territorialidades afetadas
pelas atividades policiais as que dizem respeito ao ambiente e
condi¢des de trabalho, relagbes de poder existentes por conta da
cadeia hierarquica, situacdo das pessoas que buscam na
Delegacia a derradeira solugdo para seus problemas de ordem
familiar e social.
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Entrevistado 11

Identificacdo do

sujeito

46 anos de idade; pouco mais de 22 anos na PC, todos em
Governador Valadares. Trabalhou antes no comércio por trés anos
aproximadamente.

Seu concurso foi o dltimo na modalidade de concurso
regionalizado, ou seja, os aprovados seriam lotados na sede ou
area da Regional de Governador Valadares.

Atividade profissional

Sua primeira unidade foi a Delegacia de Homicidios onde
trabalhou mais tempo, cerca de 10 anos. Passou também pela
Furtos e Roubos, Delegacia de Mulheres para onde retornou
atualmente, cobriu férias na Delegacia de Menores e passou por
pouco tempo na Delegacia de Transito, além das AISP’s 95 e 97.

Acredita ser vocacionada para a carreira.

‘Eu tinha um exemplo em casa né,
porgue minha irma ela entrou como
escrivi depois ela fez concurso pra
perita. Ai eu entrei também motivada
por ela... entrei na verdade fiz um
concurso para investigadora, mas eu
fui eliminada na primeira etapa né? Ai
tentei de novo para escrivao, ai que eu
passei...e tentei um concurso pra
delegado porque era... minha vocacéo,
eu percebi que tava aqui na policia eu
quis continuar...ganhando mais né,
rsrsrs. Mas ai fiz s6 um concurso
né...depois que eu formei, fiz 0 curso
de direito, fiz s6 um concurso, ai eu
nao passei, depois eu desisti. Achei
que como escrivd era minha vocacao
mesmo, onde eu queria ficar...

o tempo fica muito escasso, as
vezes vocé fica muito desgastado
psicologicamente ai ndao tem tempo
para preparar os estudos.”

Visao profissional

Sente desgaste decorrente da atividade policial, citando:

“Mais....a preocupacao principalmente
com 0s prazos.. cobrangas também
né... muita demanda. Na delegacia de
mulheres, por exemplo, a gente tem
quase gquatro mil inquéritos policiais...
ta chegando inquérito, ta saindo
inquérito, ta chegando cobranca, ta
saindo cobranca j& cumprida... o0
namero de servidores ndo é
suficiente...”
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Adoecimento profissional

Adoeceu em decorréncia das atividades:

‘Ja ja sim. Tive licenca médica. Eu ja
parei uma vez por estresse e depois
gerou uma depressdo que eu tive que
fazer o tratamento né... tirei licenca de
sessenta dias, fui até em Belo
Horizonte no psiquiatra, ele prescreveu
a medicacdo na época, mas 0s
remédios me faziam mais mal do que
bem... ai eu fiquei mais é buscando é
Deus mesmo, nha igreja sabe?
Buscando o  fortalecimento na
familia...tentando me reerguer.”

Entende que a terapia é a melhor forma para tratamento do
policial e que todos deveriam fazer:

“Terapia, eu acho que terapia ajuda
bastante. Todos nos policiais qualquer
um de nés deveria passar por terapia,
eu acho essencial... abaixo de Deus é
a terapia, que me ajudou a curar... por
que vocé desabafa, abre mais sua
mente, seu coracdo e te ajuda a aliviar
um pouco do fardo...”

Territorialidades

Suas territorialidades mais afetadas parecem se relacionar
a condicdo de sua saude atual; familia; frustracdo pelo nao
reconhecimento apesar de sempre dar tudo de si. Ndo apresenta
nenhum otimismo com relac¢ao ao futuro da policia civil.

143



Entrevistado 12

@]

-% Inspetor de 52 anos, ingressou na PC aos 25 anos, apos
g ter trabalhado dez anos em escritdrio de contabilidade. Sempre
© quis ser policial civil, sentiu vontade “essa vocacao tava no
2 sangue”. A principio se sentia estressado por lidar com muito papel
§" no escritorio de contabilidade. Por ironia, na Delegacia onde
= permaneceu por mais tempo, seu servico era eminentemente
= burocratico.

L)

Trabalhou na Delegacia de Homicidios, Mulheres, Furtos
e Roubos e Furtos e Roubos de Veiculos até ser transferido para a
Delegacia de Transito onde permaneceu por 18 anos. Atualmente,
responde pela Inspetoria do Departamento de Policia de
Governador Valadares.

As relacdes de poder que foram externadas refletem um
periodo em que a reiteragdo de atividades no mesmo setor
tornaram o entrevistado um experto em assuntos de transito,
fazendo com que fosse consultado por policiais de diversas
delegacias fora de Governador Valadares, mas isso redundou em
sobrecarga de trabalho e consequente adoecimento:

“‘Delegacia de transito. Foi o pior lugar que

eu trabalhei. Assim... Ndo na questdo de

amizade... Mas o limite de estresse era
_ altissimo... Porque acabou descarregando
® guase tudo nas minhas costas...todo
-% mundo vinha falar comigo, muitos
2 problemas pra resolver... Toda medida que
g era tomada la tem resultado que pode ser
© bom ou ruim também...como nds temos
el uma dificuldade muito grande pra falar em
7‘;’ belo horizonte, pra buscar informacéo, pelo
g tempo que...eu acabei virando referéncia

porque eu atendia o telefone e belo
horizonte ndo, fui forcado a aprender pra
atender o pessoal. Eu aprendi muito... Foi
um tiro no pé... Porque eu aprendi muito
mas em contra partida eu fiquei hipertenso,
desenvolvi diabetes, tudo por questdo de
um nivel alto de estresse.”

Atividades operacionais também fizeram parte da carreira
do entrevistado, tendo ele lembrado de algumas mais marcantes,
como a participacdo na resolucdo de um sequestro em que a
vitima, infelizmente ja havia sido morta pelo sequestrador antes
mesmo de serem iniciadas negociacdes de resgate:

...Trabalhei no sequestro aqui da filha do
proprietario da Casa Gomes. Infelizmente
né, apesar da gente ter tido sucesso na
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investigagdo... Mas a menina foi morta no
mesmo dia né. Nao foi coroado de... Teve o
éxito, mas nao foi sucesso total pelo
resultado.

Visao profissional

O entrevistado ja passou por preocupacgdes relacionadas
a seguranca de sua familia, embora, para ele as ameacas que
sofreu contra si proprio ndo tiveram tanta relevancia por fazerem
parte dos riscos policiais. Suas percepc¢des agora ha condicdo de
gestor sdo de que existe um aumento no adoecimento mental de
policiais por conta de uma série de fatores relacionados as
atividades policiais. Sua angustia parece ser em razao de ter se
tornado hipertenso e diabético, o que atribui de certa forma ao
excesso de servico e preocupacdes, principalmente quando
trabalhava na Delegacia de Transito. Trabalho esse que néo lhe
trouxe nenhuma vantagem pessoal ou promoc¢do na carreira.
Demonstra arrependimento!

Nenhuma. Nenhuma. Nenhuma. Hoje eu
me arrependo. Nada. Nada. Muito pelo
contrario. A gente no interior ndo é
lembrado pra nada. Eu era considerado o
ninja da delegacia de transito, mas nunca
fui beneficiado com nada. Entendeu? Até
chegar ao ponto que eu explodi um dia né?
N&o teve como dar prosseguimento.

Adoecimento
Adoecimento profissional

Adoeceu psicologicamente. Mas nunca pediu licenca para
tratamento médico, mesmo com varias indicacbes médicas:

porque nao quis, apesar de ter varios
indicativos...inclusive tomo antidepressivo
até hoje por causa disso.

Todos. Todos. Todas as consultas que eu
fiz mandaram eu parar. Ai a gente vai
protelando, a gente vai protelando...
Amanha eu saio e acaba...

Inimeros assédios. Moral ndo. Eu tive
problema sim. Foram pontuais, mas tive
problema dessa natureza.

Com certeza. Ao ponto deu pedir a minha
saida...por varias vezes eu pedi...

Na condicdo de gestor em que se encontra teve mais
acesso a informacdes relacionadas a sofrimento e adoecimento de
policiais civis e aponta casos mais recentes de extrema gravidade,
em raz&o da pratica de suicidios.
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Com certeza. E. O que mais eu tenho
notado atualmente. Principalmente pela
escassez de mao de obra policial... Hoje
nés temos policiais cada um fazendo
trabalho de cinco, seis... Coisas que a
gente aprendeu na academia que tinha que
investigar e participar de operacdo ai
sempre em quantidade superior, hoje a
gente costuma quase que ir sozinho. Nao
tem ninguém. As delegacias hoje
praticamente nao tém ninguém. Vocé
trabalha sempre emprestado, o servico é
sempre emprestado. Eu tenho que fazer
um servico em uma cidade, convoca
policiais de outra cidade pra ira pra 4,
porgue ndo tem gente suficiente pra isso. E
isso afeta psicologicamente o policial.
Primeiro porque ele lida com problemas de
outras pessoas né.

[...]

Com certeza. Ndo € uma coincidéncia.
Vérias outras... E eu tenho acompanhado
no grupo de inspetores adjuntos varias
tentativas de suicidio que o0s inspetores
divulgam entre si pra tentar evitar isso
acontecer em cada regido...inclusive ha uns
quinze dias dois policiais de BH tentaram
suicidio. N&o foi noticiado né, mas a chefia
comunicou no grupo pra tentar evitar disso
acontecer em Governador Valadares.

Territorialidades

A entrevista traz respostas muito ricas com relacdo a
territorialidades do trabalho, das relacbes hierarquicas e entre
pares, da preocupacdo com a familia e da deficiéncia do Estado
para consolidar meios adequados para as atividades.

Vale notar que, mesmo sendo policial experiente e ja
préximo de completar tempo para aposentadoria, ndo foram as
atividades operacionais que o levaram a adoecer, mas muito
provavelmente, o estresse decorrente da demanda de trabalho na
Delegacia de Transito, ou seja, servi¢o burocratico.

Algo interessante é que, conforme dito pelo préprio
entrevistado, em razdo de se esmerar e buscar aprendizado na
area de atuagdo acabou se tornando um porto seguro para
consulta de outros colegas em assuntos de Delegacia de Transito.
Isso demonstra uma negativa situacdo de que certos servidores
passam a se considerar insubstituiveis em algumas atividades.
Todavia, caso haja substitui¢éo, tal fato pode levar a frustracdes e
até mesmo adoecimento.

Mais uma vez se torna imprescindivel ao gestor,
inobstante a questdo de perfil do servidor para determinada
atividade, consolidar também ferramentas ou estratégias como o
rodizio entre outros servidores.
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5.4 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise de conteldo quanto as informacfes coletadas nas entrevistas
seguiu - quanto possivel, os caminhos apontados por Bardin (1977), ou seja, atentei

a diferentes fases, a partir de uma leitura flutuante no contexto da pré-analise:

A primeira actividade consiste em estabelecer contacto com os
documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir por
impressoes e orientacdes. Esta é a chamada leitura "flutuante”, por
analogia com a atitude do psicanalista. sic (BARDIN, 1977, p. 96).

Morais (1999) apresenta a seguinte definicao:

A andlise de conteldo constitui uma metodologia de pesquisa usada
para descrever e interpretar o conteudo de toda classe de
documentos e textos. Essa analise, conduzindo a descricdes
sistematicas, qualitativas ou quantitativas ajuda a reinterpretar as
mensagens e a atingir uma compreensao de seus significados num
nivel que vai além de uma leitura comum. (MORAIS, 1999, p. 7-32).

O material gravado foi integralmente transcrito, todavia, apenas alguns
recortes compuseram este texto dissertativo e as tabelas de entrevistas, a fim de se
garantir total preservacdo da imagem dos entrevistados, sem prejuizo para o
tratamento dos resultados e da interpretacdo que vira mais adiante.

Na pré-analise utilizei a transcricdo de todas as doze entrevistas como o
corpus a ser submetido a analise, considerando-o exaustivo e representativo, isto €,
compreendeu todos 0s questionamentos propostos na pesquisa e consubstanciou
respostas de policiais homens e mulheres, de diferentes idades, cargos e atividades,
0 que permitiu generalizar o resultado aos demais policiais civis de Governador
Valadares que representam o universo da pesquisa.

Recorda Bardin (1977), que

O analista, tendo a sua disposi¢édo resultados significativos e fiéis,
pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretagfes a proposito
dos objectivos previstos, ou que digam respeito a outras
descobertas inesperadas. sic (BARDIN, 1977, p. 101).

A formulacédo das hipéteses e objetivos da pesquisa desde a elaboracdo do

pré-projeto voltou a contemplar as perspectivas da analise de contetdo. Desta
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forma, tendo como problema a verificagdo de compreensao ou nédo por parte do
policial civil de Governador Valadares do impacto de sua atividade policial no
adoecimento mental, a pesquisa atreveu-se a ingressar no campo reservado e
inexplorado do policial representado por suas avalia¢cfes intimas a respeito de seu
trabalho, a partir de conhecimento de respostas para algumas categorias tematicas.
Isto porque, conforme Bardin (1977):

A categorizacdo € uma operacdo de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacédo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com o0s critérios
previamente definidos.(BARDIN, 1977, p. 117).

A partir das categorias tematicas notei que as narrativas corporificavam néo
s6 0 que se passa na cabeca dos entrevistados quanto ao tema que discutimos, mas
até mesmo uma convergéncia com situagdes vivenciadas pela maioria dos policiais.
De certa forma, ao entregar-me de corpo e alma (aqui num sentido de metafora com
psique) ao contetudo do que havia necessidade de compreender, acabei também por
recordar o0 quanto angustias idénticas, situacdes igualmente expressivas e
extenuantes e historias tdo préximas me ligavam ao pensamento de meus colegas
policiais civis.

A faixa etaria em que os entrevistados iniciaram suas carreiras na Policia Civil
de Minas Gerais constitui um dado importante, na medida em que todos eram jovens
€ a maioria ingressou sem uma perspectiva vocacional segura.

Ora pela oportunidade surgida, ora por que tinham policiais na familia, ora
pela motivacdo decorrente das investigacdes apresentadas pela midia, ndo raras
vezes de forma pitoresca, enfim, apenas um ou outro entrevistado deixou
transparecer uma vocacao preliminar. Isto €, a maioria hdo resolveu seguir as fileiras
policiais por paixao iniciada desde tenra idade.

Logo, o fator idade ndo permitiu que, diante de um conhecimento mais
maduro, os entrevistados tivessem optado por outras carreiras ao invés de se
tornarem conformados pela escolha equivocada ou ndo. Ademais, nenhum dos
entrevistados possuia emprego solido antes de ingressar na policia. Eis uma das
primeiras inferéncias observadas.

Nessa mesma perspectiva — relacionada a faixa etaria de ingresso na carreira
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policial, por certo ndo passava pelo imaginario dos jovens candidatos o que havia
por detras do distintivo e da arma de fogo. Ndo podiam imaginar, ainda que ja
fossem parentes de algum policial, o quanto a estrutura da Policia Civil se
encontrava decadente. Ausente, pois, a compreensdo de que a atividade policial
poderia eventualmente comprometer sua saude mental.

Uma das diretrizes elencadas pela Policia Civil de Minas Gerais € a
valorizacdo e capacitagdo dos servidores. Pelo menos é o que consta do portal
oficial da Organizacdo com os seguintes dizeres:

E preciso valorizar os servidores da PCMG por meio de acbes que
viabilizem o bem-estar fisico e psicossocial, 0 desenvolvimento
profissional, a gestdo por competéncias, a implementacdo de banco
de talentos, possibilitando, dentre outros beneficios, a melhoria da
gestao de pessoas (MINAS GERAIS. Policia Civil, 2018, p. 1).

Ao tratar do impacto das atividades na saude mental do policial civil, surge
uma perspectiva de se pensar na capacitacdo e valorizacdo desse servidor da
Seguranca Publica. Assim, este estudo retoma um tema relevante e oportuno nos
anais da seguranca publica. Até porque, como ja advertia Soares (2001), havia e ha

uma caréncia de estudos especializados e propositivos nessa area:

Antes de mais nada, é preciso atentar para a escandalosa e no
entanto negligenciada defasagem entre a relevancia da seguranca
publica e a caréncia de estudos especializados, analiticos e
propositivos. Apesar de ocupar sistematicamente posicdo de
destaque no ‘ranking’ das preocupacdes sociais e de constituir um
dos focos privilegiados da agenda publica, a seguranga nédo tem sido
tema de pesquisas e cursos de alto nivel, no campo das ciéncias
sociais. H4 uma producgéo crescente, ainda que insuficiente, voltada
para o diagndstico analitico da violéncia e da criminalidade, mas uma
auséncia gquase absoluta de trabalhos sobre politicas publicas de
seguranca. A auséncia é tdo significativa quanto o desdém que a
Academia, as instituicdes de pesquisa e as fundacdes de apoio a
pesquisa devotam a essa auséncia, eximindo-se de induzir
interesses e esforgos (SOARES, 2001, p. 121).

Neste passo, recorde-se que a pesquisa teve como pano de fundo para seu
desenvolvimento a perspectiva ou dimensado cultural de territorialidade e territorio.

Desta forma, segundo Haesbaert (2004), a vertente cultural,
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...(muitas vezes culturalista) ou simbdlico-cultural: prioriza a
dimensdo simbdlica e mais subjetiva, em que o territdrio é visto,
sobretudo, como o produto da apropriagdo/valorizacdo simbolica de
um grupo em relacdo ao seu espaco vivido (HAESBAERT, 2004, p.
40).

Portanto, acompanhei as respostas dos sujeitos das entrevistas, a partir de
uma noc¢ao subjetiva tanto com relacao a percepcéo que eles fazem, quanto com a
dimenséo que isso pode tomar diante de um grupo com tantas diversidades (género,
idade, etnia, capacidade laborativa, entre outras). Mesmo que haja certa disparidade
entre as informacdes prestadas, em algum momento havera convergéncias e umas
e outras podem ser resultado ao mesmo tempo de situac¢des individuais ou coletivas.

E o caso, por exemplo, daqueles que demonstram insatisfacdo com a gest&o
das unidades policiais. Isso pode ser fruto de percepcédo decorrente de uma
intolerancia causada por assédio moral, mas também pode refletir algo generalizado,
0 que confirmaria 0 problema apontado. Se um problema afeto a ma gestdo é
indicado por apenas um entrevistado e existiu entre ele e o gestor alguma
animosidade antecedente, ha uma sinalizacéo de parcialidade na resposta. Todavia,
se varios entrevistados recorrem as fragilidades da gestdo independentemente de
desavencas anteriores, poder-se-a concluir quanto a impactacdo negativa desse
item.

Diga-se 0 mesmo para a(s) resposta(s) que apontam como impactante o
grande volume de trabalho versus x parcos recursos humanos e logisticos. Havendo
colocacdo deste item por um numero razoavel de entrevistados, resta concluir que
de fato ele consiste em situacdo de impacto consideravel para o adoecimento
mental. A falta de recursos para aparelhamento da PC, portanto, soma-se aos itens
impactantes verificados na pesquisa.

Como dito alhures, é provavel que o numero de policiais que acolheram ao
convite para entrevista seja reflexo da forma com que foi autorizado o procedimento
pela Policia Civil, ou seja, fora do ambiente policial e, por conseguinte, com
dificuldade para deslocamento apesar dos dias e horarios disponibilizados.

Destaco que as atividades policiais em si foram tomadas como prazerosas
com uma tendéncia a area de atuacdo de cada entrevistado. Porém, a0 mesmo
tempo, quando a falta de estrutura inviabiliza esse mister, a situagao se inverte para

a situacdo menos prazerosa, isto €, de rugosidade. A conclusao, portanto, € de que
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as atividades nao estéo sendo prazerosas.

Da mesma maneira, os individuos que destacam ac¢des operacionais como
mais prazerosas, também se veem frustrados diante da caréncia de recursos para
executa-las.

Em minha analise, os relatos que permitiram a sintese do Entrevistado 7, por
exemplo foram bastante preocupantes. E que, ainda que n&o haja publicidade dos
motivos que levam um policial civil ao afastamento para tratamento de saulde
(mental), os entrevistados mostraram que ficam sabendo, por exemplo, pela prépria
aparéncia do policial adoentado ao ser visto nas ruas ou entdo, por comentarios de

outros colegas.

“... mesmo porque quando eles afastam por esses motivos eles nao
tocam alarde que é por esse motivo; vocé fica sabendo as vezes por
contato de um outro colega ou vocé vé o cara meio cabisbaixo na
area social ai ndo é, pela cidade afora ai vocé deduz e acaba a
pessoa comentando com vocé.” (Individuo 2).

N&o houve relatos sobre questbes ligadas ao cansaco fisico. Logo, de se
presumir que o condicionamento fisico do policial civil lotado em Governador
Valadares ndo constitui um problema sob sua percepcéo. Por outro lado, avalio que
esse fato ndo se tornou destacavel para os entrevistados exatamente porque o
esgotamento mental é que foi preponderante. E mais, a exaustdo mental decorre
principalmente de fatores que foram repisados por quase todos os entrevistados.

Outro ponto que se infere das respostas € um comodismo dos entrevistados
com as situacdes que eles mesmo apontaram como queixas. Inexistem atitudes
veementes no sentido de externarem suas percepcdes aos gestores, sobretudo pelo
receio de serem responsabilizados disciplinarmente por violacdo aos pilares da
disciplina e hierarquia.

A questdo estrutural ja foi retratada inclusive pelo Ministério Publico em
levantamento nacional efetivado pelo Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), conforme se observa de matéria veiculada no Jornal O Tempo em 02 de
janeiro de 2018, sob o titulo: “Em MG, 95% das delegacias ndo possuem efetivo
suficiente.Promotores visitaram 549 unidades no Estado, e apenas 27 apresentavam

estrutura adequada.”
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Cerca de 95% das delegacias da Policia Civii em Minas néo
possuem a quantidade de servidores considerada necesséaria para
gue as investigacdes e o atendimento ao publico sejam feitos de
forma eficiente. E o que aponta o relatério “O Ministério Publico e o
Controle Externo da Atividade Policial’, realizado pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico e lancado no més passado.O estudo é
resultado de vistorias feitas por promotores as delegacias de policia
de todo o pais durante o segundo semestre de 2016. Em Minas, das
700 delegacias da Civil cadastradas, 549 (78,43%) foram visitadas.
Desse contingente inspecionado, somente 27 unidades (4,92%)
estavam adequadas, considerando-se recursos humanos e
infraestrutura.

[...]

“A situacdo é realmente essa apontada pelo estudo. Ndo temos
material humano. Chegamos a observar delegacias sem delegados,
gue tém dois investigadores e um escrivdo, além de uma area
administrativa. A falta de pessoal faz com que a Policia Civil fique
soterrada”, disse Janaina Dauro, promotora do Ministério Publico de
Minas Gerais que também participa das visitas técnicas.

[...]

Ainda segundo ela, esse cenario favorece a criagdo de um circulo
vicioso: a falta de pessoal compromete a investigacdo, fazendo com
que o infrator fique solto e a sociedade, fragilizada. Dessa
combinagdo vem a sensacgado de impunidade. “Assim, também n&o
conseguimos desenvolver uma politica de seguranca publica eficaz”,
completou (GRACIANO, W. O Tempo. 2018).

Os entrevistados, por sua vez, igualmente destacaram as péssimas condi¢coes
de algumas unidades policiais e de seus obsoletos equipamentos que véo do
computador a viatura.

Ora, definida a questdo a ser respondida (se os policiais civis lotados em
Governador Valadares-MG tinham a percepcédo de impacto de suas atividades no
adoecimento mental); definida a populacéo a ser estudada (policiais civis com mais
de trés anos de atividade em Governador Valadares e que se dispusessem
espontaneamente a serem entrevistados); averiguados os fenbmenos acima
mencionados e o quanto eles contribuem para o adoecimento (assédio moral,
estrutura para o trabalho, publico de atendimento, etc), cheguei ao entendimento de
gue nos entrevistados predomina, ainda que de forma encoberta, uma degeneracéao
progressiva de suas relacdes com a atividade laborativa e, por conseguinte, com
suas territorialidades que dependem de suas relacdes interpessoais, vale dizer, com
seus pares, familiares, chefes, sociedade em geral.

Um exemplo da preocupacdo que teem com relacdo aos familiares € a
tentativa de ndo levar para o seio familiar os acontecimentos do dia a dia policial.

A relacdo entre pares reflete a insatisfagdo em razdo das injusticas na seara
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das promocdes na carreira, uma vez que, nao raras vezes, sado beneficiados aqueles
gue menos trabalham em detrimento dos mais esforgcados. Falta, pois, uma
reavaliacdo dos requisitos para promoc¢ao de molde a oferecer mais equidade e, ao
mesmo tempo, afastar por completo a ingeréncia politica.

Por fim, a submissdo a sucessivas situagcfes traumaticas e pos-traumaticas
em decorréncia das atividades policiais ndo tem sido seguida do necessario
tratamento e sequer preocupacao por parte dos gestores, restando demonstrado
gue os entrevistados temem nao sé por si, mas por outros colegas que visivelmente
aparentam grave adoecimento mental.

Alguns dos entrevistados chegaram a comparar a forma de atendimento a
saude oferecida a policiais militares, inclusive de saude mental, com a inexisténcia
de tratamento aos policiais civis. Do proprio bolso € que pagam suas consultas e
tratamentos psiquiatricos ou psicoldgicos quando necessario.

Lado outro, revelou-se que alguns gestores em flagrante situacédo de assedio
moral, ja tiveram oportunidade de tentar impedir o afastamento para tratamento de
saude, ou ainda, realocar o servidor apos periodo de afastamento convolando em
evidente prejuizo ao bem estar do policial recém liberado de tratamento.

A mensagem que percebi dos policiais entrevistados é de que eles admitem
nao terem "voz" em suas reclamacdes e ponderacgdes, tornando-se, pois, totalmente
sem esperanca de mudancas para melhor.

Tenho para mim que os pontos nevralgicos da impactacédo das atividades do
policial civil em sua saude mental e, por consequéncia, na modificacdo de suas
territorialidades puderam ser diagnosticados de forma sintética como: percepcao de
uma estrutura fisica e humana fragilizada pela falta de aparelhamento; desvio de
funcdo; persisténcia de alguns casos de assédio moral no trabalho; completa
auséncia de atividades proativas para motivacao profissional; gestdo comprometida
com outras metas e hdo com a humanizacao do servidor; certo medo de extincdo da
prépria organizacdo e atuacdo com os atores que compdem o “lixo” ou as mazelas
sociais. Desta forma, desenvolver atividades que por si s6O sdo consideradas
perigosas e estressantes em meio a um conjunto de fatores ruidosos € uma receita
certa para o adoecimento mental.

Essa é a analise que fago.



154

6 CONSIDERACOES FINAIS

O policial civil de Governador Valadares — MG tem a percepcao de que suas
atividades sdo impactantes para sua saude mental. Embora possa tragcar algumas
que lhes trazem mais prazer do que outras, independentemente da area
administrativa, técnica ou operacional, ele compreende que em verdade, o
desenvolvimento dessas atividades por si sO ja compromete sua saude e bem-estar
mental. Um dos fatores apontados € o trato diario e também sem respeito a horérios,
com o “lixo” humano. Ou seja, lidar com uma infinidade de problemas das pessoas,
muitas vezes ocasionados por outras situacbes que nada tem a ver com a missao
finalistica da Policia Civil.

Foi possivel notar, inclusive, o ponto em que o enfrentamento com
criminosos, a troca de tiros ou outras situagdes 0 risco - aparentemente mais
evidenciado, perderam lugar em gravidade para o atendimento de pessoas que mais
pareciam os marginalizados da nau dos loucos. Ou seja, para aqueles que estdo nas
ruas — na ponta do sistema, com investigacoes externas, enfrentamento direto com
criminosos, operacdes policiais arriscadas,etc., isso acaba trazendo adrenalina e,
por conseguinte, atividades mais prazerosas do que aquelas em que o contato diario
com o0s problemas das pessoas (individuais ou familiares) sédo reproduzidos
diuturnamente nos cartérios e gabinetes das unidades policiais. E que, embora tanto
nas primeiras situacbes como nas segundas, a falta de estrutura € ponto de
reconhecimento unanime, nas ultimas, o policial ndo tem como dar a resposta que
efetivamente gostaria, ou seja, ndo consegue resolver os problemas apresentados,
0S quais, muitas vezes estdo mais eminentemente ligados a bolsdes de pobreza,
falta de educacéo, falta de emprego, e assim por diante, do que ao contexto policial
propriamente dito.

Duas unidades de forma mais acentuada foram apontadas como as de
servico mais impactante: Delegacia de Homicidios e Delegacia de Mulheres. A
primeira em razdo do paradoxo de se conviver com a morte. A segunda, do
conhecimento da capacidade do ser criminoso em praticar barbaries com seus
préprios familiares ou entes mais proximos. Ambas delegacias, ou melhor, todas as
outras também, tém em comum outros aspectos relevantes para o adoecimento:
falta de estrutura fisica; escassez de recursos humanos; elevada demanda de

trabalho; cobrancga de resultados.
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Convenci-me nesta pesquisa que a Policia Civil em Governador Valadares
esta em possivel decadéncia com relacdo a preocupacao quanto ao adoecimento
mental de seus servidores. Plantear atuacdes exitosas em apuragdes de crimes ou
operagOes policiais dignas dos melhores holofotes, ndo chega a ser nem de perto,
algo que sirva para elevar eficazmente a autoestima dos policiais. Muito menos para,
de alguma forma, creditar-lhes alguma esperanca de mudangas no trato com o ser
humano atras da arma e do distintivo.

Ainda sédo dezenas somente na sede de Governador Valadares que
persistirdo com suas condicdes de salde mental incégnitas, seja porque nédo
participaram da pesquisa para se expressarem, seja porque tém receio de se
tratarem, seja porque desconhecem estarem doentes.

Infelizmente, o que se tem é uma possibilidade iminente de um, dois ou mais
servidores policiais civis, mais cedo ou mais tarde, em decorréncia de adoecimento
mental, serem afastados para tratamento ou mesmo, infelizmente, acrescerem a
listagem daqueles que se aposentaram precocemente ou morreram devido a
doenca. Tudo isso, sem um minimo olhar — ainda que de pena, do Estado.

Com a presente pesquisa constatei também que desde o ano de 2005
nenhuma atividade organizacional foi realizada junto aos policiais civis de
Governador Valadares-MG a fim de viabilizar o seu bem-estar psicossocial. Os
entrevistados em apontamento das atividades que Ihes sdo mais prazerosas na
profissdo, em momento algum mencionaram acbes preventivas de carater
psicossocial. Por outro lado, ndo ha nenhum registro de que qualquer outra atividade
semelhante tenha ocorrido em Governador Valadares durante todo tempo de
existéncia da Policia Civil na cidade.

Ora, se ha o conhecimento pelos gestores de situagdes que impdem um risco
diario a um grande numero de servidores, especialmente aqueles que estdo na linha
de frente dos trabalhos, a pergunta quanto ao que tem sido feito ou ao que pode ser
feito para abrandar estas situacbes de adoecimento decorrente do impacto das
atividades esta bem longe de ser respondida, embora soe como retorica.

O policial receia mais pelas condi¢cdes abjetas de seu trabalho de lidar com o
publico com suas misérias psicoldgicas e existenciais do que lidar no combate direto
com o criminoso. E o posicionamento adotado pelos policiais ao agregar suas
atividades em meio a pouca melhoria do que tem sido feito, mesmo que isso venha

a criar um excesso nessas mesmas dificuldades de atuagcdo. Essas situagdes
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aparentemente paradoxais conduzem a Varios questionamentos,e, por conseguinte,
ao relutar o reconhecimento de que hd uma necessidade imperiosa, irremediavel de
tratamento, fazendo com que as chances de adoecer aumentem.

Dentre 0s pontos extremamente negativos que sobrevém ao atual estagio
confessado pelos entrevistados, destacam-se a desmotivagdo com consequente
acomodacdo as tarefas minimas apresentadas; a desesperanca no sentido de
tocarem suas atividades apenas como caminhar natural para futura aposentadoria
sem qualquer crenca de que a situagao estrutural tenda a melhorar; a nogcéao de que
existe e sempre existird a possibilidade de adoecimento em decorréncia do impacto
causado pelas atividades policiais, ou melhor, pelo impacto causado em razdo da
forma como tém que desenvolver suas atividades; a precariedade administrativa que
conduz ao assédio moral como atitude ciclica e, como somatorio de tudo, uma
percepcao bastante negativa com relacao a carreira policial civil.

Outra verificagdo, a partir principalmente dos referenciais bibliograficos € de
gue o modelo biomédico se mostra ainda hoje como o mais usual é também o
aplicado aos policiais civis e, como demonstrado na pesquisa, ndo responde mais a
demanda da saude, em especial a mental. Os gestores precisam investir em
propostas com maior envolvimento do paciente, familia e sociedade. E possivel
prevenir e consequentemente reduzir as situacdes de afastamento em decorréncia
de transtornos mentais. Atividades fisicas regulares, acompanhamento psicoldgico,
implementacdo de dinamicas de grupo, socializacdo estruturada, dentre outras,
podem e devem ser ferramentas relevantes para esse mister. Os entrevistados que
confidenciaram seus adoecimentos de ordem mental deixaram evidente a
inexisténcia de qualquer apoio da Policia Civil no tratamento. Existe apenas — ainda
assim em situacdo de reprovavel assédio, o encaminhamento do servidor para a
pericia que o autorizara a se afastar para tratamento. No entanto, o tratamento fica a
cargo do policial, as suas préprias custas e risco.

N&o se pode deixar que apenas o policial civil, por conta propria, crie técnicas
para reduzir as consequéncias impactantes de suas atividades na saude mental, ou
seja, que ele sozinho lance mao do que chamou de “valvulas de escape”. Isso
porque, enquanto ha “valvulas de escape” proveitosas como a integragao familiar,
religiosa, a ndo somatizacdo dos problemas, também existem aquelas

extremamente prejudiciais como o uso e abuso de drogas licitas ou ilicitas.
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O minimo que se pode dizer de toda a situagao retratada, ou seja, de absoluto
desdém com a causa da saude do policial civil por parte da organizagéo, € que tal
situacdo € inconcebivel, sobretudo em razdo do policial civil, ao representar o
Estado e a sociedade, estar sobrecarregado de atribuicdes e cheio de autoridade
para desempenho delas.

Autoridade para entrevistar pessoas, prender, interrogar, colher provas,
fiscalizar aglomeragfes, conduzir viaturas, custodiar suspeitos, responder a
agressfes armadas, perseguir criminosos, ouvir vitimas, atenuar crises, negociar
libertacdo de reféns, assumir cenas de crimes, formalizar relatérios que podem levar
a uma condenacdo ou absolvicdo criminal, interceptar conversas telefénicas e
comunicacdes de dados mediante ordem judicial, debelar rebelibes em presidios,
dentre tantas outras. Como ja dito, de acordo com a pesquisa, embora estas e
outras atividades sejam extenuantes, principalmente quando cumulativas, o mais
grave e que de fato impacta na saude do policial civil de Governador Valadares € o
fato da maioria delas ser realizada sem as condi¢cdes estruturais necessarias e,
acima de tudo, sem o suporte preventivo e curativo da saude do policial.

Tenho para mim que as informagcdes que foram carreadas para o presente
trabalho consolidando esforgos em constatar o que de fato se passava pelas mentes
de alguns dos policiais civis de Governador Valadares-MG, constituem hoje um
importante material que sera colocado a disposicao dos gestores. A parte pratica da
pesquisa atingiu um numero adequado de participantes e as contribuices deles
enriqueceram este ensaio, porquanto poderdo inspirar a producdo de outras
pesquisas que ajudardo cada vez mais a ampliar os conceitos de qualificacdo das
atividades do policial civil.

Ganho importante também se encontra, representado pela possibilidade
interdisciplinar de abordagem e multidisciplinar para tomada de decisfes. Sob a
otica do Direito, por exemplo, os achados sao validos para elaboracao de leis que
garantam ao policial civil atencdo especializada tanto em programa preventivo
continuado quanto em atencdo tratativa. Identidades uniformes podem ser
cultivadas, porém, desde que signifiquem ou traduzam efeito simbdlico e
motivacional em todo o grupo policial civil. Na territorialidade da saude é preciso
contemplar o que existe de mais moderno em tratamento ainda que se tenha de

afastar do modelo biomédico vigente.
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Apenas como exemplo de uma lei que abrangeu os trés pilares acima (Direito,
Trabalho e Saude), o Governador do Estado de Minas Gerais promulgou a Lei
Complementar n.° 116 em 11 de janeiro de 2011 a qual “dispde sobre a prevengéo e
a punicao do assédio moral na administragao publica estadual’. Basta dizer, entao,
gue para romper com situacbes pontuadas como causadoras de doenca ou
sofrimento mental no ambiente de variadas relagdes de trabalho (entre chefes e
subordinados ou entre colegas de trabalho) foi preciso estabelecer sangfes em
forma de direito positivo.

Os entrevistados — que reputo colaboradores corajosos, espontaneamente
puderam, de certa forma, libertarem-se da angustia de ndo poder externar seus
problemas no ambito policial, uma vez que ainda vige uma certa censura que 0S
intimida com a possibilidade de puni¢cdo. Assim, necessario €, que seus nomes e
gualificacGes sejam resguardados.

Creio que de alguma forma estou contribuindo positivamente para agregar
informacfes colhidas no proprio palco de atividades do policial civil e, por
conseguinte, aviar aos gestores e/ou interessados aspectos que ndo podem ser
deixados de lado enquanto situacdes diagnésticas e propositivas para a melhoria da

seguranca publica.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
1 — Identificacdo do responséavel pela execucéo da pesquisa:

Titulo provisério: O ADOECIMENTO DO POLICIAL CIVIL DE GOVERNADOR
VALADARES: uma pesquisa sobre o impacto da atividade profissional na saude

psicoldgica

Natureza da pesquisa: Dissertacédo de Mestrado

Pesquisador: Marcelo Alves Rocha

Contato com o pesquisador:
(33) 999694714 — emailmarceloalvesrocha2004@yahoo.com.br

Il — Identificag&o da Instituigéo:

Instituicdo: Universidade Vale do Rio Doce — UNIVALE

MESTRADO INTERDISCIPLINAR EM GESTAO INTEGRADA DO TERRITORIO

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
Rua Israel Pinheiro, 2000 — Campus Universitario — tel.: (33) 32795575

Prezado(a) Senhor(a),
Convidamos V.S.2 a participar de uma pesquisa intitulada O ADOECIMENTO DO

POLICIAL CIVIL DE GOVERNADOR VALADARES: uma pesquisa sobre o impacto
da atividade profissional na saude psicologica.

A pesquisa tem como objetivos identificar qual a autopercepcédo do Policial Civil
lotado em Governador Valadares ha mais de cinco anos, seja em atividade
administrativa e/ou operacional tem quanto a impactacdo ou ndo de sua atividade na
saude psicoldgica do servidor, bem assim, em caso do reconhecimento de tal
impacto, qual(ais) o(s) principal(ais) fator(es) impactante(s).

Antes de aceitar participar da pesquisa, leia atentamente as instru¢cdes que
informam sobre o procedimento:

2. Informacdes ao participante:

2.1) o pesquisador fard com vocé uma entrevista gravada contendo questbes
abertas. Sera dada oportunidade para que vocé narre suas percepc¢des quanto a
existéncia ou ndao de impacto de sua atividade na sua salde psicolégica ou na

saude psicoldgica de qualquer colega de trabalho, como também, qual ou quais
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seriam os fatores causadores desse impacto. Caso alguma pergunta lhe cause
constrangimento, vocé ndo precisara respondé-la; simplesmente solicite que passe
para a pergunta seguinte. Durante a entrevista, o pesquisador estara a disposi¢do
para esclarecer sobre quaisquer duvidas que tiver em relacdo as perguntas. Vocé
podera se recusar a participar da pesquisa em qualquer momento, mesmo durante a
entrevista.

2.2) O tempo previsto para a entrevista é de vinte minutos. A atividade ocorrera
individualmente em sala apropriada com total preservacao do sigilo.

2.3) A sua participacdo na pesquisa ndo é obrigatdria. Mas caso opte em participar,
ser-lhe-do garantidos todos os cuidados necessarios a sua participacdo de acordo
com seus direitos individuais e respeito ao seu bem estar fisico e psicoldgico.

2.4) Serao garantidos o anonimato e privacidade aos participantes, assegurando-
Ihes o direito de omissdo de sua identificacdo ou de dados que possam
comprometé-lo. Na apresentacdo dos resultados ndo serdo citados os nomes dos
participantes.

2.5) Os resultados obtidos com a pesquisa serdo apresentados em eventos ou
publicacdes cientificas por meio de resumos, artigos e fardo parte da Dissertacéo
de Mestrado do pesquisador.

2.6) As gravacdes coletadas, apoés registro e andlise serdo destruidas.

2.7) Prevéem-se como alguns dos beneficios da realizacdo desta pesquisa:
identificar a auto-percepcéo dos policiais civis quanto ao impacto causado em sua
saude psicolégica pelas atividades que realiza no cotidiano; a partir dos resultados,
propiciar aos 6rgaos gestores da Instituicdo Policial Civil a adocdo de providéncias
preventivas e tratativas adequadas; permitir ao policial civil melhor conhecimento
guanto ao seu contexto de trabalho e as situagdes eventualmente motivadoras de
seu adoecimento psicoldgico.

Confirmo ter sido informado(a) e esclarecido(a) sobre o conteudo deste termo. A
minha assinatura abaixo indica que concordo em participar desta pesquisa e por iSso
dou meu livre consentimento.

Governador Valadares, de de 2018.
Nome do(a) participante:
Assinatura do(a) participante:
Assinatura do pesquisador responsavel:
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Data:__ / /2018. — Entrevistado(a)/codinome:

Esclarecimentos:

Esta entrevista seguira um roteiro prévio para mantermos o foco no nosso objetivo,
ou seja, compreender se na auto-percepcdo do entrevistado, ha ou ndo impacto da
atividade policial civil no adoecimento psicolégico dele proprio ou de algum(a) colega

de trabalho, como também, qual(ais) fatores mais influenciam nesse impacto.

O sujeito tera liberdade para narrar a propria historia vivenciada ao longo de sua

carreira policial civil.

Os dados obtidos no conjunto de respostas fornecidas por todos os participantes

serdo utilizados para fins académicos e cientificos.

Qual o seu nome?

Qual a sua idade?

Ha quanto tempo na PC?

Ha quanto tempo na PC em GV?

Conte um pouco de sua historia.

Pode citar atividades na PC que mais lhe dao prazer?

E as que menos lhe dao prazer?

Percebe que suas atividades na PC podem causar adoecimento mental com o
passar do tempo? Por qué?

Vocé ja se afastou do trabalho para tratamento da salde mental?

Conhece algum colega que tenha se afastado por esse motivo?

Vocé acha que as atividades policiais foram a causa do adoecimento mental de

alguns de seus pares ou o seu proprio adoecimento?
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ANEXO A - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SAUDE MENTAL DO POLICIAL CIVIL DE GOVERNADOR
VALADARES-MG:IMPACTO DA ATIVIDADE PROFISSIONAL NA
CONSTITUICAO DE SUAS TERRITORIALIDADES

Pesquisador: MARCELO ALVES ROCHA

Area Tematica:

Verséo: 3

CAAE: 80019417.5.0000.5157

Instituicdo Proponente: Fundacao Percival Farquhar/ FPF

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.531.487

Apresentacao do Projeto:

Parecer Favoravel.

Objetivo da Pesquisa:

Parecer Favoravel.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Prevé os riscos e beneficios ao sujeito no TCLE. (item 2.8 e 2.9)
Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa é significativa e justificavel. O pesquisador apresentou, de forma
clara, a metodologia que sera desenvolvida tomando o devido cuidado na
abordagem com o participante da pesquisa.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Prevé os riscos e beneficios ao sujeito no TCLE.

Recomendacdes:

Sem recomendacgdes

Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

N&o ha pendéncias e/ou lista de inadequacdes.

Considerac6es Finais a critério do CEP:

O CEP, em reunido ordinéria, acompanhou o parecer do relator e decidiu que o
parecer do projeto

nuacado do Parecer: 2.531.487

avaliado € APROVADO,



Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo

Informagdes Basicas  [PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 12/02/2018 Aceito

do Projeto ROJETO_1027308.pdf 16:33:53

TCLE / Termos de ITCLE.pdf 10/02/2018 MARCELO ALVES Aceito

Assentimento / 14:30:43 ROCHA

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto folha_derosto.pdf 14/11/2017 MARCELO ALVES Aceito
18:03:32 ROCHA

Outros folha_de_rosto.jpeg 14/11/2017 MARCELO ALVES Aceito
17:57:15 ROCHA

Projeto Detalhado / projeto_de_pesquisa_marcelo_alves_ro 07/11/2017 MARCELO ALVES Aceito

Brochura cha.docx 18:35:44 ROCHA

Investigador

TCLE / Termos de ITCLE.docx 07/11/2017 MARCELO ALVES Aceito

Assentimento / 18:21:16 ROCHA

Justificativa de
Auséncia

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

GOVERNADOR VALADARES, 07 de Margo de 2018

Assinado por:

Ivana Cristina Ferreira Santos

(Coordenador)
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