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RESUMO

A presente dissertacdo investiga territorialidades decorrentes de vivéncias profissionais de
servidores em uma unidade de acautelamento. O problema que direcionou o estudo foi: como
a saude e o trabalho se articulam na constituicdo das territorialidades vividas por profissionais
que atuam em uma unidade socioeducativa do interior de Minas Gerais? O estudo foi realizado
a partir do campo da Psicologia e da Geografia cultural. Assim, numa perspectiva
interdisciplinar, discute a relagcdo entre o trabalho desenvolvido em um ambiente de
acautelamento e a situacdo de saude ou adoecimento do servidor com o objetivo de
compreender como a salde e o trabalho se articulam na constituicdo das territorialidades
vivenciadas pelos referidos profissionais. O referencial teérico adotado, no que diz respeito ao
territorio, baseou-se em trabalhos de Rogério Haesbaert (1997; 2003; 2007) e Marco Aurélio
Saquet (2005; 2007; 2009; 2013) e para analisar as narrativas relativas a satide/adoecimento na
Psicologia, baseou-se em Viktor Frankl (1991); Sigmund Freud (1969); Abraham Maslow
(1978) e Carl Rogers (1975) entre outros. Trata-se de um estudo observacional, descritivo, de
corte transversal no qual adotou-se uma investigacdo de natureza qualitativa. Delineou-se o
trabalho a partir da analise, numa perspectiva tedrica, da relacao entre o trabalho e a saude e da
identificacdo das peculiaridades ou especificidades do trabalho em um territério de
acautelamento. As territorialidades analisadas foram percebidas a partir da realizacdo de
entrevistas com 7 (sete) servidores de uma unidade socioeducativa localizada no interior de
Minas Gerais através da analise de contetdo. O resultado do estudo apontou que a apropriacéo
do espaco destinado ao acautelamento pelos servidores se d& de forma peculiar e expressa
territorialidades que sdo proprias do territorio do acautelamento, tais como: medo, afetividade,
aprisionamento, distanciamento do sonho, auséncia de sentido do trabalho, ambiente
adoecedor. Conclui-se que essas territorialidades vivenciadas pelos interlocutores apontam
relacdo com a situacdo de saude e/ou adoecimento do servidor.

Palavras-chave: Acautelamento. Servidor. Territorialidades. Trabalho. Saude.
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ABSTRACT

This dissertation investigates territorialities resulting from professional experiences of servers
in a cautionary unit. The study’s guiding problem was: how do health and work articulate in the
constitution of the territorialities experienced by professionals who work in a socio-educational
unit in the interior of Minas Gerais? The study was carried out from the field of Psychology
and cultural Geography. Thus, in an interdisciplinary perspective, it discusses the relationship
between the work developed in a cautionary environment and the server’s health or illness
situation, aiming the understanding of how health and work are articulated in the constitution
of the territorialities experienced by these professionals. The adopted theoretical framework,
with regard to the territory, was based on works by Rogério Haesbaert (1997; 2003; 2007) and
Marco Aurélio Saquet (2005; 2007; 2009; 2013) and, to analyze the narratives related to health
/ illness in psychology, it was based on Viktor Frankl (1991); Sigmund Freud (1969); Abraham
Maslow (1978) and Carl Rogers (1975) among others. This is an observational, descriptive,
cross-sectional study in which a qualitative investigation was adopted. The work was outlined
from the analysis, in a theoretical perspective, of the relationship between work and health and
the identification of the peculiarities or specificities of work in a cautionary territory. The
territorialities analyzed were perceived through interviews with 7 (seven) employees of a socio-
educational unit located in the interior of Minas Gerais through content analysis. The result of
the study pointed that the appropriation of the space intended for caution by the servers occurs
in a peculiar form and expresses territorialities typical of the cautionary territory, such as: fear,
affectivity, imprisonment, distancing from the dream, absence of the work meaning, sickening
environment. It is concluded that these territorialities experienced by the interlocutors point to
a relationship with the health and / or illness situation of the server.

Keywords: Cautionary. Server. Territorialities. Work. Health.



Universidade Vale do Rio Dace

LISTA DE SIGLAS

CAPES - Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CAPS - Centro de Atencao Psicossocial

CEP - Comité de Etica em Pesquisa

CLT - Consolidagao da Legislagéo Trabalhista

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente

FUNABEM - Fundagdo Nacional para o Bem-Estar do Menor

GIT - Mestrado Gestdo Integrada do Territorio

JED - Juventude, Educacdo e Direito

JUSA - Juventude saude e acautelamento

NIESD - Nucleo Interdisciplinar educacgdo, saude e direito

NTICs - Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo

OIT - Organizacdo Internacional do Trabalho

OMS - Organizacdo Mundial da Saude

OMT - Organizacdo Mundial do Trabalho

ONU - Organizacdo das Na¢des Unidas

POP - Procedimento Operacional Padrédo

SAM - Servico de Assisténcia ao Menor

SEDS - Secretaria de Defesa Social do Estado de Minas Gerais
SEJUSP - Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica
SGPL - Superintendéncia de Gestdo das Medidas de Privacéao de Liberdade
SINASE - Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
SUASE - Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TICs - Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo

URJF - Universidade Federal de Juiz de Fora

UNIVALE - Universidade Vale do Rio Doce



SUMARIO

CONSIDERACOES INICIAIS ..ot see e tese e 8
(O 1\ 12101 1007\ J T 9
2. DIREITO E TRABALHO: organizacao e vivéncias em ambiente socioeducativo...15
2.1 DO TRIPALIUM AO TRABALHO: diversas significagoes ..., 18
2.2 UMA (NOVA) REVOLUCAO NO TRABALHO E NO TRABALHAR................. 26
2.3 0 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO ......cooiiiiiiiiii, 27
2.4 DA CORRECAO A SOCIOEDUCAGAD......ccii et 30
3. O TRABALHO NO ACAUTELAMENTO E SUAS CONFIGURACOES NO
TERRITORIO SOCIOEDUCATIVO ...t 34
3.1. APROPRIACAO DO ESPACO DO ACAUTELAMENTO PELOS ATORES
ACAUTELADOS E SERVIDORES ..ot 36
3.2. A CONFIGURACAO DO TERRITORIO DO ACAUTELAMENTO.........cccceoverunne 41
4. EXPERIENCIAS NO ACAUTELAMENTO: as territorialidades no processo de
salide e/ou adoecimento............cocveervnnnn. s 52
4.1. CONCEITO DE SAUDE E RELACAO COM AMBIENTE DE TRABALHO .......... 52
4.2. AS VIVENCIAS NO ACAUTELAMENTO: territorialidades decorrentes da
experiéncia do servidor com 0 trabalNo ...........c.coeiiiiiiiciiccce 56
4.2.1. “Fecha e racha fora, que isso?!”: a territorialidade do medo......................... 57
4.2.2. “Eu consigo de alguma forma melhorar aquele ambiente que eu t6”:
AFETIVIAAAR ...t bbb 62
4.2.3. “Vou pagar minha cadeia aqui hoje”: aprisionamento........................cccceeeen. 65
4.2.4. “O adolescente tem tudo, o servidor nao tem nada”: distanciamento do sonho
........................................................................................................................................... 68
4.2.5. “A evolug¢ao necessaria no sistema socioeducativo e o pos-socioeducativo,
né?”: auséncia de sentido do trabalho.................ccccooiiiiiii i 70
CONSIDERACGOES FINAIS .....cooiveeeeeeevee et ee et ssn s es st nen e, 77
REFERENCIAS ..ottt 81

ANEXOS e 89



CONSIDERACOES INICIAIS

Quem sou eu? Esta foi a primeira ideia que me veio @ mente quando me propus a inserir
estas consideracdes iniciais. Achei prudente localizar meu futuro leitor no mapa do meu
universo pessoal. Nasci pelas méos da D. Mariquinha parteira, na Fazenda Pronto Socorro no
Municipio de Carlos Chagas, cidade situada no nordeste de Minas Gerais. Filha de Joab
Pimentel e de Flavia Moreira. Fui, até os 15 anos, a filha de Joab. Numa busca incessante atras
de mim mesma, sobre quem era esse ser além de filha de Joab, grande orgulho nesta minha
existéncia, busquei outro sentido na religido, embora nela ndo o tenha encontrado. Mas foi ela
gue me encaminhou a espiritualidade, onde me situei com conforto. Sou alguém que significo
minha existéncia através do outro, independente do reino que esse outro pertenca, mineral,
vegetal, animal, hominal.

Nessa forte vinculacdo com o tema espiritualidade, busquei o mestrado propondo-me a
pesquisar as aproximacOes e distanciamentos porventura existentes entre a situacdo de
salide/adoecimento e a espiritualidade. O acaso nunca fez parte do meu vocabulario, sempre
considerei que ha caminhos e caminhos, passagens e passagens. Foi por um desses caminhos
gue o Grande Arquiteto do Universo me conduziu ao projeto Juventude saude e acautelamento
(JUSA).

O tema me fascinou porque Psicologia Juridica foi a primeira disciplina que atuei como
docente no ensino superior e se abria ai um campo onde poderia navegar por outros mares a
procura de novos conhecimentos, contribuir com o universo pesquisado, além de agregar valor
a minha pratica docente. Aceitei o desafio e coloquei na gaveta das prioridades futuras a
pesquisa sobre espiritualidade e satude. Na bagagem da nova empreitada, trouxe a minha
inquietacdo com a tematica saude/adoecimento.

Para mergulhar no universo do acautelamento realizei com a minha orientadora,
Professora Doutora Eunice Maria Nazarethe Nonato, uma visita a uma unidade socioeducativa
e senti na pele a importancia da pesquisa que estava sendo até entdo empreendida — noutro
espaco falarei das minhas primeiras impressoes.

Analisando o material produzido até entdo no projeto Juventude, salide e acautelamento,
refletindo sobre as conversas com os servidores da unidade durante as visitacoes e as impressoes
dos pesquisadores participantes do projeto, 0 meu olhar foi atraido para o servidor quando

narrativas de adoecimento e afastamentos comecaram a ficar em evidéncia.



Entendendo que ndo apenas o trabalho, mas o trabalho dentro de uma unidade de
privacdo de liberdade, com todas as suas nuances, poderia estar por trds dos adoecimentos a

que tivemos acesso, empreendemos a presente pesquisa conforme segue.

1. INTRODUCAO

O projeto de pesquisa Juventude, Educacdo e Direito (JED) foi desenvolvido no
contexto do acautelamento em unidade sediada no interior de Minas Gerais a partir de 2015,
por professores dos cursos de Pedagogia, Psicologia e Direito dentro do programa de Pos-
graduacdo Stricto Sensu, Mestrado Gestdo Integrada do Territorio (GIT) da Univale. Como
frutos do projeto, foram desenvolvidas as dissertagdes: As multiterritorialidades da condicéo
juvenil a partir da marca do acautelamento (NOVAES, 2016); A relacdo com o saber dos
jovens em cumprimento de medida socioeducativa de privagao de liberdade (LEMOS, 2016) e
A experiéncia vivida no acautelamento: a medida socioeducativa na ressocializagdo de jovens
em situacdo de conflito com a lei (COSTA, 2016).

Os resultados do projeto sinalizaram ainda problemas de saude, incluindo a mental,
entre os adolescentes. Um novo projeto, o Juventude, Acautelamento e Satde (JUSA), sob a
coordenacdo da Professora Eunice Maria Nazarethe Nonato e que conta com a colaboracdo de
professores dos cursos de Enfermagem, Pedagogia, Psicologia, Odontologia e Direito é
desenvolvido pelo Mestrado GIT, dai decorrendo a dissertacdo Adolescéncia, acautelamento e
satde: multiterritorialidades vivenciadas por adolescentes e suas implicacbes na saude
(MOREIRA, 2019).

Através da investigacdo da repercussdo do acautelamento na situacdo de satde do jovem
que cumpre medida socioeducativa privativa de liberdade na unidade socioeducativa
mencionada, deparamo-nos com narrativas de adoecimento de muitos servidores e afastamentos
por problemas de saude, situacdo que se desdobrou na atual pesquisa.

O adoecimento € circunstancia presente na atualidade com previsdes estatisticas
alarmantes pela OMS para 0 ano em curso, 2020, em que a depressao é apontada como a doenca
mental mais incapacitante em todo o planeta. A Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT)
e a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) publicaram documento em que os fatores
psicossociais envolvidos no processo de trabalho estéo relacionados e repercutem na saude do
trabalhador (SILVA-JUNIOR; FISCHER, 2015).

No campo de pesquisa, uma unidade socioeducativa sediada em cidade do interior de

Minas Gerais, 0 adoecimento dos servidores foi narrativa recorrente também na visitacao
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empreendida por esta pesquisadora, dai a necessidade de analisar as multiterritorialidades
profissionais vivenciadas pelos servidores da unidade e suas implica¢Bes na saude.

O espaco fisico destinado ao acautelamento na unidade pesquisada apresenta
semelhancas com as prisGes: muros altos, portdes de ferro, cadeados, seguranca etc. O
adoecimento de servidores no sistema prisional em decorréncia da execu¢do do trabalho é
atestado por vérios autores como Jaskowiak; Fontana (2015), Dos Santos et al. (2010), Da Silva
etal. (2016), Cavalcante (2015), Corréa et al. (2019), Lima; Dimenstein (2019), Bezerra; Assis;
Constantino (2016), o que reforca a hipotese de que as territorialidades vivenciadas pelos
servidores na unidade de acautelamento mantém relacdo com a situacdo de satde/adoecimento.

Dessa maneira, o problema da presente pesquisa consiste em saber como a saude e 0
trabalho se articulam na constituicdo das territorialidades vividas por profissionais que atuam
em uma unidade socioeducativa do interior de Minas Gerais e 0 objetivo central € compreender
como a saude e o trabalho se articulam na constituicdo das territorialidades vivenciadas por
esses profissionais. Desdobra-se, especificamente, em: analisar a partir da perspectiva teérica a
relacdo entre trabalho e saude; identificar as peculiaridades do trabalho em territorio de
acautelamento; e analisar as territorialidades que decorrem da relacdo com o trabalho no
acautelamento e sua relagcdo com o processo de saude/adoecimento.

Para tanto, foi adotada, nesta investigacdo, uma abordagem qualitativa, visto que, para
alcancar os objetivos propostos, ela possibilita analisar o comportamento humano do ponto de
vista do sujeito, utilizando a observacdo naturalista e ndo controlada; além de procedimentos
exploratdrios, descritivos, indutivos, dinamicos, holisticos e ndo generalizaveis (MINAYO,
2014).

Assim, trata-se de um estudo observacional, descritivo e de corte transversal. O modelo
de estudo do tipo transversal € apropriado para descrever caracteristicas das popula¢fes no que
diz respeito a determinadas variaveis e 0s seus padrdes de distribui¢cdo, bem como analisar sua
incidéncia e inter-relagdo em um determinado momento (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2006).

A unidade socioeducativa, local de trabalho dos entrevistados foi inaugurada em 2005,
com a finalidade de acolher adolescentes do sexo masculino em cumprimento de medida
socioeducativa de privacdo de liberdade. A Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo
(SUASE), vinculada a Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (SEJUSP), € o 6rgao
gue responde pela Unidade e que tem a incumbéncia de coordenar e executar a politica que visa

ao atendimento do adolescente que cometeu ato infracional.
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A unidade conta com uma estrutura fisica composta de trés blocos destinados ao
acautelamento, 1 bloco destinado a administracéo, 1 bloco destinado a fins pedagdgicos, quadra
poliesportiva, enfermaria, refeitorio, lavanderia e depdsito de material de limpeza e tem
capacidade para acolher 80 adolescentes do sexo masculino com idades entre 12 e 18 anos,
podendo estender o acautelamento até 21 anos incompletos. No ano de 2020, a unidade conta
com um numero aproximado de 102 (cento e dois) servidores, entre agentes de seguranca
socioeducativos, administradores, técnicos e auxiliares administrativos, alem de abrigar em
torno de 40 (quarenta) adolescentes.

O Objetivo da unidade € atender os requisitos da Lei n°® 12.594 de 18 de janeiro de 2012,
que institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase), no que tange a medida
de internacdo que consiste na responsabilizacdo do adolescente pelo ato cometido,
incentivando-o0 a reparacao; a integracdo social, ao estudo, ao fortalecimento de vinculos
comunitarios e o estimulo a autonomia do meio da participacdo social e a garantia de seus
direitos individuais e sociais (SESP, 2016).

Dentre os equipamentos sociais para amparo aos jovens acautelados, a unidade conta
com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) e a parceria das
Universidades Vale do Rio doce (Univale) e Federal de Juiz de Fora (UFJF).

A amostra consistiu em servidores da unidade pesquisada que conta com: Diretoria a
guem compete a gestdo da unidade para cumprimento das suas finalidades; Coordenacdo das
equipes técnica e de seguranca; Psicélogo que atende o adolescente e os familiares, identifica
demandas envolvendo salde mental, apresenta e discute 0s casos com a equipe; Assistente
social que atende adolescentes e familiares, acompanha a visita dos familiares aos adolescentes,
identifica demandas, propde encaminhamentos para a rede socioassistencial; Pedagogo a quem
compete viabilizar articulagdes no processo ensino/aprendizagem; Terapeuta Ocupacional a
quem compete realizar oficinas terapéuticas, atendimentos aos adolescentes e familiares;
Equipe de saude: Enfermeiro, Auxiliar de enfermagem, Dentista; Agente de Seguranca
Socioeducativo —compde a equipe de seguranca e atua de acordo com as diretrizes preconizadas
na Politica Estadual de Atendimento Socioeducativa, Procedimento Operacional Padrdo (POP),
Regimento Unico, Projeto Politico Pedagdgico, estabelecidos pela SUASE em consonancia
com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), SINASE e demais normativas; Equipe
Administrativa e servicos gerais vinculados a a¢des destinadas ao acompanhamento e registros
das atividades da unidade e aos servigos de limpeza e manutencao, respectivamente, de acordo

com o Regimento unico dos centros socioeducativos do Estado de Minas Gerais.
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Como critério de inclusdo, ficou estabelecido que o servidor deveria ter 18 anos ou mais,
ter concluido o ensino médio, e contar com atuacéo no cargo ou emprego publico héa pelo menos
seis meses e que se apresentasse com funcdo cognitiva preservada para responder ao
instrumento utilizado na coleta de dados e se dispusesse a participar. Foram excluidos
servidores com tempo de servigo inferior a seis meses, 0s que estavam afastados/licenciados
por qualquer motivo, 0s que estavam em concessao de férias e 0s que se recusaram a participar.

Para realizacdo deste estudo, foram respeitadas as normas éticas estabelecidas pela
Resolucdo N° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude e Resolucédo
n® 510/16 do Conselho Nacional de Saide — Ciéncias Humanas e Sociais. O projeto foi
submetido em 16 de maio de 2020, a Plataforma Brasil e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) — Parecer CAAE: 32043120.1.0000.5157 (ANEXO 1).

A pesquisa foi autorizada pela Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo (SUASE)
e pela Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica de Minas Gerais (SEJUSP/MG),
responsavel pela elaboracédo, coordenacéo e execucgdo da politica de atendimento ao adolescente
envolvido em ato infracional em Minas Gerais, atraves do Memorando SEJUSP/SUASE N°
1022/2020 de 29 de junho de 2020 (ANEXO 2).

Como previsto, as entrevistas apenas tiveram inicio ap6s a ciéncia e concordancia dos
participantes com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os dados coletados
serdo armazenados por um periodo de cinco anos em um banco de dados no Ndcleo
Interdisciplinar educacao, saude e direito (Niesd), coordenado pela Professora Doutora Eunice
Maria Nazarethe Nonato, bloco PVA, campus Il na Universidade Vale do Rio Doce
(UNIVALE). Apos esse periodo, o material seré incinerado.

9 ¢C

Para conhecer a percepg¢ao sobre “Saude”, a “relagdo com o trabalho”, “relacionamento
entre pares e superiores hierarquicos e adolescentes”, “significado do trabalho e relagdo com o
adoecimento”, valeu-se de entrevista aberta e semidirigida (ANEXO 3) como recurso
metodologico. De acordo com Fontanella, Campos e Turato (2006), a entrevista aberta e
semidirigida € considerada uma metodologia que pode levantar dados ndo esperados e
proporcionam ao entrevistado a liberdade de conferir significado a sua experiéncia e
compreensdo do fenémeno a partir da lente particular.

Foram entrevistados 7 (sete) servidores, sendo 1 ocupante de cargo de gestéo, 4 (quatro)
ocupantes de cargo da area de seguranca e 2 da area tecnica, sendo 4 homens e duas mulheres.
Vale ressaltar que todos os servidores da area técnica, da seguranca e da gestdo foram
convidados a participar da entrevista, sendo entrevistados aqueles que se apresentaram

primeiro, até o limite de 7, estabelecido no projeto de pesquisa.
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As entrevistas foram previamente agendadas e realizadas através de plataforma digital
utilizando-se o aplicativo Google hanghouts Meet, uma plataforma que permite a entrevista
com utilizacdo de audio e video. O recurso digital foi utilizado em virtude da decretacédo de
distanciamento social em decorréncia da pandemia do coronavirus. As entrevistas foram
gravadas e transcritas fidedignamente.

Participaram das entrevistas, voluntariamente, 7 (sete) servidores com idade entre 38 e
61 anos e grau de escolaridade superior e/ou pdés-graduacao. O servidor com menor tempo de
trabalho no sistema socioeducativo conta com 3 anos de trabalho e o servidor com maior tempo
de trabalho entre os entrevistados conta com 14 anos de trabalho. A jornada diaria varia, pois
houve entrevistado com jornada de 8 horas e entrevistado com jornada em escala 12x36 ou
24X72.

Os dados qualitativos, relativos a percepcao sobre Saude, serdo analisados por meio da
Anélise de Conteldo. Essa técnica, proposta por Bardin (2011), tem como objetivo a narrativa
do conteldo e as ilagcdes de conhecimentos acerca do processo que envolve as entrevistas em
sua totalidade. Apds as entrevistas, as falas serdo transcritas fidedignamente e sucessivas
leituras serdo efetuadas no sentido de identificar aproximac@es e distanciamentos nas vivéncias,
identificando categorias. Posteriormente, serdo analisadas e interpretadas as narrativas onde
serdo extraias as territorialidades presentes.

Trilhados os caminhos propostos para a pesquisa, 0s resultados encontram-se
organizados assim organizados: 1) Introducdo; 2) Direito e trabalho: organizagdo e vivéncias
em ambiente socioeducativo; 3) O trabalho no acautelamento e suas configura¢des no territério
socioeducativo; 4) Experiéncias no acautelamento: territorialidades vividas e a relacdo com o
processo de saude e/ou adoecimento e Consideracdes finais.

Como o tema “trabalho” perpassa a pesquisa em todas as suas nuances, o0 item 2 se
dedica a debrucar-se sobre significados que ja foram atribuidos ao termo ao longo da historia;
0 sentido e os tipos de organizacdo; as revolugdes que impactaram e impactam na relacao
homem trabalho; a legislagdo; e, por fim, a configuracdo do trabalho nas unidades
socioeducativas e as mudancgas que acompanham ou deveriam acompanhar a legislacao.

Ao item 3, destinamos a responsabilidade de falar sobre a lente que foi utilizada para
compreender o fenbmeno em anélise, a abordagem territorial. Discutimos a configuragdo do
territorio do acautelamento a partir da apropriacdo do espaco a ele destinado pelos diversos
atores e a relacdo estabelecida entre esses atores e 0 espaco geografico regido por normas legais

gue lhe garante a existéncia.
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No item 4, trabalhamos o conceito de salde e a relacdo com o meio ambiente do
trabalho. Ademais, passamos a ouvir os entrevistados e a estabelecer o didlogo entre as
territorialidades presentes nas narrativas como vivenciadas pelos servidores no ambiente de
acautelamento e a situacdo de saude/adoecimento.

A titulo de consideracdes finais, apontamos a relacdo direta entre as territorialidades
vivenciadas e o adoecimento de servidores, atendendo ao nosso problema e objetivos de
pesquisa. Além disso, registramos a percepcdo da necessidade de um trabalho voltado ao
cuidado dos servidores, inclusive quando ha sobrecarga de trabalho em virtude da reducéo do
namero de servidores, a necessidade de uma politica de acompanhamento do adolescente pds
internacdo, bem como a pertinéncia de andlise da politica de indicacdo da gestdo que impacta
diretamente nas territorialidades vivenciadas.

Percorridos os caminhos, a pesquisa cumpre sua finalidade: responde ao problema que
Ihe foi proposto e atende aos objetivos estabelecidos. Julgamos importante que todos 0s
envolvidos no cumprimento de medida socioeducativa de internagdo voltem os olhos ao
servidor que se encontra, sinaliza o presente estudo, adoecido. Além disso, o cuidado com o
servidor pode repercutir na melhor execucdo da medida e, via de consequéncia, no melhor

aproveitamento pelos adolescentes da medida que Ihe foi imposta.



15

2. DIREITO E TRABALHO: organizacio e vivéncias em ambiente socioeducativo

No suor do teu rosto comeras o teu pao,
até que te tornes a terra; porque dela
foste tomado; porquanto és p6 e em po
te tornaras.

Génesis 3:19

O trabalho pode ser percebido por diferentes atores sociais e de variadas formas. Pode
significar prazer para uns, ser considerado como fonte de dor ou desprazer para outros ou como
mero meio indispensavel a sobrevivéncia para outros tantos. Infinitos sentidos poderiam ser
aqui associados, posto que dependem da subjetividade. Essa vinculagdo, portanto, se dara
forcosamente por algum motivo e estara sempre atrelada a algo, seja a satisfacao, a obrigacéo,
a necessidade, a imposicéo social, dentre outros.

A escolha de uma profissdo encontra eco na historia de vida do sujeito e pode ser fruto
de desejo ou necessidade. No trecho citado na abertura do presente capitulo, extraido da biblia
e do contexto no qual Deus expulsa 0 homem e a mulher do jardim do Eden por terem comido
do fruto proibido, a concepgdo de trabalho estaria vinculada a atos meramente ligados a
sobrevivéncia, como sdo 0s atos de todos 0s animais. Se a expulsdo do paraiso vem como um
castigo, a vida no paraiso, sem trabalho, é um privilégio, o écio vincula-se a felicidade. Talvez
dai o sentido de frases, muitas vezes, ouvidas no cotidiano, atribuidas no senso comum ao
ideario de uma aposentadoria, a possibilidade de viver na ociosidade. Assim, o trabalho
entendido como castigo, explica porque sdo empregadas expressdes como “vou a luta”, “vou
pagar meus pecados”, “ah meu Deus, da meia noite, mas nao chega 6 horas”, referindo-se a ir
ao trabalho ou a demora em chegar ao término dele.

Para que a vida se sustente no ambiente social em que esta, é necessario que o ser vivente
desempenhe atividades para a sua subsisténcia. Vegetais e animais desempenham agdes: 0s
primeiros, absorvem do solo e do sol os elementos necessarios a vitalidade; os animais, por sua
vez, alimentam-se de vegetais ou de outros animais. Essas atividades ndo podem ser
consideradas trabalho uma vez que dizem respeito a apropriacdo do que esta na natureza, sem
que haja qualquer alteragédo em seu estado natural. Doutro lado, quando um animal, como o
castor, 0 passaro, a aranha, faz dique, ninho ou teia, h4& uma modificagdo do estado anterior,
natural, para que se torne util. Nesse caso, poderiamos dizer que ha trabalho e ai 0 homem se
iguala por também atuar modicando a natureza de forma a atender suas demandas
(BRAVERMAN, 1977).



16

Assim, é possivel depreender que a diferenca presente entre o trabalho do homem e do
animal ¢ a intencionalidade e a consciéncia. Quando o castor constroi o dique, 0 passaro seu
ninho, a abelha a colmeia, repetem acdes instintivas, inatas, num padrdo idéntico no curso
histérico. Ao contrério, o trabalho executado pelo homem é consciente e carrega em si um
proposito (BRAVERMAN, 1977). Albornoz (2012) corrobora com esse entendimento ao
considerar que o trabalho humano se distingue do trabalho de outros animais porque nos
homens ha a consciéncia e intencionalidade, enquanto nos animais as a¢cfes se efetivam por
puro instinto, sem qualquer consciéncia.

Essa intencionalidade e essa consciéncia mantém relacdo direta com o bem-estar,
embora ndo seja determinante dele. Os trabalhos efetivados e as agdes empreendidas carregam
em si variacdes no tempo e no espacgo e sao prenhes de sentido. O fim em si mesmo da agédo
parece esta implicito na intencionalidade das acdes impetradas com o objetivo de modificar ou
alterar o estado natural e, via de consequéncia, o significado da palavra trabalho modifica-se a
partir de contextos Varios.

No campo do Direito brasileiro, o trabalho possui status constitucional, notadamente
garantido no art. 6° e se configura como um direito social que busca tutelar o direito de
sobrevivéncia de quem possui o trabalho como forma de manter suas necessidades béasicas: “sdo
direitos sociais a educacdo, a salde, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados” (BRASIL, 1988).
Nota-se que o legislador abarca o direito ao trabalho no mesmo bojo de outros direitos como
moradia, lazer, moradia etc., denotando tratar-se de um direito assegurado a uma coletividade
para a qual se torna essencial a garantia da dignidade humana. Assim, para além de ser mera
normatividade pragmatica, comparece no Estado Democratico de Direito brasileiro como um
principio gerador de possibilidades de manutencao da vida que para determinada camada social,
o trabalho é condicdo bésica de existéncia, portanto, merecedor de protecéo constitucional.

Antes mesmo da Constituicdo de 1988, o trabalho tem sido objeto de protecdo do Estado
Brasileiro por meio, por exemplo, do Decreto-Lei n°® 5.452/1943 que consolidou a legislagéo
trabalhista, estatuiu e regulamentou as relagdes individuais e coletivas de trabalho. Esse decreto
estabelece, dentre inimeras outras coisas, a jornada normal de trabalho como sendo de 8 horas
diarias caso outro limite nédo seja estabelecido (BRASIL, 1943, art. 58). Por vezes, o trabalho
se da em escalas com 12 horas de trabalho por 36 horas de descanso — 12/36 — ou em jornada
de 24 horas de trabalho por 72 horas de descanso — 24/72 —, como € 0 caso da jornada de
trabalho dos agentes socioeducativos da unidade pesquisada, que, embora estejam vinculados

ao estatuto proprio, seguem, nesse sentido, regra similar a da Consolidacdo da Legislacdo
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Trabalhista (CLT). Nesse caso, o legislador da uma demonstracdo da preocupac¢do com o limite
entre o trabalho e a necessidade de resguardar as condi¢des fisicas do trabalhador, que, sem o
necessario descanso, se torna mero objeto de prestacdo de servi¢co. Nota-se, contudo, que, ainda
assim, é significativo o tempo em que o trabalhador permanece no local de trabalho. Essa
permanéncia tornar-se-a salutar, tanto mais o trabalhador sinta gratificacdo no seu labor, sinta-
se seguro, desempenhando algo que faz sentido em sua e/ou na existéncia de terceiros.

No Direito Brasileiro, o trabalho é regulado de modo geral pelo Decreto-Lei n°
5.452/1943 (CLT) e de modo especifico por legislacbes que regulamentam essas
especificidades. No tocante aos servidores publicos, categoria em que estdo incluidos os agentes
socioeducativos e demais servidores da Secretaria de Defesa Social do Estado de Minas Gerais
(SEDS), temos a Lei n° 869/52 que dispde sobre o Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis
do Estado de Minas Gerais. A Lei n° 10.254/90 institui o regime juridico Unico do servidor
publico civil do Estado de MG, e o Regimento Unico dos Centros Socioeducativos do Estado
de Minas Gerais elaborado pela Secretaria de Seguranca Publica, Subsecretaria de Atendimento
Socioeducativo, Superintendéncia de Atendimento ao Adolescente do Governo de Minas
Gerais.

Além das normas internas, o trabalho é tutelado por tratados e convencdes internacionais
tais como: Convencdes 29 e 105 que tratam da eliminacdo do trabalho for¢ado ou obrigatdrio;
7.2. ConvencOes 87 e 98 que tratam da liberdade sindical e da protecdo ao direito de
sindicalizacdo e de negociacdo coletiva; 7.3. ConvencGes 100 e 111 que tratam da
discriminacdo de acesso, condi¢des e permanéncia no trabalho. Nota-se, pois, que o trabalho se
configura do ponto de vista do direito objetivo, alvo de ampla configuracdo legislativa e, ainda
assim, nem sempre o trabalhador possui as condi¢cBes necessarias para realiza-lo, ter suas
condicBes humanas respeitadas e principalmente ter a salide preservada.

Enfim, o trabalhador, segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), tem o direito a
um ambiente de trabalho que Ihe garanta seguranca e que ndo Ihe comprometa a salde e

assevera que um ambiente saudavel

é aquele em que os trabalhadores e gestores colaborem para o0 uso de um
processo de melhoria continua de protecdo e promocdo da seguranca, saude e
bem-estar de todos os trabalhadores e para a sustentabilidade do ambiente de
trabalho, considerando os itens seguintes, baseado nas necessidades
identificadas:

* questdes de seguranga e saide no ambiente fisico de trabalho;

* questdes de seguranca, saude e bem-estar no ambiente psicossocial de
trabalho, incluindo a organizacdo do trabalho e a cultura do ambiente de
trabalho;
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* recursos pessoais para a satide no ambiente de trabalho (apoio e incentivo do
empregador para a adogédo de estilo de vida saudavel);

» maneiras de participar na comunidade para melhorar a saude dos
trabalhadores, de suas familias e de membros da comunidade. (OMS, 2010, p.
6)

Abreu, Borges e Queirds (2019), em revisdo integrativa de literatura de publicactes
ocorridas entre 2010 e 2019, nos indexadores PubMed, EBSCOH, Google Scholar e Repositorio
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, afirmam haver consenso entre os autores no sentido
de que “investir em agdes de promocao da satde e prevengao de doencas nos locais de trabalho
representa uma importante oportunidade para melhorar a satde da popula¢éo” (p. 51). Néo ha
como melhorar o que ndo se conhece, dai a necessidade de mergulhar no universo onde o
trabalho é realizado, buscando compreender suas especificidades, no caso abracado, as

unidades socioeducativas.

2.1 DO TRIPALIUM AO TRABALHO: diversas significagdes

Antes, porém, de falar do trabalho na unidade socioeducativa, objeto de analise,
optamos por tracar um possivel caminho, sem compromisso com a linearidade temporal acerca
das definicdes e significados atribuidos a palavra trabalho que tem origem no latim tripalium,
um instrumento feito de trés paus com pontas afuniladas utilizado pelos agricultores para bater
no trigo, nas espigas de milho e no linho com o intuito de despedacar e desfiar. Os dicionarios,
em sua maioria, apontam o tripalium como instrumento de tortura que seria a finalidade
atribuida ao instrumento originalmente ou posteriormente. Apesar do uso do instrumento no
trato com o milho, trigo, ou linho, foi a utilizacdo como meio de tortura que ganhou destaque
na definicdo da palavra trabalho, conotacdo essa que carrega, em algumas defini¢ées, o sentido
de sofrimento e prisdo. Esse sentido de sofrimento manteve-se até o século XV, passando
posteriormente a ser entendido como esforco, labor, obra (ALBORNOZ, 2012).

No dicionario on-line Michaelis (2020), o trabalho pode ser concebido como “conjunto
de atividades produtivas ou intelectuais exercidas pelo homem para gerar uma utilidade e
alcangar determinado fim”, pode se referir ao local onde a pessoa exerce sua atividade
profissional, a propria profissdo, a forma de executar uma atividade, um objetivo a ser
cumprido, o esmero na confeccdo de algo, aquilo que esta sob a responsabilidade de alguém.
Para a biologia, ainda segundo o dicionario, seria o “conjunto de fendmenos que ocorrem em

determinada matéria, produzindo alteragdo de sua natureza ¢ forma” e para a economia politica,
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seria visto como principal fator resultante da agcdo humana para produgédo de bens e servicos,
além de outras defini¢des, dentre essas, na fisica, filosofia e religido.

Suzana Albornoz, discorrendo sobre o sentido da palavra trabalho afirma que:

Na linguagem cotidiana a palavra trabalho tem muitos significados. Embora
pareca compreensivel, como uma das formas elementares de agéo dos homens,
0 seu contelido oscila. As vezes, carregada de emogéo, lembra dor, tortura,
suor do rosto, fadiga. Noutras, mais que aflicdo e fardo, designa a operacéo
humana de transformag&o da matéria natural em objeto de cultura. E 0 homem
em acdo para sobreviver e realizar-se, criando instrumentos, e com esses, todo
um novo universo cujas vinculagbes com a natureza, embora inegaveis, se
tornam opacas (ALBORNOZ, 2012, p. 8).

No dia a dia, nos deparamos com o trabalho vinculado a acdo do homem com o intuito
de subsisténcia, mas também de realizacdo, segundo Krawulski (1991), que acresce o fato do
sentido originario da palavra estar eivado de um peso que até os dias atuais vamos encontrar
influéncia. O sentido de sofrimento, aquele carregado do fardo do castigo, do suor do rosto para
ganhar o sustento vai perdendo forca na historia da humanidade. Albornoz (2012) afirma que
esse sentido vai até o inicio do século XV, oportunidade em que comeca a ser entendido no
sentido de um esforco para um determinado fim.

O trabalho na antiguidade consistia na pratica de atos ligados a manutencdo da vida
envolvendo a utilizacdo de recursos da natureza. A caca, a pesca e a coleta de frutos eram as
atividades que configuravam o trabalho a cerca de 10.000 anos A.C. Esgotados 0s recursos, o
grupo deslocava-se para outra localidade; o nomadismo era a tonica. Durante esse processo, 0
homem comeca a fabricar instrumentos utilizados na cacga e na pesca. Em torno de 5.000 anos
A.C., a agricultura comeca a ser explorada e figura-se com a sua producédo a primeira divisdo
do trabalho, uma vez que os homens estariam incumbidos da caca e da pesca e as mulheres
encarregadas do plantio (KRAWULSKI, 1991).

Albornoz (2012) destaca que o significado da palavra trabalho tem vinculagdo com a
passagem da cultura agraria para a industrial. Observando a histéria das civilizagdes ou
tomando por exemplo uma tribo indigena na Amazonia sem qualquer contato com o homem
branco ou a cultura ocidental, teriamos um grupo de pessoas unidas pela consanguinidade
envoltos em crencas, mitos, ritos, lendas, sobrevivendo da caca, da pesca, dos frutos das
arvores, descartando as possiveis sobras. Nesse tempo, estariamos diante de um significado do
trabalho como um esforgo complementar ao trabalho da natureza. A descoberta da agricultura,
indicando-se que tenha se dado de forma acidental, uma gqueimada que tenha deixado uma

clareira e as sementes que tenham ali brotado, sendo observadas, proporcionaram a reproducéo
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de uma acdo da natureza pelo homem. Com a possibilidade do plantio, novas areas sdo
conquistadas, a propriedade se estabelece, a producgéo gera excedentes, criando condigdes para
uma classe ociosa. Krawulski (1991) corrobora com a informacdo no tocante ao aparecimento
de povos ociosos em decorréncia dos excedentes gerados pela agricultura e acrescenta que tal
estado é fomentador de guerras, seguidas de conquista e escravidao.

Durante a idade média, toda a producdo gerada a partir do processo escravagista vai
cedendo lugar ao sistema feudal e ao trabalho, via de consequéncia, vai, paulatinamente,
sofrendo alteracdo em seu sentido. E ainda nesse periodo que a pecuéria ¢ intensificada e o
comércio e o artesanato sdo fortalecidos. As cidades reaparecem como l6cus de intensa
atividade proporcionando outros tipos de exercicio do trabalho e outras formas de constituicéo
de riquezas. Durante o regime feudal, a vida rural sobrepuja a urbana, os ricos detém o poder e
a plebe urbana sofre a auséncia de trabalho ainda exercido em grande parte por escravos. Como
amdo de obra escrava comeca a se tornar inviavel, posto que muito cara, o servilismo é o regime
que sucede o escravagismo. Nesta nova modalidade de trabalho, uma nova forma de escravidédo
se configura, uma vez que 0s servos, apesar de livres perante a legislacao, tornaram-se escravos
da terra (KRAWULSKI, 1991).

A forga de trabalho decorrente do servilismo ndo era um atributo que o servo dela
poderia dispor, acresce Krawulski (1991), ja que o servo recebia do senhor da terra uma por¢éo
desta para que pudesse morar e cultivar, esse cultivo garantia-lhe a sobrevivéncia, porém eram
obrigados a trabalhar para o dono da terra. O declinio do feudalismo nédo encontra consenso
entre os autores. H& quem afirme que ocorreu em decorréncia da desisténcia em massa dos
servos daquela modalidade de trabalho dirigindo-se para as cidades em busca de um trabalho
livre que lhes custeasse a subsisténcia; outros afirmam que o comércio em expansao teria sido
0 movel do declinio; afirmam outros ainda que o surgimento de novas cidades, a emergéncia
da burguesia, o uso do dinheiro e o fato dos camponeses conscientizarem-se no tocante a
liberdade de trabalho, teriam sido os fatores para o declinio do sistema feudal.

Os séculos XIII e XIV carregam a marca do trabalho como uma criagdo pessoal. O
artesdo domina todo o processo de criacdo, planeja, executa sua obra do inicio ao fim e a
comercializa. Além da subsisténcia, de acordo com Fromm (1976) in Krawulski (1991), o
trabalho proporcionava ao artesdo um meio de realizacéo, o processo de producéo estava eivado
de satisfacdo e ali era possivel o desenvolvimento de suas potencialidades, habilidades e
competéncias, alterando o processo de producdo da agricultura para a industria.

Essa producdo artesanal fomenta o comércio carreando nova divisdo do trabalho. A

producdo para uso vai cedendo lugar a producédo para a troca. No século XIV, o dinheiro ja é
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utilizado pela maioria e o trabalho executado nas propriedades torna-se assalariado. Um novo
horizonte se afigura. Propriedade e trabalho se separam. A producdo excedente €
comercializada, os comerciantes mais bem-sucedidos empregam artesaos, carregadores,
trabalhadores domesticos, propiciando o nascimento da burguesia. A riqueza produzida
propicia espago para a produgdo do conhecimento através das ciéncias e das artes. A utilizagéo
da ciéncia como recurso para 0 aumento da producdo material traz reflexo nas relagdes de
trabalho e na qualidade de vida dos trabalhadores (ALBORNOZ, 2012).

A idade moderna é marcada pela intensificacdo das atividades comerciais e pelo
desenvolvimento artesanal. A reforma protestante impacta as relacfes e a burguesia estd em
franca ascensdo. A transicdo do modelo feudal para o capitalismo da-se entre os séculos
XIVIXV e XVIII/XIX, sendo que o sistema capitalista tem seu surgimento a partir do século
XVI, consolidando-se com a revolugéo industrial.

O esvaziamento do campo com a mudancga na utilizacdo das terras, predominando a
criagdo de ovelhas em detrimento da agricultura, gera uma massa sem propriedade, desprovida
de terra para cultivar e o acimulo de capital gerado para ser investido na industria propicia a
revolucdo industrial. As maquinas alteram o cenario do trabalho. A carga de trabalho diaria é
aumentada e menores sdo inseridos como trabalhadores (KRAWULSKI, 1991). Entre os
séculos XVII e metade do século XVI11, o tempo dispendido no trabalho era inferior a 10 horas,
ja a partir desse periodo a jornada diaria chegava por vezes a 16 horas, segundo Cunha (1987).
Essa alteracdo na forma em que se dava o trabalho em decorréncia da revolugdo industrial é
significativa, pois, segundo Arendt (1987), o trabalho era desenvolvido em maioria em menos
da metade dos dias do ano, ou seja, o trabalho ocupava um tempo bem menor, permitindo que
outras atividades, noutras areas, pudessem ser desenvolvidas.

A expansdo capitalista resultou na revolucdo industrial, da méaquina a vapor (século
XVIII), passando pela eletricidade (século X1X), ao computador (século XX) desemboca a
terceira onda da revolucéo industrial com destruicdo da natureza e afastamento da felicidade do
homem, quando se esperava exatamente o contrario (ALBORNOZ, 2012).

Esse afastamento da felicidade defendido pela autora mantém relagdo direta com a
questdo da intencionalidade, do sentido, do valor do trabalho enquanto integrante da
constituicdo da subjetividade. Do artesdo a venda da forca de trabalho, um elemento ganha
vigor: o sentido, intimamente ligado a questdes como bem-estar e felicidade. Ha uma diferenca

grande entre o artesdo que diante de uma bola de argila diz: vou fazer um casal de namorados
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ou vou esculpir a “santa ceia” e o empregado que diz “vou pagar minha cadeia hoje”! ou “vou
a luta”, referindo-se a ir ao trabalho.

De acordo com Fromm (1977), as mudancas efetivadas nas relacbes de trabalho em
decorréncia da consolidacdo do sistema capitalista, com o viés econdmico predominante,
acarretam mudancas no &mbito psicoldgico. Além disso, a inquietude passa a ser companheira
da vivéncia cotidiana e o trabalho ganha o sentido de valor supremo a ser alcangado. Ter sucesso
na vida significa alcancar riqueza, envolvendo 0 homem numa teia que o consome. A ansiedade,
sentimentos alusivos a inseguranca e ao isolamento passam a fazer parte do cotidiano. O
dinheiro passa a ser mais importante que o sistema de castas e 0 nascimento igualando os
homens e os impelindo a um novo olhar frente ao trabalho que se torna uma verdadeira
obsessdo; o trabalhar sem cessar para alcancar o almejado sucesso material.

O trabalho, antes entendido como uma atividade que gerava satisfacdo, uma atividade
agradavel, altera radicalmente seu sentido, agora, uma obrigacdo, uma verdadeira obsessdo. Da
execucao para atendimento das necessidades de subsisténcia a execucdo para producdo de
riquezas. O viés econdmico é a tdnica que envolve o trabalho. Ndo mais se figura o trabalho
como aquele que satisfaz o trabalhador ao ser planejado e executado do principio ao fim e
levado ao comércio proporcionando um caminho que se traduz na realizacdo pessoal
(KRAWULSKI, 1991).

O sonho de uma vida sem a necessidade do trabalho, tal qual aquela perdida pelo casal
biblico, parece permear 0 imaginario humano, notadamente quando se atribui ao trabalho o
sentido de tortura ou castigo. Dessa forma, Albornoz (2012, p. 23) coloca a automacao como a
possibilidade de o homem libertar-se do “fardo do trabalho” e a ociosidade, usufruida por
poucos, tornar-se possibilidade para a grande massa. Nesse caso, como se sustentaria a multidao
de 0ciosos ou semi 0Ci0sos.

Em contraponto a esse sonho do néo trabalho, da ociosidade, temos na atualidade um
homem que néo se desvincula do trabalho que se torna inerente a propria existéncia e que, em
grande parte, lhe confere sentido. Estelle M. Morin (2001), em seu texto Os sentidos do
trabalho, menciona pesquisa que indaga a trabalhadores o que faria em relagdo ao trabalho se
tivessem dinheiro suficiente para viver até a morte sem precisar trabalhar. 80% das pessoas

pesquisadas responderam que continuariam trabalhando.

! Extrato de fala de um agente de seguranca socioeducativo durante conversas entabuladas ao longo da pesquisa,
constante do diario de bordo da autora, referindo-se a sentir-se um verdadeiro prisioneiro quando da execucéo do
seu trabalho.
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A venda da forca de trabalho, até o século X1V, ndo era significativa na Europa e assim
permaneceu até o advento do capitalismo industrial no seculo XV1I1. Estima-se que nos Estados
Unidos, quatro quintos de toda populacdo trabalhavam por conta prépria no inicio do século
XIX, numero que cresceu para aproximadamente um ter¢co em torno de 1870. Ja no ano de
1970, apenas 10%, em numero aproximado, da populacdo trabalhava por conta propria
(BRAVERMAN, 1977). A conversédo da forca de trabalho autdbnoma para forca de trabalho
assalariada em maioria esmagadora data do século XX.

Fator de relevante importancia refere-se a mudangas no cotidiano que o trabalho
assalariado impde ao trabalhador. Um ponto refere-se a mudanca de local, enquanto o arteséo
trabalhava no ambiente em que residia, ou ao lado, € possivel supor que as demandas
domésticas ali eram atendidas a tempo e hora, 0 que poderia também ser sugestivo de uma
melhor qualidade de vida. Outro fator que insta mencionar, refere-se ao produto do trabalho. O
artesdo a partir de matéria prima especifica produz sua obra, confere-se sentido uma vez que a
acompanha do inicio ao fim, cada passo dado tem um proposito claro. Nas grandes fabricas da
atualidade, o operéario pode realizar um trabalho sem qualquer vinculacdo com a finalidade ao
qual se presta, o que também pode ser sugestivo de objetivacdo da existéncia, como assegura
Albornoz:

A separacdo entre os lugares de trabalho e de moradia, contudo, néo € a Unica
separagdo que caracteriza o trabalho atual. Na linha de montagem na fabrica,
como nos corredores e secdes especializadas dos labirintos burocraticos,
separam-se as partes do processo de producdo de um objeto, de um projeto.
Cada trabalhador ou funcionario entendera apenas de um minusculo ponto do
processo: apertara um parafuso; preenchera -um tipo de requerimento. A
especializacdo no artesanato era ligada a pretensdo de mais capacidade - a
ideia era fazer apenas sapatos para fazer sapatos bons. Na industria' a
especializagdo chega a um -ponto absurdo, em que ninguém percebe mais o
alcance do seu trabalho porque ndo vé o conjunto da atividade em que o seu
esforco se insere. (ALBORNOZ, 2012, p. 33/34)

A mudanca na conceituacao, na natureza e na organizagédo do trabalho € significativa
com a revolugéo industrial. O trabalho voltado a produgédo e a obtencdo de lucratividade
inaugura, no seculo XX, uma organizacao cientifica do trabalho em que os conhecimentos
técnicos dos trabalhadores sdo desconsiderados e 0 processo produtivo passa as maos da
industria. As tarefas sdo divididas entre trabalhadores, a diviséo entre o trabalho manual e o
trabalho intelectual se instaura. O trabalho no ambito das industrias é impessoal, coletivo, a
relacdo anteriormente existente entre o trabalhador e o empregador passa a figurar-se atraves
de um contrato de trabalho e o trabalho passa a se desenhar como emprego, entendido como
uma mercadoria (KRAWULSKI, 1991).
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Segundo Guerreiro Ramos (1981), o trabalho desenvolvido ndo tem mais uma
vinculagdo com a realizacdo pessoal, pois 0 empregado passa a aceitar sem criticas o que lhe é
determinado. Por sua vez, Fromm (1976) aduz que o trabalho passa a figurar-se como um mero
meio de ganhar dinheiro, afastando-se da ideia de uma atividade significativa em si mesma. A
atuacdo do homem nas organizages é passiva e o trabalho passa a significar um adiamento da
satisfagdo. O trabalho é desenvolvido a partir de determinacGes externas, o individuo perde o
poder de realizar algo a partir dos seus desejos quando ingressa numa organizacao por vinculo
de trabalho. Outra caracteristica presente é no que concerne ao senso de coletividade que vai se
perdendo com o trabalho, figurando-se como uma atividade essencialmente individual e em sua
nova conformagdo eliminou a criatividade de muitos trabalhadores e se tornou desinteressante
e destituido de significado (KRAWULSKI, 1991).

Nesse viés, em que o trabalho se desvincula do individuo, ndo sendo mais uma extenséao
da sua arte, da sua aptiddo, sentidos diversos lhe sdo atribuidos. Viktor Frankl, em seu classico
livro Em busca de sentido, no topico intitulado “perguntar pelo sentido da vida”, assegura que
viver significa posicionar-se como ser ativo diante da vida, assumindo responsabilidade por dar
respostas que estejam de acordo com as indagacdes da vida. Para o autor viver ainda significa
desincumbir-se dos deveres da existéncia, sejam 0s gerais, sejam aqueles que se apresentam a
cada momento.

O autor escreve a partir da experiéncia vivida no campo de concentracdo por ocasido da
segunda guerra mundial onde situac@es limitrofes levaram-no a reflexdes sobre temas cruciais
em uma existéncia. Assim como viver implica em dar resposta adequada as indagacdes da
subsisténcia, ao trabalho, fonte de manutencéo da existéncia, Ihe sdo atribuidos os mais variados
significados a partir da relacdo do trabalhador com o seu oficio: numa dimensdo imaterial,
subjetiva, pode ser visto como fonte de prazer ou de dor; numa dimensdo econémica, material,
como fonte de sustento, como meio de adquirir bens indispensaveis a sobrevivéncia; numa
dimensao politica, como resultado de direitos e obrigacdes.

O trabalho é sempre executado para atender uma necessidade, seja na dimenséao
material, politica, imaterial ou social. A supremacia que se confere ao trabalho, no tocante a seu
aspecto econdmico, propicia uma visdo de que é apenas um meio de manter a subsisténcia e
produzir riquezas, como afirma Krawulski (1991). Doutro lado, prossegue o autor
argumentando que a necessidade é a mais evidente caracteristica do trabalho, seguindo-se
também a questdo da organizacdo, da relacdo que o homem estabelece entre si e a natureza, 0
instinto inerente relativo a autoconservagdo e como aspecto psicoldgico o trabalho € o meio de

obtencdo da autorrealizacéo, através da dimenséo criadora nele envolvida.
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Abraham Maslow, psicélogo americano influente no tocante a psicologia humanista do
século XX, defendeu que a autorrealizacdo ¢ uma propensdo inata do individuo. O estado de
autorrealizagdo seria “o mais elevado das necessidades humanas e envolve 0 uso ativo de todas
as qualidades e habilidades, além do desenvolvimento e da aplicacdo plena do potencial
individual”. Esse estagio de autorrealizagdo seria alcangado a partir da satisfacdo de
necessidades consideradas “inferiores na hierarquia inata” (SCHULTZ e SCHULTZ, 2013, p.
414).

O referido psicologo hierarquizou essas necessidades na famosa piramide de Maslow,
na qual, na base, figuram as necessidades basicas, fisioldgicas, seguindo-se em dire¢do ao topo
as necessidades de seguranca, de pertencimento, estima e, por fim, o alcance da propensé&o inata,
0 da autorrealizacao.

Considerando este objetivo, o da autorrealizacdo, o trabalho, numa perspectiva de
atender as necessidades humanas, haveria de suprir alem da subsisténcia, proporcionar uma
ambiéncia de pertencimento, de um relacionamento saudavel e a possibilidade de alcance da

autorrealizacdo que se configuraria através da

percepcdo objetiva da realidade, plena aceitacdo da propria natureza;
compromisso e dedicacdo a algum tipo de trabalho; simplicidade e
naturalidade do comportamento; necessidade de autonomia; privacidade e
independéncia; experiéncias de pico ou misticas intensas; empatia e afei¢do
pela humanidade; resisténcia ao conformismo, estrutura de caréter
democrético, atitude de criatividade; alto grau de interesse social. (SCHULTZ
e SCHULTZ, 2013, p. 414/415)

O trabalho, nessa perspectiva, deveria atender a um principio inato da existéncia humana
que se configura como sua propensao a autorrealizacdo. Neste ponto, quando consideramos as
caracteristicas de uma pessoa considerada por ele autorrealizada, retornamos a Frankl (1945)
guando assevera que a existéncia dotada de sentido é aquela em que o individuo compreende
gue é uma pessoa Unica e exclusiva, quando compreende o porqué da sua vida, tem
possibilidade de suportar quase qualquer coisa, ressaltando igualmente a importancia da
subjetividade no sentimento de realizagdo do homem.

Também Rogers e Kinget (1975) e Maslow (1978) consideram a autorrealizagdo ou a
busca do pleno desenvolvimento como algo inato, como a grande for¢ca motivadora da
personalidade, sendo que as pessoas que poderiam ser consideradas psicologicamente saudaveis
seriam aquelas autorrealizadas.

Essa perspectiva apontada por Rogers e Kinget (1975), Maslow (1978) e Frankl (1945)

encontra guarida na relagdo homem trabalho na atualidade, na qual a busca por um trabalho
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mais humanizado, que propicie além da subsisténcia um meio de desenvolvimento pessoal,
passa a ser vista como necessidade. Krawulski (1991) corrobora com esse entendimento quando
afirma que o trabalho, majoritariamente, ainda significa um meio de auferir lucros, mas é
indispensavel gue ele se torne um caminho para a conquista do bem-estar e da autorrealizacao,

acrescentando que:

Se o trabalho vem sendo repensado e recebendo novo significado passando a
ser pautado por critérios de ordem filosofico-profissional-pessoal, acima
daqueles de carater econdmico, tanto na teoria como na préatica, sem tardar,
ele serd modificado em sua forma e conteudo, pois as pessoas, tanto quanto
puderem, opor-se-ao a realiza-lo sem preencher também o requisito da auto-
realizacdo. (KRAWULSKI, 1991, p. 98/99)

Portanto, vislumbra-se alteracfes substanciais no trabalho e sua organizacdo, uma
necessidade de alterar sua forma, para que o mesmo volte a ser considerado como algo que gera
gratificacdo e tem significado expressivo na existéncia, atendendo as necessidades psicologicas

inerentes a existéncia, como a da autorrealizacdo, além do mero provimento da subsisténcia.

2.2 UMA (NOVA) REVOLUCAO NO TRABALHO E NO TRABALHAR

O final do século XX é marcado por uma nova revolucdo, a tecnoldgica, que se
consolida no século XXI. O surgimento das tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs)
e das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (NTICs) alteraram ndo apenas a forma
de comunicar, mas a de viver. As cartas enviadas, via correios, as quais se esperava dias,
semanas pela entrega e retorno, foram substituidas por mensagens entregues instantaneamente
ao destinatario, esperando-se que o retorno também se dé de forma instantanea.

Esse modo de pensar que tudo deve ser feito no exato momento trouxe repercussdes
severas no ato de trabalhar, na organizacao e nos sentidos do trabalho. O tempo despendido no
trabalho na atualidade, aqui consideradas nao apenas as primeiras décadas do século XXI, mas
também os dias que correm em que vivenciamos uma pandemia decorrente do coronavirus
(SARS-CoV-2) praticamente deixa de ser mensurado e o trabalho passa a ser executado
diuturnamente. O titulo da tese de doutorado da pesquisadora Daniela Ribeiro de Oliveira
(2017) é bem ilustrativo do trabalho em home office: Do fim do trabalho ao trabalho sem fim:
o trabalho e a vida dos trabalhadores digitais em home office. De acordo com a autora, no
sistema home office, trabalha-se mais do que se estivesse no escritorio porque 0s tempos de

deslocamento, de descanso e para alimentacéo sdo usados também para realizar trabalhos.
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Hoje, grande parte dos trabalhadores estdo nessas condi¢des. Com o uso dos aplicativos
de mensagens sem estabelecimento de regras, o trabalhador se vé obrigado a praticamente
trabalhar o tempo todo, muitas vezes, alimentando-se com um dispositivo nas maos
respondendo demandas relativas ao trabalho, além de outras vezes, num breve despertar
madrugada afora, checar o dispositivo, encontrar nele uma demanda e se despertar para atendé-
la.

O home office ou trabalho em casa imposto pela pandemia fez acirrar a auséncia de
separacao do tempo entre casa, trabalho, lazer, alias, o lazer foi relegado. O ambiente doméstico
passa a coincidir com o ambiente de trabalho, adaptaces sdo necessarias e ndo mais se tem
nem ambiente de trabalho, nem ambiente doméstico, mas uma convivéncia (des) harmonica
entre ambos.

Essa nova forma de organizacao do trabalho, a do home office, nos remete ao tempo em
que o trabalho e a residéncia eram integrados, entretanto, com uma diferenga astrondmica,
agora, todo o processo envolvendo os métodos e as finalidades do trabalho estdo nas maos do
empregador e ndo mais do trabalhador como outrora estava nas maos do artesdo. O tempo de
trabalho que era contado em horas diarias, torna-se continuo.

O sentido a ele atribuido também passa a figurar para muitos como aquele da
subsisténcia experienciado nos tempos da serviddao. Em tempos de incertezas como 0s atuais a
manutencdo do emprego ganha relevancia. O dcio, outrora almejado, passa a ser visto como um
tempo desperdicado, pois é preciso produzir cada vez mais.

No viés atual, onde o0 homem se prende a um trabalho, muitas vezes, desvinculado do
seu desenvolvimento pessoal, posto que objetiva apenas a subsisténcia ou obtencédo de lucro, a
possibilidade de adoecimento € uma realidade presente.

2.3 0 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

Diante de tais reflex6es acerca dos varios significados atribuidos ao trabalho e de suas
variagdes em relacdo ao tempo, é possivel supor que a forma como o trabalho é considerado

traz repercussdes no estado de salde e vir a ser causa de adoecimento do trabalhador.

Sob a ética da psicodindmica, o trabalho, um dos meios pelo qual se constrdi
a identidade do trabalhador no campo social, pode ser fonte de prazer ou de
sofrimento psiquico, sendo, a saude psiquica de um individuo determinada,
dentre outros fatores, pela vivéncia de prazer no trabalho e pelo resultado das
tentativas bem sucedidas de transformacéo das situactes adversas, presentes
no contexto de trabalho, em um modo continuo de busca do prazer e de
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evitacdo do sofrimento pelo enfrentar das imposi¢Ges e das pressdes do
trabalho que causam instabilidade psicoldgica. O processo de adoecimento,
por sua vez, ¢ resultado da presenca continua e intensa de sofrimento psiquico
sem éxito de enfrentamento, originado pela ndo realizacdo de desejos em
decorréncia do confronto com uma cultura de padronizacdo, de restricdo e
homogeneizagdo de comportamentos, que inviabiliza os ajustes necessarios a
expressdo da autenticidade do trabalhador. (MENDES, VIEIRA e
MORRONE, 2010, p. 151)

Christophe Dejours, em sua cléssica obra A loucura do Trabalho, desperta para a
demora em que a questdo do adoecimento mental em decorréncia do trabalho passou a fazer
parte dos debates. Por um lado, aponta a psicologia, a psiquiatria e a psicanalise como ciéncias
recentes; doutro lado, aponta o desenvolvimento acelerado das disciplinas consideradas
tradicionais ou a falta de campo propicio para o desenvolvimento das ciéncias Psicolégicas.
Sugere 0 autor um passeio pela organizacao do trabalho para compreenséo da interlocucao entre
salde e trabalho.

O século XIX, com o avanco do capitalismo, € marcado pelo éxodo rural e pelo
crescimento das cidades ocasionando uma méao de obra em massa, disposta a uma jornada que,
por vezes, chegava a 16 horas por dia, empregando criancas sem qualquer particularidade. O
trabalho dessa massa tem um Gnico objetivo, a subsisténcia e por isso trabalha por salarios
insuficientes, com residéncias reduzidas a pardieiros. Essa propria condi¢do é propicia ao
surgimento das grandes lutas operarias. As primeiras leis surgem em decorréncia das lutas
entabuladas nesse século (DEJOURS, 1992).

O silenciamento apresenta uma forte vinculacdo com a propria questdo de
sobrevivéncia. A submissdo as mais diversas formas de exploracdo era a garantia da
alimentacdo e moradias, ainda que precarias. Pensar ou falar em satde mental seria algo ilusério
guando a luta consistia na manutencdo da salde fisica para continuar a labuta pela
sobrevivéncia.

A partir da primeira guerra mundial, a forma como o trabalho foi organizado traduziu-
se prioritariamente no direito de viver. Aparecem ai as reivindica¢@es no tocante ao direito a
salde e a protecdo dela no ambiente de trabalho. O foco inicial, prossegue Dejours (1992), esta
estreitamente ligado a protecdo dos corpos: livrar os corpos dos acidentes, prevenir doengas
profissionais que possam colocar esses corpos indisponiveis para o trabalho, prevenir que os
corpos se intoxiquem com produtos industriais.

A partir da nova organizacao do trabalho imposta pela adogédo do modelo taylorista, no

qual o trabalho intelectual é apartado do trabalho manual e a participagéo criativa do operério
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é anulada, como afirma Dejours (1992), abre-se caminho para um novo olhar no que tange a
salde do trabalhador, ainda que incipiente, mas voltada ao &mbito da salde mental.

O ambiente de trabalho passa a ser foco de observacéo e andlise, ndo s6 0s corpos, mas
também as mentes adoecidas repercutem no trabalho. A relacdo entre o trabalhador e o trabalho
por ele executado perpassa 0 seu ambiente de trabalho, e 0 meio ambiente do trabalho recebe
um olhar diferenciado e passa a figurar como instituto a ser protegido pela lei maior do Brasil.

A Constituicao Federal, promulgada em 05 de outubro de 1988, estabelece que cabe ao
Sistema Unico de Satide “colaborar na protecio do meio ambiente, nele compreendido o do
trabalho” (BRASIL, 1988, art. 200, VIII). A protecdo do meio ambiente do trabalho ¢, portanto,
alcada a nivel Constitucional. Compreender, entretanto, o significado do termo meio ambiente
do trabalho e suas nuances ndo se torna tarefa facil, uma vez que devem ser considerados 0s
componentes dele integrantes.

O meio ambiente do trabalho refere-se ao “local de realizagdo da atividade laboral,
abrangendo as condicbes de trabalho, a sua organizagdo e as relacGes intersubjetivas ali
presentes” (GARCIA, 2019, p. 21). O conceito abrange tanto elementos materiais quanto
imateriais. Deve-se considerar o meio fisico, a relacdo do trabalhador com o espaco onde
desempenha seu labor e igualmente deve-se considerar as condi¢des emocionais do trabalho.
As relagdes ndo se ddo entre pessoas apenas, mas entre estas em determinado espaco apropriado
em regra para determinada finalidade. E a compreensdo desse conjunto de elementos intrinsecos
a relacdo de trabalho compbe o meio ambiente do trabalho e repercute na situacdo de
satde/adoecimento do trabalhador.

Gemignani e Gemignani (2012), ao argumentarem sobre a precaucao e a prevencao
como principios norteadores da nova legislacdo maior relativa ao meio ambiente do trabalho,

apresentam os desafios que ainda se impdem:

Se durante todo o século XX lutamos bravamente para impedir que o trabalho
fosse reduzido a situacdo de mercadoria, no inicio deste novo século nosso
desafiador é maior ainda: impedir que a prépria pessoa do trabalhador seja
reduzida a condi¢do de mercadoria, num momento em que a descoberta de
novas tecnologias e a exigéncia de intensificacdo dos ritmos das tarefas tem
precarizado o meio ambiente de trabalho, aumentando os acidentes e
provocando o surgimento de novas doengas. (GEMIGNANI e GEMIGNANI
(2012, p. 260)

Assim, € pertinente considerar a colocacdo dos autores, especialmente quando o0 meio

ambiente do trabalho é um direito fundamental do trabalhador. Além disso, considerar as
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condicGes do espaco fisico, a salubridade do ambiente, as relacbes interpessoais estabelecidas,
abarcando ndo apenas as questdes fisioldgicas, mas também psicoldgicas e sociais.

2.4 DA CORRECAO A SOCIOEDUCACAO

No Brasil, a existéncia das hoje denominadas unidades socioeducativas resulta de um
longo percurso historico relativo ao atendimento dispensado a criancas e adolescentes. Em
1551, surgiram as primeiras casas destinadas ao abrigamento de menores e eram casas que
ficavam sob a administracdo dos jesuitas. As criancas ali abrigadas eram indigenas separadas
de seus pais com a finalidade apregoada de livra-los das crueldades que eram a eles impingidas.
Posteriormente, no Brasil Império, as tratativas dispensadas a criangas maiores de 7 anos eram
as mesmas impostas aos adultos e, em 1889, com a repUblica, a inimputabilidade passou a ser
considerada abaixo dos 9 anos (SOARES, 2013). O recolhimento das criangas mantinha suposta
vinculagdo com a protecao.

No século XX, mais precisamente em 1906, prossegue Soares (2013), as casas de
recolhimento de menores sdo criadas e tinham carater de escola de prevencdo voltada aos
abandonados ou colbnias para regenerar aqueles que entravam em conflito com a lei.

Em 1° de dezembro de 1926, € instituido o Codigo de Menores que tem como objetivo
a assisténcia e a protecdo dos menores (BRASIL, 1926, art. 1°), resguardando aqueles com
idade compreendida entre 14 e 18 anos a internacdo em escola de reforma (art. 46). No ano
seguinte, 0 novo codigo de menores entra em vigor mantendo-se 0 objetivo de assisténcia e
protecdo aos menores de 18 anos (BRASIL, 1927, art. 1°). O novo cédigo estabelece a
inimputabilidade para os menores de 14 anos e critérios especiais para 0s menores envolvidos
em atos infracionais observando-se a faixa etaria e separacdo em decorréncia do tipo de crime
praticado (BRASIL, 1927, artigos 68 e seguintes). Nota-se com 0 novo cddigo que o intuito
mantém o foco na protecéo e correcao.

Em 1942, foi criado o Servico de Assisténcia ao Menor (SAM) cujo objetivo focado na
correcao e na repressdo é substituido, em 1969, pela Fundacdo Nacional para o Bem-Estar do
Menor (FUNABEM) tendo como enfoque o assistencialismo. O novo cdédigo de menores
(BRASIL, 1979) sustenta a ideia do Estado como o responsavel pela manutencéo do bem-estar
da sociedade e mantém a légica do encarceramento como a melhor forma de combate a
criminalidade.

A nova Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e o Estatuto da Crianga e do Adolescente

(BRASIL, 1990) carregam consigo uma mudanca marcante no tocante a tratativa de criangas e
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adolescentes, tratando-os, pela primeira vez, como seres em formagdo e que deveriam, em
consequéncia, receber tratamento coincidente com essa condicao.

Com a Lei Maior promulgada em outubro de 1988, um novo horizonte se vislumbra no
trato de criancas e adolescentes, garantindo-lhes prioridade absoluta a “vida, satde,
alimentacdo, educacdo”, dentre outros direitos fundamentais estabelecidos no artigo 226 da
referida lei. Desdobramento que se d& ao artigo é a publicacdo, em 1990, da Lei n° 8.069 que
dispde sobre o estatuto da crianca e do adolescente. Ao adolescente envolvido em pratica de
ato infracional de natureza grave, impde-se a medida socioeducativa de internacdo em
estabelecimento educacional (artigo 112, VI). H& uma mudan¢a no sentido atribuido a
internacdo da correcdo/reforma para a socioeducacao, herdeira de um legado de persistentes
violaces aos direitos das criancas e adolescentes nas anteriores unidades de abrigamento,
algumas convertidas em unidades socioeducativas. Ocorre que apenas em 2012, o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) é instituido e passa a regular e normatizar
as fungdes dos servidores nas unidades.

Optamos pelo tracado histérico no intuito de marcar uma temporalidade em que se inicia
uma nova forma de pensar a tratativa de criancas e adolescentes envolvidos em situacGes de
conflito - a socioeducacdo de seres em desenvolvimento - em substituicdo a correcdo ou
reforma anteriormente preconizada. E importante salientar que toda essa modificacio impacta
diretamente no desempenho das funcGes dos servidores e na visdo externa que se tem, tanto das
instituicBes quanto na representacdo dos que nela laboram. E nesse sentido que alteracdes
substanciais ocorreram na forma de perceber a crianca e o adolescente, bem como a de
abordagem a ser empreendida em caso de envolvimento em ato infracional e repercutem na
forma de apropriacé@o do espaco destinado ao acautelamento.

Essas alteragdes ocorridas refletem na organizagdo e nos sentidos atribuidos ao trabalho
pelos servidores. O sentido do trabalho também perpassa, além das questdes normativas, o olhar
do servidor para a atividade que desempenha, a finalidade dela, a forma como percebe o
acautelado e as vivéncias dentro da unidade socioeducativa.

As vivéncias de cada servidor sdo alimentadas pelo seu sistema de crengas, pelas
informagdes introjetadas ao longo de sua existéncia que vao refletir nos comportamentos
expressos no ambiente de trabalho e em sua situacéo de saude ou adoecimento.

Soares (2013) desenvolveu uma pesquisa sobre trabalho e estresse em um estudo com
291 agentes socioeducativos em trés centros de internagéo localizados no Distrito Federal. Das
falas de alguns agentes podemos abstrair o sentido do trabalho ou o trabalho sem sentido. Um

agente diz que um dos aspectos negativos de trabalhar no socioeducativo € ter que lidar com
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adolescentes, ser xingado rotineiramente e o adolescente ser amparado, ndo ser disciplinado
corretamente apesar dos relatorios. Um outro agente afirma que “as técnicas sdo as santas ¢ 0s
agentes os crapulas do sistema” (p. 59). Ainda a titulo de ilustracdo, mencionamos outra fala de
um agente no sentido de que ECA e SINASE “¢ coisa pra inglés ver, ninguém cumpre aquilo,
sO cumpre no que convem’” (p. 66).

Também, Sales Junior (2013) realizou entrevistas com 6 servidores de unidades de
internacdo e internacdo provisoria do Estado de Minas Gerais. Um dos servidores afirma que
os adolescentes ficam presos e diz que “quem fica atrds das grades pra mim ¢ vagabundo” (p.
96). Ainda outro servidor diz que um agente entra no sistema “simbolicamente armado para
vigiar, ndo para socioeducar” (p. 66).

Neste esforco de abstracdo, temos que o trabalho executado por esses servidores €,
muitas vezes, desprovido de sentido se considerarmos o trabalho como meio de
desenvolvimento, de realizacéo, posto que ndo vé nele o alcance da finalidade a que se destina,
a socioeducacdo, e ainda se percebe a frustracdo da ndo consecucédo da correcao, da punigéo, o
viés que acompanhou a forma de tratamento dos menores envolvidos em atos infracionais ao
longo do percurso histérico conforme ja salientamos.

Talvez um argumento a contrapor seria o0 fato de que a regulamentagdo das medidas
socioeducativas destinadas a adolescentes envolvidos em atos infracionais através da instituicdo
do SINASE estivesse muito recente uma vez que a lei foi sancionada em 2012 (BRASIL, 2012).
Entdo, estar-se-ia, naquele momento, ainda no campo das ideias e discussdes essa mudanca de
modelo assistencial e corretivo para um que levasse em consideracdo o adolescente como um
ser em desenvolvimento e, como toda mudanca, gera inquietacdo e enfrentamento. Outrossim,
é importante registrar que a lei mencionada apenas regulamenta medidas ja previstas (BRASIL,
1988 e 1990).

Nos trabalhos de Vaillant (2017) e Andrade (2017) publicados 4 anos ap6s os trabalhos
de Sales Junior (2013) e Soares (2013) igualmente percebemos 0 mesmo entendimento de um
trabalho sem sentido e, portanto, distanciado da autorrealizacdo, do desenvolvimento pessoal e
consequentemente do bem-estar. Em Vaillant (2017), vamos encontrar um servidor que buscou
0 concurso pelo nimero de vagas, servidor que nem sabia 0 que era o sistema antes de nele
ingressar, outro que deduziu pelo nome socioeducativo tratar-se de uma escola. Também
percebe-se uma narrativa proxima aquelas mencionados em 2013, pelos autores retro
mencionados no sentido de que a formag&o para entrar no sistema é uma enganagdo porque é
totalmente diferente do que € realizado verdadeiramente dentro da unidade, ou servidor que

mesmo tendo nocdo do que seria uma unidade socioeducativa chorou ao adentrar e ainda
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servidor que afirma que “a pessoa deveria saber que aqui é... ¢ um presidio” (p. 73). Assevera
Vaillant que os servidores que participaram do estudo por ele empreendido, no caso, néo
ingressaram no trabalho por aptiddo ou em busca da realizagdo de seus sonhos.

Em Andrade (2017), também encontramos falas que distanciam o trabalho do sentido a
ele atribuido, tornando-o um trabalho sem sentido. Um servidor aponta que ndo consegue
vislumbrar a estrutura do socioeducativo como capaz de reintegrar. Outro servidor diz que “na
internacdo VOCé é carcereiro e ninguém quer saber a sua opiniao, entdo é fazer o que vocé é
pago para fazer e ponto, acabou. O que ndo consigo entender é porque tanta protecdo para
vagabundo, isso ndo entra na minha cabe¢a” (p. 110). Um outro servidor disse lembrar-se da
diretora, no dia em que iniciou seu trabalho no sistema, dizendo que havia pessoas pensando
que seriam policiais, mas que ndo seriam.

Essas narrativas também podem situar-se como preditoras de adoecimento para aqueles
que os proferiram ou que acompanhem esse mesmo entendimento. O sistema deles cobrara a
execucao de um trabalho para o qual foi contratado e isso € passivel de gerar sofrimento quando
é executado sem acreditar ou, pior, acreditando que o objetivo almejado ndo é passivel de ser
alcancado. Nao é possivel perceber satisfacdo na execucdo de um trabalho desacreditado por
aquele que executa e a insatisfacdo pode levar ao adoecimento.

Como toda mudanca, ap6s o chacoalhar proprio dos primeiros instantes, das
insurgéncias, da ndo aceitacdo, com o tempo e um trabalho de vivéncias e conscientizagdes,
vem a calmaria como apds as tempestades. Em Andrade (2017), na fala de dois dos
participantes, esse processo se Vé claro: o primeiro “a ponto de chegar e falar: estou com o
publico certo, fazendo a coisa certa, apesar de ter dias de estar la e falar o Unico lugar que eu

ndo queria estar era esse” (p. 103) e 0 segundo:

Com o tempo vocé vai aprendendo gque aquele feio que se vé& com os olhos,
tem algo de belo ali, por mais feio que se mostre. Além dessas grades, além
do ato infracional tem gente aqui dentro, tem gente que pode melhorar porque
a gente melhora toda hora, entdo, tem gente 14 que pode melhorar e esse é o
nosso trabalho. Entéo, ndo fique olhando s6 as grades, olhe também as pessoas
—as que estdo do lado de 14 e as que estéo do lado de ca da grade (p. 103).

A passagem da correcdo para a socioeducagdo perpassa essa alteracdo de olhar do
servidor, quando o suor do rosto, além de garantidor da sobrevivéncia, coincidir com uma
atividade que auxilie no desenvolvimento pessoal, na sua autorrealizagdo e em algo que tem
sentido em si mesmo. O caminho esta aberto para que as normativas relativas a socioeducagéo
possam ser vivenciadas em um ambiente socioeducativo favorecendo um meio ambiente do

trabalho saudavel.
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3. 0 TRABALHO NO ACAUTELAMENTO E SUAS CONFIGURACOES NO
TERRITORIO SOCIOEDUCATIVO

No primeiro capitulo, apresentamos um panorama sobre o conceito, a organizagao e 0s
sentidos atribuidos ao trabalho ao longo da historia e as alteragdes ocorridas no trabalho de
servidores nas tratativas com adolescentes envolvidos em atos infracionais. No presente
capitulo, discutiremos o espaco geogréfico constituido a partir da apropriacdo do espaco
destinado ao acautelamento.

Faremos uma incursao pela revisao sisteméatica empreendida quando da elaboracéo do
projeto de pesquisa e nos valeremos de dados e extratos de falas de sujeitos participantes de
pesquisas no universo pesquisado que coadunam com nosso objeto de estudo.

Com a finalidade de analisar a producao cientifica dos Gltimos dez anos envolvendo o
trabalho em ambiente de acautelamento e a saude dos servidores, realizamos uma revisao
sistematica de literatura utilizando o Portal de Periddicos da Coordenagéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), o Scientific Electronic Library Online (Scielo) e o
Catélogo de Teses e Dissertaces da Capes. Essa busca foi realizada no més de outubro de
2019.

No indexador dos periddicos da Capes, foi efetuada “busca avancada” limitada aos
“Oltimos dez anos”. Empregando os descritores “acautelamento, sistema socioeducativo e
trabalhador”, 2 (dois) artigos apareceram, ja para os descritores “acautelamento, sistema
socioeducativo e agente”, 1(um) artigo aparece indexado. Apos leitura dos resumos, os dois
primeiros foram descartados por ndo se enquadrarem na tematica estudada e o ultimo
selecionado para analise subsidiaria por se tratar da satde mental do jovem acautelado. Para o
descritor “acautelamento”, 27 (vinte e sete) trabalhos apareceram indexados. Observados os
titulos, os que apresentaram vinculagdo com o sistema socioeducativo tiveram os resumos lidos.
Nenhum dos trabalhos apresenta vinculagdo com a tematica pesquisada, apenas um trata de
satude mental do adolescente em conflito com a lei, ja selecionado anteriormente para analise
subsidiaria. Quando utilizados “acautelamento ¢ saide mental”, dois artigos apareceram que ja
estavam incluidos no descritor “acautelamento”.

A pesquisa com as palavras “trabalho em ambiente fechado e satide mental” nao apontou
resultados. Utilizados os termos “socioeducativo, agente e saide mental”, 5 (cinco) trabalhos
foram registrados. Destes, 3 (trés) foram descartados por ndo apresentarem vincula¢do com o

tema; 1 (um) encontra-se dentro da temética proposta abordando o estresse em trabalhadores
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de uma unidade socioeducativa e 1(um) pode ser utilizado subsidiariamente por abordar direitos
de adolescentes em unidade socioeducativa.

Buscando a producdo académica para o tema “socioeducativo”, 77 (setenta e sete)
trabalhos apareceram indexados. Nenhum atendia aos critérios estabelecidos para a pesquisa. 8
(oito) podem ser utilizados subsidiariamente, os demais, foram descartados por inadequacéao ao
escopo da pesquisa. Para os descritores “saude, agente socioeducativo, adoecimento e
territorio”, nenhum trabalho encontrado. Utilizados “satide e agente socioeducativo”, dois
trabalhos aparecem e sdo descartados, um por néo ter vinculacdo com a tematica pesquisada e
0 outro por ter sido objeto de analise no indexador Scielo.

No Scientific Electronic Library Online (Scielo), verificando o que foi academicamente
produzido com o0s temas ‘“acautelamento, sistema socioeducativo e trabalhador”,
“acautelamento, sistema socioeducativo e agente”, “acautelamento”, “acautelamento e satde
mental”, “trabalho em ambiente fechado e satide mental”, “socioeducativo, agente e satde
mental”, “satde, agente socioeducativo” e “saitde, agente socioeducativo, adoecimento e
territério” ndo foram encontrados trabalhos indexados.

Quando pesquisado apenas “sistema socioeducativo”, um trabalho apareceu indexado,
porém, apos leitura do titulo e resumo o trabalho, foi descartado em virtude da néo vinculacdo
com o tema em estudo. Pesquisado o tema “socioeducativo”, 72 (setenta e dois) resultados
apareceram e 0s resumos foram lidos. Apds a leitura, 3 (trés) foram selecionados, por
apresentarem tematica compativel com o objeto de pesquisa, 9 (nove) ndo trabalham dentro da
perspectiva da pesquisa de forma direta, mas podem ser usados subsidiariamente e 60 (sessenta)
foram descartados por ndo apresentarem vinculagdo com o tema. Quando foi usado o descritor
“agente socioeducativo”, um unico artigo foi apresentado e este encontra-se dentro do escopo
da pesquisa.

Pesquisado o tema “agente socioeducativo” no catdlogo de teses e dissertacdes da
Capes, 10 (dez) resultados de dissertacdes foram encontrados, sendo 8 (oito) dissertacdes de
mestrado e 2 (duas) de mestrado profissional. Lidos os extratos das dissertagdes, 7 (sete) foram
descartadas por ndo tratarem de tematica dentro do escopo da pesquisa empreendida e 3 (trés)
selecionadas: uma aborda a vivéncia dentro do ambiente institucional e em que medida isto
afeta suas vidas, outra aborda situacfes vivenciadas por agentes socioeducativos geradoras de
prazer, sofrimento, adoecimento e salde e a terceira aborda especificamente o estresse
vivenciado pelo agente socioeducativo.

A partir de dissertagdes produzidas anteriormente e que foram objeto da reviséo,

inclusive dissertacdes produzidas no Mestrado Gestdo Integrada do Territorio (GIT) da
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Univale, faremos a discussdo do presente capitulo envolvendo a apropriacdo do espago
destinado ao acautelamento pelos sujeitos dele integrante, servidores e acautelados utilizando
extratos de falas de sujeitos de algumas pesquisas realizadas por Janior (2013), Soares (2013),
Vaillant (2017), Andrade (2017), considerando o didlogo estreito com nosso objeto de estudo
No tépico seguinte, abordaremos a apropriacdo do espa¢o do acautelamento pelos

servidores e pelos acautelados e as particularidades dessas apropriagoes.

3.1. APROPRIACAO DO ESPACO DO ACAUTELAMENTO PELOS ATORES
ACAUTELADOS E SERVIDORES

O trabalho dos servidores da unidade socioeducativa decorre da existéncia da medida
socioeducativa de privacdo de liberdade, ou seja, a apropriacao se da, de inicio, em virtude da
necessidade de atendimento a uma questéo legal. Assim, analisar uma possivel relagdo entre a
situacdo de salide/adoecimento do servidor da unidade socioeducativa implica na necessidade
de compreender a razdo de existéncia da unidade socioeducativa, que é o adolescente em
conflito com a lei.

Ao adolescente envolvido em ato infracional, estabeleceu a Lei n° 8069, de 13 de julho
de 1990, em seu artigo 112, aplicagdo de medidas de “adverténcia, obrigagdo de reparar o dano,
prestacdo de servicos a comunidade, liberdade assistida, insercdo em regime de semiliberdade,
internacdo em estabelecimento educacional” ou ainda, “encaminhamento aos pais ou
responsavel, mediante termo de responsabilidade, orientacdo, apoio e acompanhamento
temporarios”, “matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino

29 ¢

fundamental”, “inclusdo em servicos e programas oficiais ou comunitarios de protecao”, “apoio
e promoc¢do da familia, da crianca e do adolescente”, “requisicdo de tratamento médico,
psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial” e “inclusdo em programa
oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicomanos”,
previstas nos incisos | a VI do artigo 102 do mesmo diploma legal (BRASIL, 2012).

De todas as medidas previstas, a internagdo em estabelecimento socioeducativo é a
medida mais severa abrigando em seu seio a ideia de correcdo e ressocializagdo do jovem
envolvido na préatica do ato infracional. Para o cumprimento da medida, o adolescente ¢ afastado
do convivio social e familiar o que, de acordo com Costa e Silva (2017), impacta diretamente
na condi¢do de salde, entendida como compreendendo dimensdes fisicas, mentais e sociais

consoante a Organizacdo Mundial de Saude (OMS).
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O Cddigo Penal Brasileiro (BRASIL, 1940) tipifica em seus artigos as condutas que
considera crime e aponta as consequéncias. Restringir a liberdade de ir e vir consiste numas das
formas de punir os homens. O Estatuto da Crianca e do Adolescente, igualmente, impde a pena
privativa de liberdade ao adolescente que comete ato infracional de maior gravidade. O
acautelamento, contudo, diferentemente da finalidade da pena tipificada no Cdédigo Penal é
considerado como medida socioeducativa que almeja dupla finalidade: a de responsabilizar e a
de criar condicdes para que o adolescente retorne ao convivio social e nele ajaem conformidade
com os preceitos de convivéncia social harmdnica.

As unidades socioeducativas, para cumprimento das finalidades a que se destinam,
mantém em seus quadros: Diretor Geral, responsavel pela gestdo da unidade, subordinado a
Superintendéncia de Gestdo das Medidas de Privacdo de Liberdade (SGPL); Diretor de
Atendimento que tem a funcdo de assegurar a execucdo qualificada do atendimento ao
adolescente; Diretor de Seguranca cuja funcédo é assegurar o trabalho qualificado da equipe de
seguran¢a da unidade; Equipe de Atendimento Técnico composta de: Assistente Técnico
Juridico, Psicologo, Assistente Social, Pedagogo, Terapeuta Ocupacional; Equipe de Salde:
Enfermeiro, Auxiliar de Enfermagem, Dentista, Auxiliar em Salude Bucal, Médico; Equipe das
Oficinas: Auxiliares/Assistentes Educacionais; Equipe de Seguranca Socioeducativa: Agente
de Seguranga Socioeducativo, Supervisor de Seguranca Socioeducativa, Coordenador de
Seguranca Socioeducativa, Subcoordenador de Seguranca Socioeducativa; Equipe
Administrativa e Servicos Gerais: Administrativo, Auxiliar de servicos gerais.

Todos os cargos e respectivas funcBes sdo previstas no Regimento Unico dos Centros
Socioeducativos do Estado de Minas Gerais editado pela Secretaria de Estado de Seguranga
Publica, Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo e Superintendéncia de Atendimento ao
Adolescente do Governo de Minas Gerais (SEJUSPE; SUASE, 2017). Assim, a apropriacéo é
feita a partir de critérios normativos préprios.

Para o ingresso como servidor de unidade socioeducativa, o candidato deve ter idade
minima de 18 anos, Ensino Médio completo ou Superior, dependendo da especificidade do
cargo e submeter-se a concurso publico. Para o agente de segurancga socioeducativo, um breve
treinamento é realizado antes de assumir as funces.

Considerando a forma de organizagao do trabalho, as vivéncias dentro de uma unidade
socioeducativa sao peculiares. Todo o trabalho ali desenvolvido tem como embasamento
dispositivos legais (BRASIL, 1988; 1990; 2012) que norteiam os critérios para preenchimento
dos cargos as fung¢des que devem ser exercidas, bem como os objetivos que devem ser

alcancados com aquele mister. Neste sentido, aquele espaco destinado ao acautelamento €
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apropriado a partir de regramento especifico, o que o torna eivado de especificidades que
impactam na forma como a atividade sera desenvolvida e na propria subjetividade do servidor.

Ao ser encaminhado para o ambiente de cumprimento de medida socioeducativa, o
adolescente se depara com desafios, seja o de estar privado do convivio familiar e social, o da
liberdade de ir e vir, a liberdade de escolher do que se alimentar, a ser acompanhado
diuturnamente por servidores designados pelo Estado. Por outro lado, os servidores destinados
a acompanhar diuturnamente os jovens em cumprimento de medida, igualmente, vivenciam
toda a rotina do acautelamento. E essa rotina mostrou-se como vinculada a situacdo de
adoecimento para os adolescentes acautelados na unidade objeto de pesquisa consoante estudos
empreendidos por Moreira (2019).

Dadas as especificidades da apropriagdo do espago do acautelamento por servidores e
acautelados, vislumbramos a necessidade de um olhar multiplo para analise e compreensao.
Entendemos que a abordagem territorial ¢ uma alternativa ndo apenas possivel, quanto
desejavel, uma vez que ndo se limita a um olhar linear, mas a compreensao dos fenomenos
decorrentes da relacdo homem natureza atentando-se para as multiplas escalas de configuracao
dessas relagdes, ainda que consciente da impossibilidade de apreensdo de qualquer fendmeno
em sua integralidade.

Schweickardt et al. (2019), no artigo Territérios, aguas, gentes e modos de fazer saude
num territério em permanente movimento, discorrendo sobre o movimento das &guas na
Amazonia, que desloca areas de terras de um lugar para outro num movimento e faz com que
surjam novas areas e tornem vazias outras, convidam a pensar sobre o fazer satde considerando
que sdo as pessoas que déo sentido a esses movimentos e os particularizam, sendo importante
pensar que uma politica geral precisa levar em consideracdo as nuances dos diversos grupos
para que se fale efetivamente em acesso a direitos. Acrescem 0s autores, considerando as

especificidades do lugar que:

Promover a¢des de saude especificas e/ou um modo diferenciado de organizar
o0 sistema ‘nas amazonias’ ndo se trata de uma intervengao residual, mas sim
em um modelo adequado para esse espaco. Desse modo, a intervencgdo ndo é
somente para corrigir as negligéncias passadas e incorregdes presentes, mas
também por acolher a diversidade de conhecimentos, praticas e de
territorialidades ai presentes. Esse entendimento deixa emergir toda a poténcia
do lugar. (SCHWEICKARDT, 2019, p. 10)

De igual modo, pensar as especificidades das questdes que envolvem a satde do servidor
gue atua em unidade destinada ao acautelamento, requer acolher os diferentes modos de

apropriacéo do territorio bem como as multiplas territorialidades que sdo construidas na relagédo
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do servidor consigo mesmo, com os pares, com 0s adolescentes, com 0s gestores, com as
normativas e os regramentos (ou auséncia deles) do sistema dentre outros. E desse movimento
complexo e amplo que parte nossa preocupacao investigativa.

Assim, depreende-se que o trabalho do servidor se articula de forma direta e integrada
a experiéncia do jovem acautelado. As experiéncias vividas por adolescentes e servidores em
ambiente de acautelamento sdo tuteladas por normas legais (BRASIL, 1988; 1990; 2012) e estas
orientam a forma como as rela¢@es se dao, possibilitando um ambiente de trabalho com maior
ou menor tensao. E é nesse sentido que julgamos conveniente abordar as alteracdes ocorridas
na legislacdo no tocante ao trato com a crianga e o adolescente em conflito com a lei.

A mudanga de concepcao sobre as tratativas de criangas e adolescentes em conflito com

a lei encontra guarida e se consolida legalmente na Constitui¢do Federal de 1988:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacgdo, & educacéo, ao lazer, a profissionalizag&o, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao, exploracéo,
violéncia, crueldade e opressdo. (...) § 3° O direito a protegdo especial
abrangera os seguintes aspectos:(...) V - obediéncia aos principios de
brevidade, excepcionalidade e respeito a condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento, quando da aplicacdo de qualquer medida privativa da
liberdade. (BRASIL, 1988, art. 225, § 3°, inciso V)

No intuito de regulamentar os direitos da crianca, do adolescente e do jovem
estabelecidos na Constituicdo Federal, em 1990, é publicada a Lei n° 8.069, conhecida como
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). O artigo 112 e os seguintes da aludida lei referem-
se as medidas socioeducativas aplicadas quando verificada a pratica de ato infracional. Dentre
essas, a mais severa € a internacdo em estabelecimento educacional que é medida privativa de
liberdade e deve observar os principios da “brevidade, excepcionalidade e respeito a condicéo
peculiar de pessoa em desenvolvimento” (BRASIL, 1990, art. 121).

Apesar das prescricdes do ECA, apenas em 2012, a Lei n° 12.594 institui o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) e regulamenta a execucdo das medidas
socioeducativas destinadas a adolescente que pratique ato infracional. Decorre da
regulamentacdo desse sistema, que os trabalhadores das unidades destinadas ao atendimento
socioeducativo passam a ter ligacdo ndo s6 com a seguranca, mas também com a perspectiva
de atividades que sejam, também, socioeducativas.

Desse modo, as mudancas na legislacdo apontadas especialmente pela promulgacéo da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL,
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1990), e pela instituicdo do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase)
(BRASIL, 2012), o adolescente passa a ser visto como um ser em desenvolvimento, detentor
de condicdes especiais de atendimento no sistema e do direito a ser submetido a medidas
socioeducativas como formas de responsabilizacdo pelo envolvimento em atos infracionais. No
entanto, ndo se percebe no campo legal nenhuma alteracdo que alcangasse as pessoas que
estariam diretamente envolvidas na aplicacdo dessas medidas que séo gigantescas tanto do
ponto de vista epistemoldgico em que o conceito de pena € incorporado pelo conceito de
responsabilizacdo e o conceito de prisdo passa a ser aplicado como medida cautelar e
socioeducativa; quanto do ponto de vista pratico, em que o0 jovem passa ser responsabilizado e
socioeducado ao invés de ser, por exemplo, somente privado de liberdade.

Esse distanciamento entre o que esta legalmente definido para o trato com o adolescente
em conflito com a lei e a auséncia de preparo de servidores para 0 mister esta presente em
narrativas de servidores em pesquisas fruto da revisdo empreendida.

Junior (2013) aponta que os agentes de seguranca socioeducativos que participaram das
entrevistas feitas no desenvolvimento de sua pesquisa desconheciam o trabalho que
desempenhariam quando do ingresso na profissdo. Aponta, ainda, uma concepcdo antecipada
que associa o sistema socioeducativo com o sistema prisional, reforcando o estereétipo firmado
no senso comum de que 0 agente socioeducativo é agente penitenciario.

(13

Um dos entrevistados pelo autor menciona que “...eu ndo conhecia o que que é o
socioeducativo (...) E quando me deparei que era para cuidar de presos... adolescentes
infratores, eu falei, puta merda, o que eu to fazendo aqui?” (p. 54). Outro agente entrevistado
fala que “porque quando eu vim a saber do socioeducativo, eu fiquei sabendo dele na pratica,
porque antes eu so tinha referéncia na FEBEM nem sabia que existia esse socioeducativo™ (p.
55) e outro diz “na época em que eu entrei tudo era agente penitenciario ndo era socioeducativo
ndo, era agente penitenciario” (p. 57).

Os depoimentos se ddo no sentido de desconhecimento da funcdo. Situacdo semelhante
é encontrada no estudo realizado por Barsaglini e Vaillant (2018, p. 1151), no qual um servidor
entrevistado afirma: “eu ja sabia mais ou menos como seria, mas teve muita gente que nao
sabia, até chorou, quando viu o lugar, né? (...) com o tempo vocé acaba acostumando né?”.

Noutro fragmento do estudo de Junior (2013, p. 96), um agente de seguranca
socioeducativo menciona um juiz da vara da infancia e da Juventude gque ele admira porque
segundo ele o juiz “ndo d4 mole, ndo d4, ndo da. Se o adolescente tiver, ele mesmo fala: ‘pena
que ¢ s6 03 anos, tinha que ser mais’, porque ele nunca deu menos de 03 anos, nunca deu”. Este

mesmo agente prossegue na entrevista dizendo que se o adolescente cometeu ato infracional
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“seja qualquer crime, matou, ele tem que ficar preso! Agora tem varias regalias dentro da...
regras a ser cumprida dentro de uma cadeia... porque falar que é socioeducativo ndo é nao, isso
eu vou te falar que ndo € nao”. E esclarece sua afirmagao: “porque 14 eles ficam atras das grades,
para mim quem fica atrds das grades pra mim é vagabundo, entdo eles cometeram... tiraram
vidas, estupraram, tiraram vidas de... de outras pessoas, pai de familias até, assaltaram...” (p.
96).

A forma como percebem ou imaginam o lugar onde trabalham ou trabalharao extrapola

os limites do espaco geografico ocupado ou espaco a ser ocupado. Neste sentido:

Muitos espagos expressam muito mais do que a manifestagdo concreta de seus
prédios, estradas e montanhas. Neles ha ‘espagos’ ou, se preferirem, territorios
(enquanto espacos concreta e/ou simbolicamente dominados/apropriados) de
um carater particular, especial, cuja significacdo extrapola em muito seus
limites fisicos e sua utilizacdo material. (HAESBAERT, 1997, p. 24)

Di Méo (2004) aponta a imprescindibilidade da relagdo entre agentes e atores num
espaco geografico em transformacgdo constante como inerente a construg¢do da identidade. Esta
representacao de si mesmo ¢ resultado de intra e inter-relagdes pessoais € com o meio. Dai
resulta que a pré concepcao do ambiente de inser¢do, no caso o espago do acautelamento, ou a
impressdo primeira dele e a visdo que se atribui aos jovens em conflito carreiam elementos
identitarios constitutivos e propiciam a expressao de territorialidades peculiares numa relagao
processual dialética que configura, desconfigura e reconfigura o territorio, levando algumas
vezes a um movimento adoecedor.

Desta feita, a analise da apropriacdo do espago destinado ao acautelamento por seus
servidores, individual e coletivamente e pelos acautelados resultam na configuracdo de um
territorio peculiar, ou multiplos territorios onde multiplas territorialidades sdo vivenciadas de
forma oscilante.

No proximo topico, abordaremos a apropriagcdo do espaco destinado ao acautelamento
configurando territorio ou territorios distintos uma vez que ali estdo presentes o Estado através
da lei que regula a existéncia da unidade socioeducativa e as relagdes multiescalares entre

servidores, servidores e gestdo, servidores e acautelados e entre os proprios acautelados.

3.2. A CONFIGURACAO DO TERRITORIO DO ACAUTELAMENTO

Num processo historico, um territorio se configura onde as relagdes se ddo em multiplas

dimensoes e tessituras em que relacdes de poder abarcam os modos de comunicagao, as redes
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de circulacdo, o homem e a sua natureza exterior, as identidades culturais, as desigualdades e
as diferengas (SAQUET, 2013). Ha duas acepcdes que a ele sdo inerentes, a material e a
simbolica: a primeira ligada a dominagdo e a segunda tem a ver com a identificagdo da qual
decorre a legitima apropriagao (HAESBAERT, 2007).

Quando transcritos textos de trabalhadores de uma unidade de acautelamento que o
percebiam como lugar indspito ou como um lugar de intervengdo estatal em desfavor do
adolescente em conflito com a lei, temos uma visao material do territério no sentido do poder
explicito, de dominagao, de terror.

Haesbaert (2003) propde a defini¢do de territorio levando em consideragdo trés vertentes
basicas: juridico-politica, cultural e econdmica. Na acepg¢ao juridico-politica, tem-se o territorio
como espaco onde se exerce poder, como o poder Estatal. A acepcdo cultural privilegia a
subjetividade, ou seja, o territério como fruto da apropriacdo simbolica. E, finalmente, a
dimensdo econdmica que diz respeito as relagdes que se efetivam entre as classes sociais e entre
o trabalho e o capital.

Quando falamos do espago destinado ao acautelamento, temos presente a dimensao
juridico politica do territério, pois ¢ ali que se desenrolam atos e fatos em virtude da existéncia
de normas estatais que regulamentam aquele espaco geografico e as atividades laborais, neste,
desenvolvidas. Também se faz presente a dimensdo cultural do territério em decorréncia da
apropriacao do espaco de forma peculiar pelos profissionais que desempenham seu mister no
espago destinando ao acautelamento. E pelos jovens que ndo se apresentam como pegas num
tabuleiro de xadrez, mas como sujeitos que t€ém uma historia, que tém desejos, temores e que
se relacionam com o mundo de forma particularizada. A dimensao econdmica vincula-se
diretamente aos custos para manutencao do sistema e ao processo de trabalho uma vez que o
sustento dos servidores advém da contrapartida ao trabalho que desempenham.

Esses territorios que se configuram no ambito do acautelamento sdo mutaveis,
configuram-se e reconfiguram-se no tempo € no espaco. A legislagdo se altera, a dinamica
interna também, pois os agentes trabalham 24 horas e folgam por 72, ou seja, trabalham um dia
e ficam trés dias sem comparecer ao trabalho o que faz com que as equipes se alternem no
atendimento aos jovens e que, as vezes, nem se encontrem. Outro fator que torna o territorio do
acautelamento bastante mutante ¢ o tempo de permanéncia dos jovens no cumprimento da

medida que pode ter duragdo maxima de até 3 anos. (art. 121, § 4°, do ECA).

H4 uma construgdo do territério que produz identidade e, no nosso
entendimento, uma constru¢do da identidade que produz o territorio; este
processo € produto de agdes coletivas, reciprocas, de atores sociais. A propria
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territorialidade é construgdo, movimento, no tempo € no espaco. Sdo relagdes
entre sujeitos e com sua natureza exterior (...). H4 uma relacdo intima entre
territorio e identidade, como h& uma reciprocidade entre apropriagdo e
produgdo territorial. S80 processos simultineos, complementares, enfim,
movimento. (SAQUET, 2005, p. 13872)

Essa construg¢do identitaria no tempo e no espago da o tom as territorialidades
vivenciadas fruto do acautelamento. A acepcao juridico-politica do territorio, ao se configurar
ou se reconfigurar, produz efeito (s) na dimensao cultural e da apropriacao efetiva. Percebemos
que a mudanga introduzida pela legislagao (BRASIL, 1988, 1990, 2012) propicia um novo olhar
e suscita a necessidade de adequacdes no trato com o adolescente. Dessa forma, a pesquisa
empreendida por Junior (2013) com agentes de seguranca socioeducativos que trabalham em
centros de internagdo do Estado de Minas Gerais, objetivando verificar a percep¢do sobre os
adolescentes, a visao sobre o trabalho que desempenham e como sdo afetados pelo trabalho,

noticia essa alteragdo na configuragdo das vivéncias no acautelamento:

Porque antes, ta mudando o seguinte: hoje aqueles... aqueles que so tratavam
no tapa: ‘vao bater, vao bater, vao bater, vao pegar, vao pegar, vao bater’...
Entdo tem aqueles ainda que sdo, que tao calejados com esse sistema, mas ta
mudando, eles vao sendo... tem curso, tem palestra, se vocé quiser ficar no
sistema vocé tem que acompanhar a mudanca, tem que acompanhar as
mudangas, se vocé ndo acompanhar a gente realmente ¢ excluido. Entdo, o
parceiro danga conforme a musica, entdo nos temos que dancar conforme a
musica, se tem um... se acontecer 14 uma mudangca... pra gente, a gente tem
que acatar a mudanga, tem que seguir essa mudanca, porque se nos nao
mudarmos a gente realmente perece e o sistema realmente quase sempre ta
mudando e a gente tem que ir junto, tem que acompanhar ¢ se a gente ndo
acompanhar a gente realmente sai for. E muitos ja sairam fora também porque
as vezes nao quiseram mudar. Entdo isso ¢ bom mas as mudangas a gente tem
que perceber se ¢ mudangas boas ou mudangas ruins, mas eu creio que, gragas
a Deus, foram mudancgas boas. As pessoas tem que aceitar as mudangas...
aqueles que gostam de bater, eles ndo aceitam, acham que tem que ser tratado
para bater mesmo, pra pancada [...]. JUNIOR, 2013, p. 60)

Considerando essas idiossincrasias, o territorio, em seus aspectos material e simbolico,
se coloca como abordagem importante para compreender a relacdo entre trabalho,
acautelamento e satide. E nesse contexto ¢ possivel tomar o acautelamento como territorio e
investigar a correlagdo da triade: servidor, acautelamento e saude.

Nos ancoramos em Rogério Haesbaert e Marco Aurélio Saquet para discutir acerca do
territorio que estamos denominando de territorio do acautelamento. Neste, a medida
socioeducativa privativa de liberdade ¢ uma das politicas publicas enderecada ao jovem em
situagdo de conflito em a lei. Para cumprimento dessa medida, o adolescente permanece em

ambiente fechado, convivendo com pessoas que em regra nao faziam parte do seu ciclo anterior
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e acompanhado por servidores encarregados da aplicagao da medida socioeducativa. Tal medida
tem o papel de “responsabilizagdo”, “integracdo social”, “garantia de direitos individuais e
sociais”, “desaprovacao da conduta infracional” (BRASIL, 2012, art. 1°, § 2°), tornando esse
territorio normado, envolvendo, portanto, dimensdes juridico-politica e econdmica.

O fato do territério do acautelamento configurar-se como um territdrio normado implica
em que a atuacdo dos servidores ¢ regida por regras que estabelecem a forma como o trabalho
deve ser desenvolvido, designam a finalidade do mister de cada servidor, os protocolos de
atua¢do no trato com o jovem acautelado, logo, ndo ¢ uma profissao de livre exercicio. Partindo
dessa premissa, lembramos Silva (2017) quando afirma que a apropriagdo de um espago, com
uma finalidade especifica expressa territorialidades. No presente caso, territorialidades
vivenciadas em decorréncia do acautelamento pelos atores nele envolvidos.

Da apropriagao decorrente do viés politico e normativo a apropriacao subjetiva efetivada
pelos atores que estabelecem a relagdo e o espago apropriado, novas territorialidades se
configuram e repercutem na historia de vida dos sujeitos envolvidos. E a forma como essas
territorialidades sdo expressas pode ser percebida na situacdo de satde e adoecimento dos
servidores.

Para ilustrar a repercussdo das territorialidades expressas no acautelamento da situacéo
de salde/adoecimento, dados provenientes do projeto Juventude, Acautelamento e Salde?
retratam que entre 0s jovens que participaram da pesquisa € elevado o nimero daqueles que
apresentam sintomas caracteristicos de transtornos mentais comuns relacionados a hipétese
subclinica de estresse, ansiedade e depressdo. A pesquisa apontou que entre os jovens 81,3%
disseram sentir-se ‘“nervoso, tenso ou preocupado”, 88,3% afirmaram “assustar-se com
facilidade” e 79% disseram sentir-se “triste ultimamente” (MOREIRA, 2019, p. 87). Os
sintomas apresentados sinalizam para possiveis transtornos como depressdo, ansiedade e
estresse.

Assim como 0s jovens, os servidores também vivenciam a rotina do acautelamento. O
trabalho do servidor da unidade socioeducativa € desenvolvido em ambiente fechado, com
acesso restrito o que acarreta influéncias a sua vida social e igualmente constitui o ambiente
institucional (VAILLANT, 2017). O ambiente fisico do acautelamento é marcado pela presenca
de muros altos, grades, portdes fechados a cadeados, agentes promovendo a seguranca, além de
ser um ambiente permeado por tensdes, situacdes semelhantes as penitenciarias. Do mesmo

modo, Moraes (2005) afirma que no trabalho de um agente penitenciério, dadas as condigdes

2 Projeto desenvolvido no Mestrado Gestdo Integrada do Territorio da Universidade Vale do Rio Doce por
pesquisadores dos cursos de Pedagogia, Psicologia, Odontologia e Direito.
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peculiares de desempenho da atividade, a sensacdo de estar preso ou a prisionizacdo pode estar
presente, como também pode ocorrer a familiarizacdo com a violéncia. As representacdes que
o individuo faz do espaco em que desenvolve sua atividade carreiam significado a sua existéncia
e a sua manifestacdo nela.

A sensacdo de estar preso também aparece no estudo de Junior (2013, p. 92) em
entrevista com agentes socioeducativos de unidades de internagdo de Minas Geais: “eu falo
sempre com 0S meninos que se a gente parar pra pensar, na realidade, quem fica preso somos
nos agentes, porque um dia eles vao embora, e a gente fica. A diferenca € que a gente t4 em
outro regime, semiaberto”.

A ocupacéo do espaco destinado ao acautelamento, a partir das suas peculiaridades, traz
como resultado territorialidades proprias. As relagcdes que se estabelecem no local de trabalho
propiciam o surgimento de algo novo, com caracteristicas proprias (CORCUFF, 2001),
reverberando na constituicdo da identidade do sujeito e, em consequéncia, em sua situagéo de
saude ou adoecimento, posto que a identidade “reflete o estatuto pessoal do sujeito” e permite
“estabelecer espagos coletivamente nomeados, apropriados, significados e vivenciados; espaco
que chamamos correntemente de lugares ou territorios” (DI MEO, 2004, p. 339).

Desse modo, a identidade e a expressdo da territorialidade, ou das mdltiplas
territorialidades, esta intimamente ligada a forma como o espaco do acautelamento é sentido e
vivenciado. Dentre os trabalhos revisados, selecionamos fragmentos de falas de agentes
socioeducativos constantes das dissertacbes de Andrade (2017, p. 61) que analisou
“significagdes coletivas e pessoais de agentes socioeducativos relacionadas ao proprio contexto
de atuacgdo laboral” no Distrito Federal; de Vaillant (2017) que empreendeu pesquisa numa
unidade socioeducativa de Cuiaba, objetivando compreender a relacdo dos agentes
socioeducativos com o espaco e o0s significados da atuacéo; e de SOARES (2013) cuja pesquisa,
também em unidade socioeducativa do Distrito Federal, objetivou identificar a presenca de
estresse entre agentes socioeducativos.

Dos fragmentos abaixo transcritos, percebemos a concepcdo que alguns tém do seu

territorio de trabalho, no caso, o do acautelamento:

“o que sei € que o sistema acabou comigo, me massacrou, sou totalmente outro
de quando entrei”; “o fato é que todo trabalho afeta, mas esse afeta de forma
diferente”; “é muito dificil vocé passar por situacdes de porrada multipla e
continuar sendo a mesma pessoa nao volta a ser o que era de jeito nenhum”
(ANDRADE, 2017, p. 100 a 102)

“...além de um local de trabalho, ¢ primeiramente o lugar destinado aos
adolescentes que infringiram as leis socialmente estabelecidas”; “eu nio vejo
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a gente como agente socioeducativo, para mim a gente é um agente de

seguranga’”; “na realidade ja saia do portao pra fora, e ai olhando pro céu falava

meu Deus, obrigada por mais um dia que eu t6 saindo viva” (VAILLANT,
2017, p. 70, 79 e 83)

“vocé tem o risco iminente de ser pego de refém” (SOARES, 2013, p. 58)

Neste passo, pensar que a organizacdo do trabalho no territorio do acautelamento traz
particularidades que impactam diretamente na identidade e podem alterar o sentido atribuido
ao trabalho, distanciando o sentido normado, o da socioeducacdo daquele percebido pelo
sujeito, essas novas territorialidades vividas mantém relacdo direta com a situacdo de salde,
objeto de analise no préximo capitulo.

Além disso, é importante salientar que a forma como o territério é apropriado e as
nuances que envolvem a sua configuracdo repercutem nas relacdes, nas identidades, nas
territorialidades, pois:

Na relacdo entre soberania e territorio, h4 pessoas e atividades. Por isso o
conceito de territério ndo pode ser classificado como fisico ou fenbmeno
inanimado, mas como uma area onde ha um elemento de centralidade, que
pode ser autoridade exercendo soberania sobre as pessoas ou sobre o uso de
um lugar. Direito, politica e jurisdi¢do sdo atributos especificos dos homens e
estdo presentes na constituicao do territorio que significa, sucintamente, uma
expressao geografica da dominagdo social em uma certa area. (SAQUET,
2010, p. 68)

Cada individuo carrega consigo uma identidade que lhe é prépria e interage com outras
identidades e o espaco geografico do acautelamento expressa uma identidade, configurada a
partir da normativa, que se comunica as identidades dos atores que ali significam sua existéncia.
O trabalho desenvolvido € regido por normas que regulam desde a entrada ao local de trabalho
até a saida, quando do encerramento da jornada. (BRASIL, 2012, art. 12, § 2°; SEJUSPE;
SUASE, 2017). Protocolos devem ser seguidos, sob pena de gerarem repercussdes negativas
em todo o processo. Seguranca e socioeducacgdo devem andar de méos dadas.

A organizagdo do trabalho e as vivéncias dos diversos atores sociais que compdem o
processo socioeducativo estdo, muitas vezes, assombradas pelo seu passado, quando a violagao
dos direitos de criancas e adolescentes e as agressdes perpetradas estampavam os noticiarios®.

Com o ECA, ha a continuidade e a alteracdo substancial na forma de considerar a crianga e o

3 Entidades denunciam maus-tratos institucionalizados na Fundagdo Casa — Rede Brasil Atual — Disponivel em:
<https://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/2018/08/entidades-denunciam-maus-tratos-contra-jovens-
institucionalizados-na-fundacao-casa/> Acesso em: 23 set. 2020.

Destruindo o Futuro - Tortura na Febem — Disponivel em: <http://www.dhnet.org.br/direitos/sos/c_a/febem.htm>
Acesso em: 23 set. 2020.

Jovens sofrem violacdo de direitos — Gazeta do Povo — Disponivel em: <https://www.gazetadopovo.com.br/vida-
e-cidadania/jovens-sofrem-violacao-de-direitos-f3own3z91yca9skvybjsicag6/> Acesso em: 23 set. 2020.
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adolescente. Embora a lei ndo tenha o poder de alterar o cotidiano com a sua simples
promulgacéo, ela determina um destino e o percurso tracado para alcancar esse fim vai forjando
as relacdes, imprimindo nova identidade ao espaco.

A identidade € fruto de uma construcéo social. No caso das unidades de acautelamento,
uma nova identidade se fez esperada e as peculiaridades de cada ator integrante do processo
vém moldando-a num processo continuo de reflexdes, avangos e retrocessos. No que tange a
identidade coletiva, a marca que ela imprime, afirma Di Méo (2004), ndo é permanente, pois,
ao se tratar de construcdo social, em constante tensionamento, sua transformacao é continua.
Identidade coletiva exige vontade e agdo. Essa nova construgdo impacta individual e

coletivamente e é preciso meditar sobre.

Refletir sobre as novas configuracGes e representacbes do espaco tem,
portanto, a finalidade de melhor elaborar os impactos que tais mudancas
trazem para a constru¢cdo da identidade, a manutencdo da seguranca
ontolégica, assim como para a emergéncia de patologia mental. (FILHO,
2002, p. 3)

Conforme mencionado, o Sinase € instituido e ocorre a regulamentacdo da execugdo das
medidas socioeducativas destinadas a adolescente envolvido em ato infracional. Essa
regulamentacéo estabelece as diretrizes que devem ser observadas por todos os envolvidos no
processo. O artigo 8° da referida Lei n® 12.594 preconiza que “os Planos de Atendimento
Socioeducativo deverdo, obrigatoriamente, prever acdes articuladas nas areas de educacao,
salde, assisténcia social, cultura, capacitacdo para o trabalho e esporte, para os adolescentes
atendidos” de acordo com o estabelecido no ECA (BRASIL, 2012).

Tal fato imp8e um novo olhar e novos procedimentos Sdo necessarios para a
correspondente adequacao ao atendimento aos adolescentes envolvidos em atos considerados
infracionais. Nesse sentido, o trabalho até entdo desenvolvido sob a perspectiva da seguranca
passa por nova configuragdo e a identidade coletiva dos trabalhadores é objeto de novo processo
no incessante movimento de sua constituicdo, igualmente configurando e reconfigurando as
territorialidades ali vivenciadas.

Haesbaert (2011) aduz que o grande dilema ndo é o da desterritorializagdo, mas da
multiterritorialidade no milénio presente, dada a constante reconstrucdo dos territorios
simultaneamente. Partindo dessa premissa e considerando as inUmeras mudancas na legislacéo,
a reconfiguracdo de cargos e funcdes dentro das, agora, unidades socioeducativas e ndo mais

local de abrigamento de jovens em conflito com a lei, novas territorialidades se configuram.
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Entretanto, uma mudanca néo se faz da noite para o dia nem sem embates, 0 que gera estresse
e que por sua vez pode levar ao adoecimento.

A prépria forma como o servidor vislumbra o jovem acautelado impacta diretamente na
territorialidade ali expressa. Junior (2013), em pesquisa ja citada, aponta que ha uma concepgéo
antecipada no senso comum no sentido de que o sistema socioeducativo € sistema prisional,
que um agente socioeducativo é um agente penitenciario. Sentido expresso numa fala de um
agente designado AGSS03:

[...] ai tem essa visdo de frustracdo em relacdo também a ideia da
profissao em si, que € também muito recente... A gente t& falando de uma
profissdo que esta regulamentada, se eu ndo me engano, ha 08 anos, 0s agentes
socioeducativos... ela é bem recente, né?! A propria Secretaria € uma
Secretaria nova, ta nos primeiros passos dela... mas isso, de repente, vem a
longo prazo, eu até fico meio pessimista que se a gente continuar adotando
o modelo de prisional, 0 modelo adulto, a coisa em si nfo vai ficar boa.”
Daqui a pouco a mesma inoperancia e o mesmo descaso vai estar se
acentuando ainda mais nessa faixa etéria, nessa medida socioeducativa.
JUNIOR, 2013, p. 92, negrito no original)

Um outro agente, na mesma pesquisa, diz que os adolescentes ficam atras das grades e
para ele quem fica atrés das grades ¢ “vagabundo”, que tirou vidas, estuprou, assaltou, roubou
(JUNIOR, 2013, p. 92). J4 outro agente de seguranca diz que “nds estamos ali realmente para
educa-los, eles tém que sair dali educados” (p. 86).

Se tomarmos como base apenas a pesquisa do Junior (2013), considerando as vivéncias
dos agentes que participaram da mesma e desses pequenos extratos, percebemos que divergem
os olhares sobre os jovens, sobre o trabalho, sobre os procedimentos que serdo adotados. Se
entendido o jovem como um malfeitor, o tratamento dispensado sera um; se entendido o jovem
como alguém a ser educado, ou reeducado, outro tratamento se dara. As territorialidades se
expressam através das vivéncias e, nesse caso, teriamos multiterritorialidades no territério do
acautelamento e esta forma de expressédo do trabalho esbarra nas normativas estabelecidas, nas
subjetividades, na constituicdo das identidades do trabalhador e podem culminar no estado de
salide/adoecimento.

Encontramos em Vaillant (2017), igualmente, uma dubiedade de interpretagdo ou
entendimento do que seja o trabalho no ambiente socioeducativo. Um dos entrevistados,
denominado ASES, afirma que “a pessoa deveria saber que aqui €... ¢ um presidio, ndo ¢ uma
internagdo para crianca. N&o € um semiaberto, ndo é um lar da crianga, ndo é conselho tutelar.
Aqui realmente é um presidio, mas para menores, que sdo menores s6 na idade né?...” (p. 73).

Outro entrevistado da mesma pesquisa, agente de seguranca socioeducativo, diz que “as vezes
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0 adolescente ta aqui, ndo é porque ele ndo presta, ele é bandido, é porque ele foi obrigado a
entrar nessa vida, pelo pai... que as vezes o pai, ele ja ta seguindo o exemplo...” (p. 76). Ainda
outro entrevistado, igualmente agente de seguranga socioeducativo, diz que “a gente ¢ agente
socioeducador, né? Sé que ndo € verdade a gente € um agente prisional de menor, né?...” (p.
80).

Em Andrade (2017, p. 119), por sua vez, vamos encontrar paradoxos nas narrativas dos
agentes entrevistados: enquanto um afirma “se posso plantar a semente ¢ isso que tenho feito,
tenho desenvolvido internamente um sentimento de que o adolescente é tratavel, dependendo
da forma que vocé lidar com ele, vai haver uma agdo e uma reagdo”’; em sentido oposto, outro
agente relata: “Acontece que o ATRS* esta tomando forma, ndo tinha, e a forma que esta
tomando esta tendenciosa para um modelo carcerario, policialesco e com interferéncias
politicas.”.

Temos, entdo, que o territério do acautelamento € um territdrio normado, as unidades
de acautelamento foram instituidas por lei (BRASIL, 1998, 2012) e séo regidas por regimentos
internos com discriminacdo de funcéo de cada servidor (SEJUSPE; SUASE, 2017). Logo, ndo
sdo funcgdes de livre exercicio posto que estdo atreladas a regras e procedimentos que devem
ser seguidos pelos servidores consoante atividade a ser desenvolvida, os chamados
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs).

De acordo com o que é preconizado na legislacdo (BRASIL, 2012; 1998), o atendimento
socioeducativo compulsoriamente ha que indicar acdes que combinem a educacdo, a cultura, a
habilitacdo para o trabalho e o esporte, a assisténcia social e a saude dos acautelados. Um
atendimento que preencha tais requisitos ndo pode se coadunar com uma Vvisdo de que se
trabalha numa penitenciaria tratando com “vagabundos”. Dificilmente, um servidor com uma
mentalidade que se aproxime desse entendimento conseguird desenvolver as agdes
estabelecidas para o programa sem que isso Ihe cause estresse e aborrecimento.

Lado outro, um servidor que enxergue o acautelado como alguém que teve pouca ou
nenhuma oportunidade, que é alguém que pode ser considerado como um campo fertil onde se
semeie boas sementes e propicie uma educacdo, pode-se vislumbrar uma efetividade do
programa o que pode lhe causar uma situacdo de bem-estar e realizagéo profissional com
implicacdo direta no seu estado de satde/doenca.

Depreende-se que ha, no territorio do acautelamento, territorialidades multiplas, como

a do aprisionamento, do medo, da descrenca no trabalho, da possibilidade da socioeducagéo,

4 ATRS — Atendente de Reintegracdo Socioeducativa, funcdo cuja denominacio foi alterada pelo Governo do
Distrito Federal para Agente Socioeducativo através da Lei n® 5.870, de 26 de maio de 2017.
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posto que dependentes das subjetividades. O trabalho é indispensavel para a constituicdo da
subjetividade, da identidade humana e da expressdo da territorialidade ou das

multiterritorialidades. Dessa maneira, Heloani e Capitdo (2003) consideram o trabalho

como regulador social € fundamental para a subjetividade humana, e essa
condi¢do mantém a vida do sujeito; quando a produtividade exclui o sujeito
podem ocorrer as seguintes situacdes: reatualizacdo e disseminacdo das
praticas agressivas nas relacBes entre os pares, gerando indiferenca ao
sofrimento do outro e naturalizacdo dos desmandos administrativos; pouca
disposigdo psiquica para enfrentar as humilhagdes; fragmentacdo dos lagos
afetivos; aumento do individualismo e instauracdo do pacto do siléncio
coletivo; sensacdo de inutilidade, acompanhada de progressiva deterioracdo
identitaria; falta de prazer; demissdo forgcada; e sensacdo de esvaziamento.
(HELOANI; CAPITAO, 2003, p. 106)

Desta sorte, a forma como o trabalho € visto e o sentido a ele atribuido ressoam na
identidade e, por consequéncia, no estado de satde ou adoecimento. Dejours (1992) suscita a
questdo da protecdo do trabalhador no periodo pés-guerra até 1968, embora ali a protecdo
estivesse voltada a livrar o corpo de acidentes e intoxicagdes, mas ja sinalizava um cuidado
com a saude do trabalhador, ainda que o objetivo estivesse voltado a producdo. Outro ponto
importante a assinalar, também registrado pelo autor, refere-se ao que ele chamou de
neutralizacdo da atividade mental em virtude da separacdo da atividade intelectual do trabalho
manual realizado, como geradora de adoecimento. Sublinhando, aqui, 0 aniquilamento da
expressao da subjetividade do trabalhador.

Lancamos mao do pensamento de Dejours e salientamos que o paradoxo entre o
entendimento sobre o que seja o trabalho e 0 que efetivamente se faz, ou 0 que entende que
deveria ser feito, leva o trabalhador, no caso do sistema socioeducativo, consoante formas de
enxergar o trabalho aqui expostas, ao adoecimento ou a propensdo a doenc¢a. No seguimento de
sua analise, no livro A Loucura do Trabalho, Dejours sustenta que apds 1968, marco da luta
contra a alienagéo e a sociedade de consumo, ha o inicio, ainda que insipiente, pela saide mental
do trabalhador.

Reconhecemos que estabelecer nexo entre adoecimento e trabalho é tema complexo uma
vez que a propria definicdo de saude ultrapassa a mera auséncia de doencas e implica numa
analise particular, subjetiva. Noutro ponto, consoante defendido por Freud, 0 humano busca o
prazer e evitaa dor (Freud, 1969), visto que 0 ego, na tentativa de afastar as sensacGes negativas,
projeta no corpo, nas relagfes interpessoais ou no mundo externo, o lugar do sofrimento. Assim

é que podemos considerar que um trabalho executado desvirtuado da finalidade almejada pelo
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sujeito pode ser fonte de sofrimento e adoecimento, ou seja, 0 corpo e as relagdes que estabelece
com o mundo ou o préprio mundo, aqui incluido o do trabalho, seja fruto de adoecimento.

O trabalho, lado outro, é fonte de manutencéo da vida, inerente a ela, configura-se como
importante fator na formacéo da identidade podendo ser considerado como propiciador de satde
ou de adoecimento (GIROTTO; DIEHL, 2016). As relagdes que se desenvolvem no ambiente
de trabalho, seja entre pares, ou entre subordinados e superiores, 0 que se espera do trabalho,
0S riscos gue estdo envolvidos na execucdo do mesmo, como o trabalhador se sente em relacéo
a todo o contexto do trabalho, tudo pode ter impacto direto na situacao de satde do trabalhador.
(PEREZ GIBERT; CURY, 2009).

A observacdo do acautelamento remete a importancia da dindmica do territério para a
compreensdo do fendbmeno, para as territorialidades decorrentes da apropriacdo ou dominacao
do espaco destinado ao acautelamento, aqui entendido como lugar que s tem existéncia “a
partir do compartilhamento de experiéncias entre seres humanos” (HOLZER, 2013, p. 17). E ¢
nesse lugar, onde experiéncias sdo compartilhadas, que o territério do acautelamento se
configura e essas vivéncias se tornam objeto de estudo.

No proximo capitulo, analisaremos as territorialidades vislumbradas no territorio objeto
de nossa analise, uma unidade socioeducativa do interior de Minas Gerais e a relacdo dessas
com o processo de salde e adoecimento do servidor.
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4. EXPERIENCIAS NO ACAUTELAMENTO: as territorialidades no processo de satide

e/ou adoecimento

Neste capitulo, analisaremos as narrativas e as experiéncias vividas pelos sujeitos que
participaram da pesquisa com o objetivo de compreender como a salde e o trabalho se articulam
na constituicdo das territorialidades por eles vivenciadas. Para tal mister, utilizaremos uma lente
particular: a da saude e/ou adoecimento com relacdo ao trabalho por eles desenvolvido na
unidade de acautelamento.

Construimos até aqui uma trajetoria que consistiu em falar dos dois, do trabalho, desde
a sua significacdo - entendida como o conceito atribuido ao termo - e significados a ele
atribuidos por trabalhadores ao longo da historia. Também discorremos sobre as organizacoes
do trabalho e o trabalho no acautelamento, além das diversas formas de apropriacdo do espaco
por seus atores — acautelados e servidores — e a configuracdo do territério ou dos territérios no
acautelamento, bem como registramos 0s resultados oriundos da revisdo sistematica
empreendida na presente pesquisa envolvendo salde, acautelamento, territorio e servidor.

Como nosso objetivo aqui € compreender como se articulam a salde e o trabalho nas
territorialidades vivenciadas pelos servidores na unidade socioeducativa, abordaremos em
primeiro lugar a temética salde e depois destacaremos as territorialidades percebidas e
dialogaremos com situacGes de satde/adoecimento.

4.1. CONCEITO DE SAUDE E RELACAO COM AMBIENTE DE TRABALHO

Conceituar saude ndo € empreendimento facil. E uma das formas de compreender algo
perpassa aquilo que ndo €, ou seja, 0 seu oposto, no caso, a auséncia de salde ou a doenga.
Nesse sentido, s6 é possivel compreender saude em relacdo a doenga ou a auséncia de salde.
Por outro lado, a doenca, se considerada apenas como um conjunto de sinais e sintomas, néo é
suficiente para explicar o adoecimento. A presenca de um virus no organismo ndo fala do
adoecimento, mas de uma circunstancia. Dois individuos podem testar positivo para a presenga
de um virus ou bactéria e ndo apresentar 0s mesmos sinais e sintomas.

A distincdo entre o normal (saude) e o patologico (doenca) também encontra resisténcia
no tocante a percep¢do do individuo ou a efetiva presenca de elementos causadores do
adoecimento. Dor e sofrimento estdo atrelados a auséncia de saude, embora, ndo
necessariamente, esteja presente alguma anormalidade fisioldgica que justifique. Nesse sentido,

temos que a doenca ou a saude passa, também, por uma questao perceptiva individual.
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Ao longo da historia, foram sendo forjadas diferentes teorias interpretativas
sobre o processo saude-doenga, como consequéncia da atividade racional
humana na busca de inferéncias causais para a doenca. Essas teorias séo, em
Gltima instancia, expressfes de determinadas maneiras de pensar 0 mundo e
traduzem projetos filoséficos diversos, quando ndo antagbnicos. (OLIVEIRA,
2000, p. 10)

A doenca ou a falta de saude, conforme consignado por Scliar (2007), ja foi abordada
sob diversos angulos, a depender de onde era emanado o entendimento. Ja foi entendida como
uma maldi¢do ou como punigéo pelos pecados, sendo tratada por meio de magia e oragdo. Para
0s antigos Hebreus, era considerada um sinal da c6lera de Deus por ter a pessoa acometida da
doenca desobedecido um mandamento divino. No Xamanismo®, a doenca era causada por maus
espiritos e o tratamento consistia na expulsdo desses em rituais realizados pelo feiticeiro da
tribo.

O restabelecimento da salde, de acordo com o mesmo autor, estava vinculado a
intervencdo sobrenatural, um contato com o invisivel ou a alteracdo do estado de consciéncia.
A concepcao de saude e doenca, vinculada ao misticismo ou a religiosidade, aponta o processo
de adoecimento como resultado de uma intervencdo de forgas que estavam fora do organismo
e que o atingiu em razdo dos pecados cometidos e de uma maldi¢éo impingida.

Hipdcrates, considerado o pai da medicina, defendia a existéncia de quatro fluidos
(humores): bile amarela, bile negra, fleuma e sangue, decorrentes da terra, ar, fogo e agua,
elementos primarios do universo, e a doenca seria resultado do desequilibrio entre esses fluidos.
A recuperacdo ou restabelecimento da salde estaria na busca do equilibrio entre os humores,
numa visdo de que a doenca tem causa natural, destoante da concepcdo mistico/religiosa. Na
Europa da idade média, persiste, em razéo da influéncia judaico cristd, a ideia da doenca como
punicéo de pecados e cura pela fé, paralelamente, a moderagédo ao se alimentar, o controle das
paix0es e do sexo, ideias preconizadas por HipOcrates para a manutengdo da saude ou para
desviar-se das doencas estdo presentes. No século XVI, a defesa era de que a doenca era
provocada por agentes quimicos externos e a saude restabelecer-se-ia com a administragdo de
minerais e metais (SCLIAR, 2007).

No século XVII, o mecanicismo impacta as ideias de René Descartes que teoriza sobre
a relacdo mente-corpo. O seculo XIX inaugura a fase bacterioldgica e consolida a ideia da

doencga causada por agentes externos e 0os conhecimentos produzidos possibilitaram a prevencéo

5 Conforme definigdo do Dicionario Michaelis on-line, o xamanismo é uma “espécie de religido dos povos do norte
da Asia, em que prevalece 0 magico e o sobrenatural, praticas exercidas por um feiticeiro, 0 xama, conhecido como
lider espiritual das comunidades”.
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e a intervencdo de inumeras doencas (SCLIAR, 2007). Ha ai uma concep¢do unicausal do
processo de adoecimento. O modelo biomédico privilegia a existéncia de sinais e sintomas para
caracterizar o adoecer. A salde corresponde a auséncia de doengas.

Ap0s a Segunda Guerra Mundial, uma nova perspectiva de compreensdo da saude surge
especialmente em decorréncia da criacdo da politica supranacional da Organizacdo das Nac¢des
Unidas (ONU) e da Organizacdo Mundial da Saide (OMS). A histéria natural da doenga €
delineada de forma multicausal (PUTTINI, JUNIOR e OLIVEI RA, 2010).

A OMS, buscando ultrapassar o conceito biomeédico, preconiza que a saude nao se
restringe a auséncia de doencas, mas a um estado de completo bem-estar fisico, mental e social.
Saude ndo é conceito isolado e para considerd-la é necessario avaliar a conjuntura social,
econbmica, politica e cultural, o que resulta no fato de que diferentes pessoas compreendem a
saude de forma diversa, fatores como época, lugar, classe social, valores individuais,
concepgdes cientificas, religiosas e filosoficas sdo ingredientes utilizados para a compreensao
da temética (SCLIAR, 2007).

H& uma discussdo presente quando se trata em definir salde que consiste na distingdo
entre normal e patoldgico. A tentativa, nem sempre exitosa, de estabelecer o que se engquadra
dentro da normalidade encontra ressonancia nao apenas em dados estatisticos, mas também, na
subjetividade. Assim, para falar de satide ou adoecimento, do normal ou patoldgico, o ponto de
referéncia sempre sera 0 humano, pois, “se o normal ndo tem a rigidez de um determinativo
para todos os individuos da mesma espécie e sim a flexibilidade de uma norma que se
transforma em sua relacdo com condi¢des individuais, € claro que o limite entre o0 normal e o
patoldgico torna-se impreciso” (CANGUILHEM, 1995, p. 145).

Partindo do enunciado da OMS (1948) e dos argumentos de Scliar (2007), de que a
salde é um estado de completo bem-estar fisico, psiquico e social e ndo apenas auséncia de
doencas, temos que ndo basta o completo bem-estar fisico, ha que estar presente o bem-estar
mental e social. Dessa forma, o conceito engloba elementos decorrentes das relacfes
estabelecidas pelo individuo sejam intra ou interpessoal.

Nesse diapasdo, concluir pelo estado de salde ou adoecimento ndo é tarefa simples e
um desafio maior ainda se apresenta ao definir o “estado completo” de bem-estar que
perpassaria ndo apenas elementos bioldgicos, fisiologicos, mas também psiquicos, emocionais
e relacionais. Dalgalarrondo, subsidiando-se em Piaget, afirma que “um fendmeno ¢é sempre
bioldgico em suas raizes e social em sua extensdo final. Mas nds ndo nos devemos esquecer,
também, de que, entre esses dois, ele ¢ mental” (DALGALARRONDO, 2008, p. 27).
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O fendbmeno mental, quando ultrapassa os limites da pretensa normalidade ou atende
aos critérios de preenchimento de sinais e sintomas, enquadra-se no campo da psicopatologia.
Entretanto, controvérsias acompanham a definicdo do que é considerado normal e do que é
considerado patoldgico. Quando estamos diante de quadros extremos, seja com relagdo a
intensidade ou duracéo, o limite entre 0 normal e o patoldgico € facilmente estabelecido. No
entanto, situacbes se apresentam em que essa delimitacdo ndo se apresenta de fécil acesso
(DALGALARRONDO, 2008).

Pensamento, sensacdo, percepcdo, imaginacdo e afetividade estdo entre os critérios
considerados para avaliacdo da salde mental. Tais fatores estdo presentes nos quadros de
estresse, ansiedade e depressdao. Como o individuo interpreta os estimulos oriundos dos
sentidos, as imagens construidas, representativas ou abstratas, a forma como elabora a realidade
e atribui valor através do pensamento e os estados mentais subjetivos que caracterizam a
afetividade, mantém relacdo direta com as emogdes (CHENIAUX, 2015;
DALGALARRONDO, 2008).

Sintomas como desanimo, tristeza, apatia, desesperanca e angustia estdo entre 0s
sintomas afetivos das sindromes depressivas que, além de outras alteracGes, trazem consigo
sentimentos de insuficiéncia, vergonha, auto depreciacdo, auto estima diminuida
(DALGALARRONDO, 2008). Ja a sindrome de ansiedade é caracterizada por uma expectativa
apreensiva acompanhada de manifestacGes fisicas como sudorese, tremor, tensdo muscular,
taquicardia (CHENIAUX, 2015).

No tocante a fatores estressores, varios transtornos estdo a eles relacionados como
transtorno de estresse agudo, transtorno de adaptacao, transtorno do apego reativo, transtorno
de interacdo social desinibida (APA, 2013). A presenca de critérios diagndsticos para sindromes
depressivas, ansiosas ou decorrentes de fatores estressores € indicio de psicopatologia.

No nosso ordenamento juridico, a Constituicdo Federal ndo faz mencédo a conceito de
salde, mas prescreve ser responsabilidade do Estado a sua promogéo posto tratar-se de direito
de todos. E acresce que serd efetivada através da criacdo de politicas, tanto sociais quanto
econdmicas “que visem & reducdo do risco de doencga e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitario as acOes e servigos para sua promogéo, protecdo e recuperagéo direito de todos”
(BRASIL, 1988, art. 196).

Considerando o bem-estar social como componente intrinseco ao estado de saude, as
relacfes estabelecidas pelo individuo e, no caso especifico, pelos servidores da unidade

socioeducativa, reverberam em seu estado de salde e/ou adoecimento. Logo, compreender
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como se desenvolvem as relagfes se torna fator importante para estabelecimento de politicas
que favorecam a prevencdo do adoecimento ou restabelecimento da satde.

Através da observacdo das dindmicas das atividades humanas e situacoes de
risco nele materializados, com historicidade e mobilidade é possivel intervir
sobre os condicionantes, 0s riscos e 0s impactos a salde, em especial, do
trabalhador que nele habita. Quanto a vigilancia em salde, em especial, a
salde do trabalhador, o territorio é l6cus de observacdo que se traduz em
estratégia de ordenamento/organizacdo da atencdo integral da saude dos
trabalhadores. (FONSECA, BRAGA e DIAS, 2019, p. 2)

Nesse passo, 0 ambiente de trabalho figura-se como componente intrinseco ao conceito
de estado de saude. E importante frisar que o tempo despendido pelo servidor no trabalho é
representativo no seu dia, dada a quantidade de horas nele dispendidas. Assim, a compreensao
das territorialidades vivenciadas, das dindmicas ou dos movimentos que envolvem as relacdes
do trabalhador com o ambiente do trabalho, seja ele 0 meio fisico, sejam as relacdes ali
estabelecidas, se tornam importantes para a compreensao da salde do trabalhador. Essa analise

seré objeto de reflexdo nos proximos itens.

4.2. AS VIVENCIAS NO ACAUTELAMENTO: territorialidades decorrentes da experiéncia
do servidor com o trabalho

Neste topico, analisaremos as narrativas dos entrevistados que serdo chamados e
identificados como Anjo 1, Anjo 2, Anjo 3, Anjo 4, Anjo 5, Anjo 6 e Anjo 7. Quanto ao nimero
atribuido, esse se deu de forma aleatéria, sem vinculacdo com a ordem das entrevistas, e a
denominagdo “anjo” foi utilizada por alguns motivos: o primeiro deles é o da confidencialidade,
pois nos interessava e nos interessa as narrativas, as vivéncias, as informacdes; o segundo diz
respeito ao fato de estarmos vivenciando uma pandemia, motivo que por si ja dificulta a
elaboracdo da pesquisa, a realizagcdo das entrevistas e a oferta voluntaria do servidor para
participar desse processo; e o terceiro, deixo para o proximo paragrafo.

Das narrativas dos entrevistados, das conversas preliminares, das conversas entabuladas
quando da visitacdo, um ar gelado de desconfianca esteve presente. Uma inseguranga, um
remeter a “um tempo atras”, a ter “medo de “processo”, ndo querer falar porque “as paredes
tem ouvidos™® surgiu uma enorme inseguranca, a de ndo conseguir servidores que se

dispusessem a contribuir com a pesquisa. Ap6s muito empenho e com o apoio do Diretor da

® Palavras ouvidas pela pesquisadora em algumas oportunidades, vindas de servidores da unidade como
justificadoras da ndo participacdo na pesquisa. A narrativa de um tempo recente de medo e desgastes esteve
presente as narrativas dos entrevistados.
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Unidade, apareceu o primeiro voluntario e eu, em gratiddo aos céus, ja o apelidei de Anjo e,
assim, foram nominados os demais, ndo pelos atributos celestiais, mas por serem 0 Socorro
certo, na hora certa, num momento tdo incerto quanto o da vivéncia de uma pandemia.

Como disse no paragrafo anterior, houve dificuldade na apresentacdo voluntaria de
servidores para as entrevistas. Muitas vozes se calaram ou optaram por calar-se, o que
atribuimos como decorréncia da necessidade de realizacdo das entrevistas através de plataforma
digital, em virtude do isolamento social imposto pela atual pandemia do novo coronavirus, ou
pelo medo de retaliacao ou sofrer processos, resquicios de tempos dificeis vivenciados nos anos
anteriores na unidade, conforme conversas informais da pesquisadora com alguns servidores,
dado confirmado pelos interlocutores da presente pesquisa.

No quadro abaixo, apresento 0s anjos:

Quadro 1 — Perfil dos anjos

" TEMPO DE
IDADE/SEXO | ESCOLARIDADE Téigﬁl?l—llz 0 TRABALHO NO
SOCIOEDUCATIVO

ANJO 1 | 42/IM Pds-graduacdo Gestéo 3 anos

ANJO 2 | 40/F Pds-graduacdo Técnica 5 anos

ANJO 3 | 61/M Superior Seguranca 14 anos
ANJO 4 | 48/F Superior Técnica 5 anos

ANJO 5 | 43/M Superior Seguranca 10 anos
ANJO 6 | 38/M Superior Seguranca 10 anos
ANJO 7 | 49/M Superior Seguranca 12 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Das narrativas dos 7 anjos, destacamos 6 territorialidades vivenciadas que mais se
evidenciaram: medo, afetividade, aprisionamento, distanciamento do sonho, auséncia de
sentido do trabalho, ambiente adoecedor. Abriremos subtopicos para abordarmos

separadamente cada uma delas.

4.2.1. “Fecha e racha fora, que isso?!”: a territorialidade do medo

O medo é um sentimento inerente ao ser humano. Nao houvesse 0 medo, certamente a
humanidade se extinguiria. E essencial para a sobrevivéncia. E, como tudo, ha que ter o
equilibrio. Da mesma forma que faz parte da manutencdo da existéncia, podendo integrar o polo

da salude, a forma como € sentido também pode integrar o polo do adoecimento.
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O Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5) define medo
como “a resposta emocional a ameaca iminente real ou percebida” e a ansiedade como
“antecipacao de ameaca futura”. O medo e a ansiedade sdo caracteristicas presentes nos
transtornos de ansiedade, sendo que o medo esta mais vinculado a “periodos de excitabilidade
autondmica aumentada, necesséria para luta ou fuga, pensamentos de perigo imediato e
comportamentos de fuga”. Os ataques de panico constituem-se em uma resposta ao medo (p.
189).

Assim, ao estar exposto a uma situacdo interpretada como capaz de gerar risco ao
individuo, o medo se apresentara como forma de preservacdo e 0 seu agravamento pode
convergir para uma situacdo de adoecimento.

No momento em que fizemos a visitacdo a unidade socioeducativa, a chegada ja
impactou esta pesquisadora. Como havia lido a legislacdo sobre o sistema socioeducativo,
imaginei encontrar uma escola, ndo uma priséo. E a impressao primeira foi a de estar diante de
uma prisdo. Muros altos com arames, portdes de ferro com grossos cadeados, identificagéo,
enfim, o pensamento: estou huma cadeia.

Outra impressdo de estar dentro de um presidio deu-se quando da visitacdo dos
alojamentos. Adolescentes presos com o0s bragos estendidos por entre as grades, remetendo o
pensamento aquelas cenas vistas em filmes onde pessoas sdo agarradas por prisioneiros e feitas
refém. O medo, neste momento, mostrou seus sinais, adrenalina disparada na corrente
sanguinea, coracao acelerado e um leve tremor.

N&o que fosse possivel averiguar que efetivamente estava em risco, mas a percepgao
assim concluiu e o comando foi enviado ao cérebro: “estou em perigo” e ele cumpriu seu papel
de preparar o meu corpo para lutar ou fugir.

A percep¢do aqui narrada também se faz presente nas vivéncias analisadas. Um dos
entrevistados, meu Anjo 3, afirma que no contato com o adolescente “vocé nao pode descuidar,
porgue a gente ndo conhece aqueles meninos, a gente ndo sabe a situacédo deles, a gente ndo
conhece”. Noutro momento da entrevista diz “eu chego 14 e... vao, vao pra luta. O que tiver € o
que vai ser, é. A situacao que te espera la, vocé ndo sabe, na hora que vocé entra, vocé tem que
dar conta do que tiver de fazer.”.

Ao dizer que ndo pode descuidar no trato com o adolescente e da incerteza que envolve
seu labor diério, sinaliza o Anjo que se mantém em estado de alerta, receoso de que algo lhe
saia do controle. Esse estado de prontiddo constante, naturalmente, é um estado de tensdo que
pode repercutir na saude mental e fisica, podendo levar o individuo ao estresse, a sintomas de

ansiedade e a crises de panico.
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Noutra parte da entrevista, 0 Anjo 3 narra um dos piores momentos que vivenciou no

trabalho: o inicio de uma rebelido:

Um menino, parece que ele morreu eletrocutado. Que eles faziam... pra
acender fogo, pra acender cigarro, e parece que ele tava descalgo, e ai encostou
na ... assim. Os outros ndo, os outros foram assassinados né?! Mas, eu s6 estive
ali em um, que aconteceu no intervalo do almogo. Os outros eu nédo estava na
unidade. Mas o pior momento que eu passei ali ndo foram, por incrivel que
parece, ndo foram esses eventos né. Tinha dez dias que eu tava na unidade,
acabado de chegar, ndo sabia nada, ndo conhecia nada, e teve um tumulto, um
principio de rebelido assim, horrivel na época. Eram uns trinta adolescentes
pra pegar um. Porque antigamente eles tomavam... eles almogavam no
refeitorio, tomavam café da tarde no refeitorio, todo mundo né, vamos dizer
assim, a turma, e quando eu passei, sai de um bloco pra ir pro outro, eu acabei
ficando no meio deles. Eram uns trinta correndo atras de um, com pau na mao,
e as coisa né. Conseguiram pegar 0 menino, assim, la no refeitorio, pegaram
0 menino, machucaram ele, e ele correu, passou por mim e eles vieram, e 0
pessoal tava preocupado, e eu ndo sabia o qué que fazia. Eu fiquei quieto numa
parede 14, alguma coisa assim. E 0 menino pegou e escapou, ele conseguiu
entrar no administrativo 14, se trancou, alguma coisa assim. Ai eu fiquei
assustado. Me deu vontade de pedir pra sair. situagdo complicada. Eu pensei
gue aquilo era comum ali, era rotineiro, sabe?! Na verdade tinha muito
mesmo, N0 comeco era trem impressionante. Tinha muitos... fecha e racha
fora, que isso?! Que lugar é esse? me trancar |4 dentro né?! Ai eu fiquei
preocupado. Mas depois ndo, porque passou eu “ah, seja o que Deus quiser,
vamos la.

Depreende-se dessa narrativa a presenca do sentimento de inseguranca, da apreensdo
que leva o sujeito a ter que decidir entre lutar e fugir. No caso desse Anjo interlocutor, sua
decisdo foi de ficar e “ah, seja o que Deus quiser, vamos 1a”. Efetivamente, a permanéncia exige
um investimento para a adaptacdo que, segundo Limongi-Franca e Rodrigues (2002), resulta
num estado de estresse que pode acarretar alteracbes na capacidade de atendimento as
demandas com implicacbes no comportamento mental, no corpo fisico, nas relacGes
estabelecidas e no estado afetivo.

O estresse pode ocorrer em decorréncia de um acontecimento externo, no caso, uma
briga entre adolescentes, um principio de rebelido ou uma rebelido como também em
decorréncia do estado interno, ou seja, 0 estado de alerta, a preocupacéo com o nao se descuidar
também pode gerar estresse.

Gonzéles et al. 2006 apontam o estresse como capaz de aumentar o risco de doencas
coronarianas quando se trata de situacdo em que esse se apresenta de forma intensa e
prolongada. O estresse ¢ definido por Bauer (2002, p. 20) como um “quadro de disturbios fisicos
e emocionais provocado por diferentes tipos de fatores que alteram o equilibrio interno do

organismo”. Afirma o autor que a exposicdo a situacdo de estresse diminui as defesas do



60

organismo o que ocasiona o enfraquecimento do sistema imunoldgico. Muitas patologias estao

associadas ao estresse, como doengas

cardiovasculares (arteriosclerose, derrames); metabdlicas (diabetes insulino-
resistente ou tipo 2); gastrointestinais (Ulceras, colite); distarbios do
crescimento (nanismo psicogénico, aumento do risco de osteoporose);
reprodutivas (impoténcia, amenorréia, aborto espontaneo); Infecciosas
(herpes labial, gripes e resfriados) Reumaticas (lGpus, artrite reumatoide);
Cancer e Depressao. (BAUER, 2002, p. 21)

SituacBes envolvendo o medo estdo presentes nas declaragdes dos demais Anjos. Ha
uma referéncia comum quanto a primeira impressao do ambiente de trabalho como algo

assustador, que choca, que marca, vejamos:

Quadro 2 — Viséo inicial do acautelamento

ANJO PRIMEIRA IMPRESSAO AO CHEGAR NO LOCAL DE TRABALHO

“E, ela, ela é um pouco impactante pra quem ta chegando mesmo né. Assim, ¢
uma... vocé ndo ta acostumado a ver gente presa, né? Porque a gente ndo usa o

termo preso no socioeducativo, mas, €.. no ponto de vista pratico, t& preso, né?

Se a gente for parar pra pensar, claro, ta preso”

“Na verdade foi assustador. Eu fui um dia primeiro pra conhecer, ai chegou la

aqueles blocos com muita fumaca na janela... é... foi bem assustador. E quando
9 eu fui pra trabalhar também ainda acontecia as questdes de menino colocar fogo

no colchdo e tal... muita violéncia...é... entdo assim, foi bem assustador. Ai eu
pensava: “Nao, mas eu passei no concurso, tem um monte de gente trabalhando
aqui a muito tempo, eu também vou dar conta.”

“Eu ndo sabia como era dificil né, lidar com essa situagdo. Mas eu ndo tenho
3 dificuldade de relacionamento com ninguém ndo. Nada, com nada. Muito bem,
foi um estresso no trabalho ai.”

“E... né, eu... eu vi grades, eu conheci toda a unidade, os alojamentos, né. Muros

4 . . , : . 2
muito altos, meninos né, presos, € olhando assim pra gente meio assustado.
“No dia que a gente tava fazendo o estagio 14, que eu posso falar que ¢ a minha

5 primeira impressdo. Ai um... menino 14 deu uma louca I4, e o agente mais

experiente que tava conosco |4, teve que conté-lo. Estdo assim... ndo é aquela
maravilha, mas é uma coisa que déa pra fazer, entdo eu assustei.

“esse primeiro dia geralmente ¢ muito impactante pra... para 0s agentes, né? O
primeiro dia no meu caso, eu olhei assim pra... pra aquele quadro, pra... 0S
6 muros... quando eu entrei, tava muito sujo os blocos... tava muito, é... mal
estruturado. E tinha um contingente de adolescentes muito grande, eram cento e
vinte adolescentes na unidade... e havia muita confusdo.”

“Quando eu pisei 14, sinceramente eu... as vezes eu ficava até... perguntando ‘que
que eu t6 fazendo aqui?’”

Fonte: Elaborado pela autora.

7

O Anjo 6, depois de narrar a impressao do primeiro dia, que classificou como “muito

impactante”, afirmou que quase nao voltou no segundo dia:
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Entdo é, é um... é assim, quase que eu ndo volto viu?! Quase que eu fui o
primeiro dia e ndo... (Risos) ndo voltei no segundo. Mas depois voce vai...
passando por esse processo né?! E... eu costumo falar que coragem néo é
auséncia de medo. Coragem é mesmo vocé tendo algum... certo tipo de medo,
vocé prossegue, enfrenta aquilo, e faz o que deve de ser feito. Que cumprir o
seu trabalho ali, junto a... a... aos adolescentes. Entdo a... aos poucos também
vocé vai se misturando... vocé também vai ficando mais receoso... vocé sabe,
é é.. 0 seu posicionamento é muito importante. Os procedimentos
operacionais padrao... padrdes... eles sa muito importantes. Entdo, ha toda uma
organizagdo. Ha toda uma forma de fazer uma... uma geral. Ha todo um... um
horario a ser cumprido. Geralmente qualquer falha de seguranga nesse
procedimento operacional padrdo, desencadeia todo um, um... um... um
perigo. Entdo assim, tem que se trabalhar muito em conjunto, muito em
equipe, porque esse procedimento padrdo tem que ser feito o mais perfeito
possivel (Anjo 6).

Analisando a narrativa das experiéncias vivenciadas pelo Anjo 6, nos deparamos com
a informacao de que o medo existe, de que ha um risco no trabalho que é desempenhado e ainda
que, se os procedimentos realizados ndo observarem rigorosamente os critérios estabelecidos,
0 estado de perigo é uma realidade. No caso, 0 medo acompanha todo o processo, sendo que 0
trabalho prossegue e as atividades que precisam ser executadas séo realizadas. Esse historico
de medo esta entre os fatores de risco para ataques de panico conforme prescreve o Manual
Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5): “a caracteristica essencial de um
ataque de panico é um surto abrupto de medo ou desconforme intenso que alcanga um pico em
minutos” (p. 215). E esse estado abrupto de medo pode ocorrer a qualquer momento, conforme
se depreende da narrativa do Anjo 6 transcrita anteriormente.

Podemos, a titulo de conclusao desse topico, propor uma discussdo do surgimento do
medo como decorréncia de territérios em confronto dentro do territério do acautelamento,
aquele decorrente do poder legal, instituido pelo Estado e que garante aos servidores a
autonomia de acdo e aquele territorio que resulta da ndo conformidade ou da insurgéncia do
adolescente com as normas legais que regulam aquele espaco.

Nesse angulo, a territorialidade do medo nao envolve apenas a integridade fisica, mas
também a manutencdo do proprio emprego do servidor, pois, na relacdo entre 0s
estabelecimentos desses territorios pensados no paragrafo anterior, hd o medo do servidor de
ser processado por algum excesso que por ventura venha a cometer no desempenho da sua
funcdo ou que Ihe seja atribuida por outro servidor ou por algum adolescente, provido ou
desprovido de fundamento.

O fato pode ser verificado na narrativa de um dos interlocutores:

“uma pessoa com um, com uma... com um emocional bem hipersensivel, ela
ndo aguentaria esse tipo de trabalho. Ela teria muito mais transtornos. Ta
entendendo? Entdo é um trabalho que... que necessita um pouco de uma
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postura... ndo to fa... ndo to falando ser durdo, mas uma postura firme, forte,
porque hd muito confronto de, de... de ideias. H4& um momento que vocé tem
gue manter a cabeca muito firme no lugar, pra ndo, pra ndo perder o foco. E
também andar sempre dentro a lei, até como resguardo da sua propria
integridade. Vocé andando dentro da lei vocé... tem menos perigo de... de ser
processado ou qualquer outra coisa. Vocé ta dentro da lei, né? (...) Entdo, é...
eu ndo preciso ter medo de nenhum tipo de processo porgue ando dentro da
lei.” (Anjo 6)

Essa situacdo, inclusive, foi objeto de muitas recusas de participacdo na pesquisa; o
medo de retaliacdo, 0 medo de ser processado em virtude do que fosse dito nas entrevistas. O
medo de dizer o que poderia ndo ser admitido pelo proprio sistema.

O medo, de acordo com Dejours (1992), quase ndo é levado em consideracao pelos
estudiosos das doencas mentais relativas ao trabalho e que ele é o responsavel por sofrimentos
psiquicos e por sintomas de ansiedade.

A territorialidade do medo, fruto do trabalho no acautelamento, escolhida para iniciar a

discussao sobre territorialidades e adoecimento, reverbera na situacdo de sadde dos servidores.

4.2.2. “Eu consigo de alguma forma melhorar aquele ambiente que eu t6”: afetividade

Para falar da afetividade enquanto territorialidade, optamos por utilizar a lente do lugar.
O lugar dos afetos. O espago geografico do acautelamento configura-se a partir das relagdes
estabelecidas entre os seus atores — servidores e acautelados — e o espago fisico a ele destinado.
Os acautelados sdo para ele encaminhados mediante uma decisdo judicial e os servidores
através de aprovagdo em concurso publico ou mediante contrato.

Aos acautelados cumpre vivenciar um espago que, em tese, os remete a um ato praticado
e que se traduz no distanciamento da familia, dos amigos, da diversao, do poder de administrar
as horas, enfim, da vida que levavam até entao, convergindo para o local, também em tese, onde
ndo queriam estar. Ja no tocante aos servidores, pode significar fonte de sustento, um prego a
ser pago pela sobrevivéncia ou o lugar onde sdo vivenciados momentos significativos de sua
existéncia e carreiam razao a sua propria vida e identidade. E € nesse sentido que abordaremos
o lugar, como aquele representativo da afetividade.

O lugar estd entre os conceitos intrinsecos ao “modo de ser no mundo do mais
introspectivo e solitdrio, ao mais interativo e compartilhado” assevera Holzer (2013, p. 21). O
meio ambiente do trabalho pode, para um servidor, configurar-se como um lugar de afetos
positivos e para outro ndo, depende da relagdo que ¢ estabelecida e da afetividade impregnada

nas vivéncias.
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Cada individuo mantém uma relagdo com o meio ambiente a partir da sua propria
concepgdo de homem e de mundo. O territério do acautelamento, com suas especificidades, ¢
local de constitui¢ao de identidades. Cada servidor interage com o espago geografico, afetando-
o e sendo igualmente afetado nessa relagao.

A vinculagdo afetiva do individuo ao ambiente ¢ uma necessidade e

esta necessidade ¢ uma dificuldade presente na sociedade atual, pois
geralmente o ambiente ¢ uniformizado e padronizado para atender as
necessidades de consumo gerado pela midia e para a manutengdo das
desigualdades sociais presentes na nossa sociedade. Com esta uniformizacao
e padronizagdo, dificulta a identificagdo das pessoas com este espago, pois nao
pode ser apropriado por estas, minimizando assim a capacidade de vincular-
se afetivamente com o mesmo, o que pode gerar grande mobilidade ou a
possibilidade de desenvolver relacionamentos apenas funcionalistas com os
lugares (apenas explora-lo visando seus recursos naturais, ou bens materiais,
por exemplo) e até uma auséncia de apego. (LIMA e BOMFIM, 2009, p. 493)

O ambiente do acautelamento ¢ regido por normas que estabelecem procedimentos
padrdes a serem seguidos no desenvolvimento das atividades. H4 uma rotina a ser observada e
seguida sob pena de comprometimento da propria seguranga dos servidores. Essa propria rotina
pode incorporar-se a vida do individuo e o vinculo a ser estabelecido pode ultrapassar a questao
da mera funcionalidade do espaco.

Doutro lado, quando o ingresso na unidade socioeducativa na qualidade de servidor se
da mediante um concurso, e este ¢ almejado em virtude da estabilidade que proporciona, ¢
comum contar o servidor com anos de experiéncia no mesmo local e “quanto mais tempo uma
pessoa permanece em um lugar, maior a possibilidade de o lugar incorporar-se a estrutura de
identidade” (VIANA, BARRETO e CORREA, 2020, p. 277).

Das narrativas dos entrevistados, um deles afirmou que quando chega na unidade para
trabalhar, seu primeiro pensamento € “‘eu quero impactar hoje” (Anjo 4). Curiosamente, se trata
de servidor que teve um adoecimento psiquico, que resultou em afastamento temporario, cuja
causa atribui ao trabalho.

O espago geografico do acautelamento, por si s6, ndo se configura ou se constitui como
um lugar. De acordo com Cavalcanti (1998), um espago configurar-se-a como lugar na medida
em que apresentar significado afetivo para o individuo ou para o grupo de individuos que com
esse espacgo experienciam sua existéncia.

Quando um servidor se refere ao ambiente de trabalho dizendo “eu sinto prazer naquilo”

ou “eu consigo de alguma forma melhorar aquele ambiente que eu t6” (Anjo 5) ou ainda “amo

trabalhar no sistema socioeducativo” (Anjo 7), a relagdo com o local de trabalho se apresenta
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eivada de afetividade, como um lugar a que estd emocionalmente vinculado. O apego ao lugar
“pode ser entendido como o vinculo emocional entre pessoas e ambientes” nos dizeres de Viana,
Barreto e Correa (2020, p. 278). E essa vinculagdo emocional ao lugar mantém uma relagao
com a felicidade, com o bem-estar, com o sentido.

O local de trabalho necessariamente ndo se traduzird em lugar afetivo para todas as
pessoas que nele desenvolva sua atividade laboral. A relacdo estabelecida com o local é que
sustentara o entendimento. A esséncia da existéncia é exatamente o existir em situagdo, como
apregoam os fenomendlogos. O humano ¢ um ser que se relaciona com o mundo a partir da sua
individualidade, o seu pensar, o seu sentir € o seu agir em torno do ambiente em que moureja €
que definird a configuragdo da relagdo (HOLZER, 2013).

Lado oposto, o local de trabalho pode nao se traduzir num lugar igualmente vivenciado
por todos aqueles que nele exercem seu labor. Quando um servidor responde sobre seu primeiro
pensamento ao chegar para o trabalho com a frase “ai, o qué que vai ser pra hoje” (Anjo 2),
pode estar informando um sentimento de repulsa, um desejo de ndo estar ali. Ou, quando diz
“os meus primeiros pensamentos sdo mais no sentido de oracdo né? De protecao” (Anjo 6),
sinaliza que estd num local que se sente inseguro.

Pode-se, por tais falas, presumir-se que aquele local se traduz para uns como lugar de
afetos e para outros ndo. Este fato pode estar intrinsecamente vinculado ao proprio bem-estar e
ao desempenho produtivo.

Os entrevistados apresentam uma certa familiaridade com o local de trabalho. Dos 7
anjos, 4 contam com mais de 10 anos de servigo na unidade pesquisada e o servidor com menor
tempo de unidade tem 3 anos no sistema socioeducativo. Yi-Fu Tuan afirma que “a
familiaridade engendra afeicao ou desprezo™ (1980, p. 114), consignando que um chinelo velho
pode ser objeto de afeicdo para outro e ndo passar de objeto de desprezo para outro.

O local de trabalho também pode ser percebido como aversivo, entretanto, quando o
ambiente laboral se confunde ou se traduz em um lugar de significados existenciais, implica em
uma integracao entre o individuo e o ambiente por lacos de afetividade. Quando ao espago sao
atribuidos valor e significado, torna-se um lugar (TUAN, 1980).

O apego ao lugar pode se traduzir no fato da pessoa ter satisfeitas as suas necessidades
nele ou pelo fato do tempo nele despendido, o que ocasiona uma intimidade e remete ao bem-
estar que nele foi ou ¢ vivenciado (GIULIANI, 2004).

Cumpre argumentar que acontecimentos desagradaveis ocorrem em qualquer ambiente
e também em lugares — aqui entendido aquele que se configura como afetivamente vinculado

pelo individuo. Problemas, discussdes, embates nao sdo, por si s0, capazes de descaracterizar a
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relacdo de afeto resultado das experiéncias vivenciais do sujeito. Logo, o fato da fala do
individuo parecer contrario ao entendimento de lugar, ndo significa necessariamente que assim
nao seja entendido ou percebido pelo mesmo.

A afetividade ¢ construida na relagao, na experiéncia vivida. Assim, pode ser construida
e desconstruida no curso existencial. A relagdo desenvolvida com o local de trabalho, no caso,
o territorio do acautelamento, traduzindo-se ou ndo em lugar, acarreta a vivéncia de
territorialidades proprias que mantém relagdo proxima com o prazer ¢ o desprazer e via de

consequéncia, com a saude e o adoecimento.

4.2.3. “Vou pagar minha cadeia aqui hoje”: aprisionamento

A territorialidade aprisionamento emerge na nossa analise das vivéncias dos Anjos
entrevistados quando fazemos um contraponto com a liberdade. A Constituicdo Federal, lei
maior do nosso pais, assegura como direito do cidaddo, o de ir e vir (BRASIL, 1988). Assim, a
liberdade esta entre os direitos e garantias fundamentais estabelecidos na Carta Magna.

Ter cerceado o direito de ir e vir constitui a0 mesmo tempo uma violagdo a uma garantia
prevista em lei, exceto se ha uma justificativa legal para tal, como, por exemplo, no caso das
penas aplicadas aqueles que cometem crimes ou, como no caso do acautelamento, das medidas
socioeducativas privativas de liberdade aplicadas aos adolescentes.

Tanto a prisdo quanto a unidade socioeducativa privam de liberdade os apenados ou os
socioeducandos. Nao mais esta sob o controle destes o horario de tomar sol (no caso da prisdo)
ou de praticar um esporte (no caso do acautelamento). A rotina que deve ser cumprida nao esta
mais sob o seu comando, a seu bel prazer, mas depositada nas maos do Estado que se faz
presente através de seus servidores, responsdveis pela execucdo e acompanhamento das
medidas.

A prisdo ou internacao traz em si, como um dos fundamentos, a punicdo pelo ato
praticado desaprovado pelas leis que regem o comportamento em sociedade. O preso ou o
acautelado mantém ciéncia de que ali estd em virtude de um comportamento para o qual a
legislag@o previu a prisdo ou a socioeducagao.

Esse colocar lado a lado a cadeia com a unidade socioeducativa ¢ proposital, uma vez
que € comum na narrativa dos servidores de unidades socioeducativas o argumento de que ¢

uma cadeia, de que estdo presos. Segue outros relatos dos Anjos:
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...um dos agentes... muito agente que usa assim: ‘ah, a gente também ta preso
né?’. um pouco disso também: ‘vou pagar minha cadeia aqui hoje’. Termo
bastante utilizado.” (...) ““¢ um pouco impactante pra quem ta chegando mesmo
né? Assim, ¢ uma... c€ ndo ta acostumado a ver gente presa, né? Porque a gente
ndo usa o termo preso no socioeducativo, mas, é... no ponto de vista pratico,
ta preso, né? Se a gente for parar pra pensar, claro, ta preso. (Anjo 1)

Quando, em entrevista, falei que tinha visitado a unidade, meu Anjo 2 disse: “uma
prisao né?”. Consideracdo no mesmo sentido ¢ feita pelo Anjo 3 “por fora ¢ a cadeia mesmo,
do adolescente” e acrescenta: “Mas nao pode ser cadeia por dentro”.

Considerar que o adolescente estd preso na verbalizacdo do servidor, apesar da
inadequagdo do termo, ndo esta inadequado no tocante a restricdo de liberdade imposta como
penalidade. Agora, considerar o servidor que se sente preso, que quando vai ao trabalho vai
“pagar sua cadeia”, merece uma reflexao.

Ao dizer que vai pagar sua cadeia, isso pode significar o entendimento daquele trabalho
como algo penoso — ir para a cadeia — estar ou sentir-se preso impacta diretamente no tipo de
pensamento que o servidor tera.

No modelo cognitivo comportamental, hd um esquema basico para o processamento
cognitivo que pode assim ser resumido: 1) hd uma situacdo; 2) esta situacdo ¢ avaliada
cognitivamente; 3) como fruto desta avaliagdo sdo geradas emocdes; 4) essas emocdes
determinam os comportamentos (WRIGHT; BASCO e THASE, 2008).

Analisando a territorialidade aprisionamento a partir da lente do modelo cognitivo
comportamental, a situagdo 1) corresponderia ao fato do servidor ir ao trabalho na unidade de
acautelamento com todas as especificidades; a avaliacdo cognitiva 2) corresponderia ao
sentimento que envolve o exercicio do trabalho: pagar cadeia, estar preso; o resultado de uma
avaliacdo nesse sentido implicaria em 3) emocdes como tristeza, anglstia, medo, incerteza; e
4) os comportamentos dai decorrentes implicariam em atos de evitacdo ou fuga.

Um exemplo pode ser extraido das vivéncias narradas pelo Anjo 3:

Eu ndo consigo ficar um ano de licenga médica... sabe? E minha cabega nao
tiver boa. Eu acho que eu ndo consigo ndo. Eu trabalho... porque se ficar em
casa eu penso que isso ndo vai se curar. Porque vocé vai ficar em casa com
problemas psicologicos por causa do trabalho, vocé vai ter que voltar 14 um
dia. Vocé vai ter que enfrentar o problema de novo. Né? E a rotina do trabalho
¢ uma... c€ movimento, vocé vé pessoas, vocé vé€ coisas. Vocé tem que
conciliar isso, vocé€ tem que equilibrar essa balanga. Psicologicamente eu
posso ir 14 pegar um atestado tranquilamente. Falo com o médico que eu ndo
t6 bem... que ndo t6 conseguindo. Ndo tem como. Mas ¢ ai? Daqui trinta dias
eu tenho que voltar pra 14, né? Entdo ¢ assim. (Anjo 3)
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Dessa narrativa, evidencia-se o enfrentamento como forma de lidar com o ambiente de
trabalho a partir de uma avaliagdo, ou seja, a fuga poderia ser obtida através de atestado médico,
de licenca, dando conta de que ¢ um caminho utilizado por muitos, como observado nas
conversas entabuladas e na visitagdo empreendida ja mencionada, mas a opgao dele ¢ o
enfrentamento.

Um pensamento ndo € dissociado de emog¢do. As emogdes sao combustiveis para o bem-
estar e este € intrinseco ao estado de saude. Neste passo, a sensacao de aprisionamento guarda
relagdo com a situagdo de saude e adoecimento, considerando um ou outro como dependente
dos recursos dos quais langca mao o sujeito para o enfrentamento.

Quando o Anjo diz que por fora é cadeia, mas ndo pode ser cadeia por dentro, ele abriu
mao de dizer que ndo ¢ cadeia por dentro. Seria porque ha esse sentimento do aprisionamento,
de que se esta numa cadeia e que € preciso esforgar-se para nao traduzir a aparéncia em realidade
ou para coibir qualquer acdo no sentido de realizagdo de procedimentos tipicos de
penitencidrias?

O Anjo 4 afirma que “nos trabalhamos aqui, nés somos presos né, entre aspas, a gente
fica aqui o dia todo né, a gente fica aqui o dia todo” (...) “ponto negativo pra mim, o pior deles
¢... ¢ voce ficar preso aqui. (...) a gente entra aqui, né, a sensacao ¢ de que voce ta vivendo
também num acautelamento assim”.

O Anjo 7 assim se expressa sobre a vivéncia no acautelamento:

No momento em que vocé estd num lugar, aonde vocé acabou de falar ai a
pessoa se sente presa, ai ela vai cair em depressdo, ai comeca aquelas loucuras
que a pessoa tem. Mas no momento em que vocé sai da sua casa e vocg,
assim... que a mente da gente ¢ espetacular né? Ai vocé imagina que vocé ta
indo pra outra casa sua, vocé passa as vinte e quatro horas tranquilas. Gragas
a Deus.

Analisando estes extratos, corroboramos o entendimento apregoado pela perspectiva
cognitivo-comportamental. Enquanto um servidor vive o aprisionamento como uma realidade
por ele percebida, um outro servidor, analisando a mesma situa¢do, narra uma percepgao
diferente, ou adequa sua realidade para torna-la confortavel. Curioso que o préprio Anjo
expressa a capacidade que uma interpretagdo tem de influenciar na situacio de adoecimento (se
achar que ta preso, cai na depressao, se pensar que t4 em sua outra casa, fica tranquilo, como a
mente ¢ espetacular).

Concluimos este topico estreitando a relacdo entre a saude/adoecimento e a
territorialidade aprisionamento, posto que o bem-estar esté relacionado a situagao de saude e se

o aprisionamento interfere no estado de bem-estar, igualmente interfere no estado de satde.
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4.2.4. “0O adolescente tem tudo, o servidor nao tem nada”: distanciamento do sonho

Nenhum dos Anjos entrevistados sonhou em trabalhar como servidor de unidade
socioeducativa. Os psicologos norte-americanos Abraham Harold Maslow (1908-1970) e Carl
Ransom Rogers (1902-1987), considerados os principais expoentes da psicologia humanista,
defendiam que o homem tem uma propensdo inata a autorrealizacdo que consiste no
“desenvolvimento pleno das habilidades de um individuo e realizagdo de seu potencial”
(SCHULTZ e SCHULTZ, 2013, p. 414).

Uma pessoa autorrealizada, no entendimento de Rogers, ou seja, plenamente funcional
ou psicologicamente sauddvel, apresenta, dentre outras caracteristicas, “tendéncia a viver
plenamente cada momento”, “senso de liberdade em pensamento e agdo”, “necessidade
continua de maximizar o seu potencial” (SCHULTZ e SCHULTZ, 2013, p. 420).

“Escolhe um trabalho de que gostes e ndo teras que trabalhar nem um dia na tua vida”.
Esta frase ¢ atribuida a Confucio, filosofo chinés que viveu antes de Cristo. Esse entendimento
nos conduz a ideia de que se o nosso trabalho corresponde aquilo que nés gostamos, o aqui
inclui os sonhos, posto que realizagdo de sonho estd vinculada a prazer, ndo teriamos que
trabalhar durante nossa vida. O trabalho, nessa conotagdo, ¢ aquele vinculado ao castigo, ao
sentido majoritario atribuido ao tripalium, palavra do latim que deu origem ao termo.

Adotando essa significagdo, teriamos que os nosso Anjos, por esse motivo, “trabalham”,
ou seja, sao castigados, ganham o pao com “o suor do rosto”, posto que ndo trabalham com o
que sonharam. Ainda nessa perspectiva, se estou sendo castigado, meu bem-estar emocional
estara abalado e, via de consequéncia, minha saude também.

Falamos que o trabalho no acautelamento ¢ um trabalho regido por normas, uma vez
que existem procedimentos operacionais que devem ser rigorosamente seguidos sob pena de
colocar em risco os trabalhos e a seguranca dos servidores. Ou seja, ha uma rotina a ser seguida,
que nao foi pensada, nem estruturada pelo servidor. Ele apenas executa.

Os artesdos dos séculos XIII e XIV, aqui citados no intuito de realizar um comparativo
com o trabalho dos servidores em unidade socioeducativa, imprimiam a sua marca no trabalho
por eles executado. A participacao do artesdao estava desde as primeiras ideias, imagens sobre o
que realizar, desde o primeiro pensamento, até o planejamento, a execugao e a comercializagao.
Era fruto deles mesmos. A eles estava vinculada aquela producdo. Era um pouco de si, da sua

identidade, da sua histéria que estava incorporada a sua criacao final.
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Optamos por esse paralelo para através das ideias de Rogers e Maslow discutir sobre
bem-estar, saude e felicidade. Segundo esses autores, como citado anteriormente, uma pessoa
autorrealizada ¢ uma pessoa saudavel emocionalmente, psicologicamente ¢ tem liberdade de
pensar e agir. Além de vive em plenitude seus momentos e tem possibilidade de maximizar suas
potencialidades e desenvolver sua criatividade.

Nessa linha de andlise, convergiriamos para constatar a auséncia de bem-estar dos
nossos Anjos, que merecem ser ouvidos para que o gelo da visdo antecipada nao prejudique a
analise aqui proposta.

Comego com o Anjo 7, que falando sobre sua entrada na unidade disse: “sinceramente
eu as vezes eu ficava até perguntando ‘que que eu t6 fazendo aqui?”’. Sigo com Anjo 3 que “eu
entrei 14, quando eu entrei, era falta de op¢ao” e noutra parte da narrativa “gracas a Deus de uns
tempinho pré ca... ¢ muito gostoso trabalhar ali” e noutra “o adolescente tem tudo (...) qué que
tem pro servidor? Vai continuar dessa forma? O adolescente tem tudo, o servidor ndo tem nada”.

Quando alguém olha para o local de trabalho, para seus afazeres e indaga sobre o que
esta fazendo naquele lugar, dd-nos conta de que poderia estar em outro (s) que lhe daria (m)
maior prazer. E o prazer estd vinculado ao sentimento de bem-estar. Igual entendimento pode
ser aplicado aquele que vai para o trabalho por falta de opg¢do, ou seja, também nao esta seu
sonho, seu caminho de autorrealizagao, atrelado ao seu trabalho.

A expressdao de que “estd gostoso trabalhar de um tempinho para c¢4” nos remete a
questdo da gestdo da unidade, que mudou a pouco tempo, ou seja, a partir de sua fala,
subentende-se que antes ndo era — sendo importante frisar que esse Anjo conta com mais de 10
anos de trabalho na unidade. J4 a outra parte da sua fala diz respeito a insatisfacdo com a falta
de cuidado do Estado para com o servidor, o que também pode repercutir na questdo do bem-
estar.

O que se percebe nas narrativas € que hd uma naturaliza¢do das situagdes antagonicas
vivenciadas pelos servidores. Existem sonhos acalentados que foram adormecidos pelo
cotidiano, pela necessidade de garantia da sobrevivéncia, pela estabilidade, pelo salério, o que
desemboca no distanciamento do percurso para a autorrealizacdo, como se depreende das

narrativas que se seguem:

Eu sou pago pra fazer uma coisa que eu gosto de fazer. Entdo é... eu sinto
prazer naquilo. Muitos ndo sentem. Muitos sdo frustrados (...) A maioria entra
14 com essa visdo (de ser policial), e é a visdo que eu tinha. (...) Entra 14 com
essa visdo de policial. E brigam contra a legislacdo e..e.. e brigam contra todo
um contexto, contra todo um sistema, que... que ele ta calcado, ta... t4 baseado
em leis e baseado em pensamentos, a respeito dessa... dessa ndo é... €... ndo
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ser policial. (...) a gente enquanto servidor, a gente fica numa situagdo
confortavel. A gente tem bom salario. E... a gente tem uma situagdo de... de
relativa estabilidade. (...) ndo me preocupo com uma coisa que a maioria
preocupa de estar junto com o prisional, no... no... porte de arma. (Anjo 5)

Nao pode ser cadeia por dentro, nem pela lei, e nem pela pratica. Porque sendo
ndo funciona. O processo socioeducativo, ele ndo funciona essa forma. Se o
agente pensa que tem que tratar dessa forma, ndo ele... eu ja cansei de falar
com os agentes: ‘faz o concurso pra 14, 14 pro presidio’. (Anjo 3)

E ai abriu o concurso aqui. Eu falei assim ‘ah, eu acho que eu vou voltar. Vou
fazer o concurso né? Eu quero ficar mais perto né, da... da... da minha familia
né? Quero cuidar mais da minha casa. E ai eu te confesso Adriana, que nao foi
assim por querer estar aqui, sabe, ndo foi assim. (Anjo 4)

Inicialmente, muito honestamente, inicialmente foi a atragdo pela carreira
mesmo (...) admito que eu passei um deserto ai a uns més e meio atras, ta?
Deserto eu ndo vou entrar em detalhes, ¢... de muita angtstia mesmo (...) E
hoje estou no socioeducativo por gostar do socioeducativo. Eu ndo quero estar,
¢... enquanto carreira da seguranga publica, eu ndo quero estar em outro local
que ndo seja é... no socioeducativo. (Anjo 1)

Considerando a territorialidade distanciamento do sonho, abstraimos que também os
Anjos acima nos ddo conta de que ndo realizam seus sonhos através do trabalho ali
desenvolvido. E a narrativa do Anjo 5, corroborada pelo Anjo 3, € no sentido de que a maioria
dos servidores, no caso, agentes, entra com a visao de que seriam policiais, entendem que
deveriam usar armas, como o prisional, o que também denota que estariam distanciados do seu
sonho. Quando o Anjo 1 diz que ndo quer estar em outro local de trabalho, faz questdo de
afirmar em que contexto se refere, ao da carreira de seguranga publica, também deixando espago
de andlise para a informacao de que abrindo o leque de oportunidades, poderia estar em outro
lugar.

Importante salientar que estd presente nas narrativas o investimento em desempenhar
um bom trabalho ainda que ndo desempenhem a atividade objeto de seus sonhos. Concluo o
topico chamando atengdo para o fato de que a territorialidade distanciamento do sonho, presente
nas narrativas dos Anjos aqui retratados, pode estar vinculada a fatores estressantes

significativos no ambiente de trabalho.

4.2.5. “A evolucao necessaria no sistema socioeducativo e o pds-socioeducativo, né?”:

auséncia de sentido do trabalho

A territorialidade auséncia de sentido do trabalho foi a que mais apareceu nas narrativas

dos Anjos. O trabalho, intrinseco a existéncia humana, pode significar sobrevivéncia, realizacao
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de sonho, prazer, desprazer e pode, via de consequéncia, estar vinculado ao favorecimento a

saude ou ao adoecimento.

Rohm e Lopes (2015) asseveram que:

O trabalho ¢ uma condic¢do fundamental na existéncia humana. Por meio dele,
o Homem se relaciona com a natureza, constréi sua realidade, significa-se,
insere-se em contextos grupais, atua em papéis e finalmente promove a
perenizacdo de sua existéncia. Por viabilizar a relagao dos individuos com o
meio, em um dado contexto, o trabalho expressa-se como incessante fonte de
constru¢do de subjetividade, produzindo significado da existéncia e do sentido
de vida. (ROHM e LOPES, 2015, p. 333)

E ¢ nesse sentido, do trabalho como instrumento de constru¢ao da subjetividade, como

capaz de produzir significado a existéncia e sentido a vida, que percorreremos as narrativas que

nos falam da auséncia de sentido e das incertezas.

Chegada, pois, a hora de ouvir 0s nossos Anjos:

Eu entendo o socioeducativo, um, um meio de mudar, de mudar a vida desses
adolescentes mesmo. Eu acredito nessa capacidade transformadora, da
influéncia do... do exemplo.” (...) ai houve uma marginalizacdo, eu vou falar
do ponto de vista do socioeducativo, um processo de marginalizagdo. E claro
que tinha pessoas que faziam coisas erradas, era 6bvio, todo lugar tem, ¢! Mas,
pintou-se um capeta aqui, que, que... ndo € tdo verdadeiro. (...) Eu acho que a
evolugdo necessaria no sistema socioeducativo € o pos-socioeducativo, né? Eu
acho que deveria ter outro programa, €, uma outra politica publica, é... de
acolhimento desses jovens no pos-socioeducativo. (Anjo 1)

Optamos por transcrever a narrativo do Anjo 1 primeiro, porque ha unanimidade entre

0s Anjos entrevistados no que tange ao pds-socioeducativo:

Quadro 3 — Pds-socioeducativo

ANJO 2

“talvez se existisse uma profissionalizagdo de verdade né, para ele sair
realmente com condic¢ao de trabalhar mesmo né? E assim, e ai ele ia ter
a oportunidade”

ANJO 3

“e quando ele volta dali, as vezes eles tém uma mentalidade ja ‘ndo
quero essa vida pra mim ndo’, eles falam muito. Falam, mas nédo
conseguem, né? Quando chegam 14, eles vao encontrar... volta pro
mesmo local, os mesmos amigos estdo ainda 14, pra fazer as mesmas
coisas que levaram eles pra 18”

ANIJO 4

“0 que acontece, as vezes ndo acontece a manutencdo dessa mudanga.
Porque 1a fora ndo existe sabe, um apoio, um programa que apoie esse
adolescente, aquela familia que vai receber o adolescente, né?”

“algumas pessoas perguntam ‘ah, esses meninos, eles melhoram ai
dentro?’ melhoram, sabe. Melhoram sim. (...) 0 que acontece, as vezes
ndo acontece a manutengdo dessa mudanga (...) porque 14 fora ndo existe

sabe, um apoio, um programa que apoie esse adolescente”
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ANJO 5 “As vezes até o trabalho é bom. Mas o sujeito sai de 14 e volta pro mesmo
lugar de onde saiu (...) por melhor que seja o nosso trabalho 14, quando
o sujeito chega, e volta pra quebrada 14, é... ele vai... vai... ele um sabe
fazer outra coisa”

ANJO 6 “Eu descobri uma, uma... uma falha do sistema, que vocé tira o
adolescente do seu ambiente (...) mas ai ele ¢ devolvido depois pra
sociedade, e volta geralmente pro mesmo local”

ANJO 7 “a adolescente sai dali... ele vai voltar pro mesmo lugar que ele tava”

Fonte: Elaborado pela autora.

O que se depreende das narrativas ¢ que os servidores nao encontram um sentido efetivo
no trabalho que executam, em razao da descontinuidade que ocorre apds o acautelamento. A
sensacdo da pesquisadora, ao analisar as vivéncias, ¢ aquela de que s@o construidos castelos na
areia ¢ o mar, inevitavelmente, os destroi. O caminho de um trabalho sem sentido pode
desembocar na frustracdo, que pode levar a descrenga, ao desanimo ¢ ao adoecimento.

Esse desanimo, essa frustracdo ¢ encontrada na voz do Anjo 2 quando diz que o
adolescente saiu da unidade e foi para o presidio, ou quando recebe a foto dele morto, ou quando
ouve do proprio adolescente que quer € ficar no trafico mesmo. Por duas vezes, na mesma fala,
o Anjo repete: “¢ extremamente frustrante (...) Isso ¢ bem frustrante, né? Parece que o trabalho
da gente ¢... foi em vao”.

Se o trabalho ndo alcanca o fim a que se destina, frustra, fa-lo ser considerado como
algo em vao, o que suscita o questionamento do porqué executé-lo, para que executa-lo. Talvez,
o sentido fique na sobrevivéncia que o salario proporciona.

O Anjo 5 tem uma fala muito proéxima da fala do Anjo 2, quando narra um episodio de
um adolescente que furtou uma tv com outros dois menores e foi parar no socioeducativo. No
sistema, teve contato com outros “criminosos maiores” e depois que saiu de 14, cometeu o
primeiro assassinato. Voltou para o socioeducativo, saiu, cometeu seu segundo assassinato,
voltou para a unidade e quando saiu foi assassinado. E conclui o0 Anjo 5: “prd nds aqui, a gente
ta fazendo um desservigo”. E ao falar da passagem do jovem pelo sistema, “aquilo vai ser so
dentro do contexto de crescimento dele para ser um criminoso melhor. Lamento informar”.

Esse desservico mencionado pelo Anjo 5 também esta presente na narrativa do Anjo 2
quando se refere a um amigo do presidio que se refere a unidade socioeducativa como uma

escolinha de formagdo para o crime e o presidio como a faculdade:

¢ a frustracdo, né, que a gente passa quando a gente vé que o adolescente saiu
dali e foi pro presidio, ou a gente recebe a foto dele morto... ¢ extremamente
frustrante. Né, ou mesmo antes de sair, quando ele fala: ‘ndo, eu quero ¢ ficar
no trafico mesmo’ e tal, ‘eu vou é matar mesmo’ ¢ tal, isso € bem frustrante,
né? Parece que o trabalho da gente €... foi em vao. Olha, a (....) do presidio
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fala: (...)", ali é a escolinha, e aqui no presidio é a faculdade’. Nossa, vai muito
adolescente do... sai dali e vai pro presidio. As vezes poucos dias depois que
sai da unidade a gente fica sabendo que ja foi, ou que morreu. Ja teve caso de
menino que no mesmo dia que saiu foi assassinado, né, ou uma semana
depois... é... € bem complicado. (Anjo 2)

Também a caracteristica do desservigo pode ser localizada na vivéncia do Anjo 6 quando
diz que depois que o adolescente deixa a unidade “volta a criminalidade com a experiéncia de
ja ter sido preso, muito mais ousado e até cometendo crimes piores”. Ou da fala do Anjo 3 que
confirma que ha adolescentes que deixam a unidade e voltam a cometer crimes, indo parar no
presidio ao comentar uma visita que fez a uma unidade prisional que encontrou adolescentes
que passaram pela unidade que trabalhava: “quando eu passei, eles estavam tomando banho de
sol, vieram oito conversar comigo. Todos 14 do... Falei nossa senhora, o que que vocés tdo
arrumando aqui rapaz”.

As falas analisadas estdo afinadas neste mesmo sentido de narrativa de um trabalho
executado que nao alcanga o fim pretendido ou mesmo no sentido de que presta um
“desservigo”.

E esse chamado “desservigo” atrai a atengdo para o dever do Estado e a omissdo esta
presente nas narrativas, seja sob a alegacao da auséncia de formagao para o trabalho executado:
“Por que na verdade o Estado ndo d4 muito suporte né? (Anjo 3); “trabalhamos com... com...
muitas vezes com contexto que a gente nao ta preparado! Ah, vocé nao tem formagao pra aquilo!
(...) eu acho que a gente deveria ter uma formag¢ao mais para lidar com pessoas, porque a gente
nao tem (...) Entdo a gente ta lidando com uma coisa que a gente ndo entende, que nao conhece,
que nao ¢ capaz de lidar, e fica essa loucura mesmo”. (Anjo 5).

Essa auséncia de perspectiva, a frustragdo, a perda de gozo no desempenho do trabalho
¢ traduzida, por exemplo, na declaragdo do anjo 2: “eu ja fui mais sonhador”. Ou na declaragao
do Anjo 6: “inicialmente eu achei até desafiador. E... interessante. Depois eu fui... teve um
periodo que eu perdi o entusiasmo”.

Desses extratos, podemos deduzir que essas informagdes poderiam ser traduzidas como
“hoje eu faco o trabalho para o qual sou pago”, donde se depreende uma auséncia de entusiasmo
e envolvimento no trabalho desenvolvido ou até mesmo um sentimento de inutilidade do
trabalho.

Concluimos o presente topico no sentido de que a territorialidade auséncia de sentido

tem vinculagdo com situacdo de saude ou adoecimento, eis que, de acordo com o DSM-V, a

7 (...) nomes omitidos para manutencdo da confidencialidade.
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perda de interesse ou prazer no desempenho de atividades e sentimentos de inutilidade estao

entre os sintomas do transtorno depressivo maior (p. 161).

4.2.6. “Voce nao pode trabalhar num local que voceé ta insatisfeito e doente. Tem gente que

adoece”: territorio do acautelamento como adoecedor

A territorialidade aqui narrada ¢ fruto da analise do territorio do acautelamento
observando-se os meandros do servidor com o sistema, nas relagdes hierarquicas, com os pares,
com os jovens, com o ambiente.

Talvez fosse possivel supor essa territorialidade como sintese das retro analisadas, posto
que a todas perpassard, mas optamos por deixa-la em separado uma vez que até entdo
analisamos narrativas e fizemos inferéncias a partir delas, entretanto, o espaco geografico como
adoecedor se fez como descricao literal.

A questdo do territério do acautelamento como adoecedor esteve presente e, alids,
motivou a presente pesquisa. A narrativa de adoecimento fez parte de todos as vivéncias, uns
de forma direta - 3 interlocutores afirmaram ter adoecido em virtude do trabalho -, outros, de
forma indireta. Fato que se registra ¢ que dos 3 que narraram adoecimento, 2 sdo do sexo
feminino, sugerindo o ambiente seria mais adoecedor, se assim nos podemos expressar, para as
mulheres do que para os homens.

Destacaremos, por entender curiosa, a resposta do Anjo 3 a pergunta sobre pontos

positivos de se trabalhar na unidade socioeducativa:

’

O... veja bem. Trabalhar por trabalhar a gente trabalha em qualquer lugar, né?
Mas eu sempre falo com o pessoal que eu nao trabalho por dinheiro. Mas
falam, ‘mas como assim?’ porque o dinheiro pra mim ndo € o principal, né?
Se eu ndo ti... tanto € que seu eu ndo tiver satisfeito eu saio. Eu saio. Eu néo
consigo ficar um ano de licenca médica... sabe? Se a minha cabeca nao tiver
boa. Eu acho que eu ndo consigo ndo. né? Eu trabalho... porque se ficar em
casa eu penso que isso ndo vai se curar. Porque vocé vai ficar em casa com
problemas psicologicos por causa do trabalho, vocé vai ter que voltar 14 um
dia. Vocé vai ter que enfrentar o proprio problema de novo. né? (...) Vocé acha
que quatro mil reais, vamos dizer sei la... que vocé ganhe quatro mil reais...
vale a sua satide? Nao tem, satide ndo tem preco né? Nao tem pre¢o. Vocé nao
pode trabalhar num local que vocé té insatisfeito e doente. Tem gente que
adoece”.

Julgamos oportuna a citagdo dessa narrativa pela riqueza de detalhes. A resposta a
indagacdo sobre o ponto positivo de se trabalhar numa unidade socioeducativa se traduz em

dinheiro, desde que ndo se adoega 14, e tem gente que adoece. O Anjo da noticia do adoecimento
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e noutro trecho da entrevista diz que “nds chegamos a ter na e... cada equipe... absurdamente
trinta quarenta por cento de licenga médica. Eu falei com eles, o servidor ta ficando doente.
Doente! Ficando com o quadro reduzido por causa de licenga médica”.
Hoje eu vejo que nos, né, é... trazemos muito... muitas consequéncias de um
tempo de mais conflito aqui na unidade assim. Hoje muitos servidores né, se
encontram afastados, e se encontram com sequelas até, né, daquele momento
de tensdo maior vivida né? Naquele espago. (Anjo 4)

O Anjo 4 prossegue a sua narrativa apontando que os afastamentos sdo em virtude de
“saude emocional”, “sindrome do panico”, “muito estresse” e “medo”. Sobressalta das
narrativas dos entrevistados, adoecimento em decorréncia de problemas com uma gestao
passada e como fruto deste tempo muitos servidores se afastaram por motivo de adoecimento
mental e muitos guardam sequelas até hoje, afirma o Anjo 4 que também ficou licenciada em
virtude de adoecimento mental. Assegura que houve tempo em que nao conseguia mais dormir
e quando dormia tinha pesadelos, que ficou com muito estresse, muita angustia, beirando ao
desencadeamento de sindrome do panico. O Anjo 2 narra o aludido periodo como um tempo

que adoeceu todo mundo, “em maior ou menor grau”.

O Anjo 1 noticia que a unidade

teve um historico, €... grave de violéncia institucional, né? E... uma série de
acoes equivocadas, que se entrelagavam, e... tinha como consequéncia, por
exemplo, mortes, sabe? E... entdo, é, nos Gltimos anos houve muito... ndo é
comum ter muito, ndo € comum ter morte, € nas unidades socioeducativas, ndo
¢ comum, e aqui, virou, tornou-se algo comum a um tempo atras, sabe? (ANJO

1)

Dos 7 entrevistados, 3 disseram fazer uso de algum tipo de medicagdo (antidepressivo,
ansiolitico, hipnético, sedativo) por causas atribuidas ao trabalho. O Anjo 6 diz que ja adoeceu
por causa do trabalho e que o trabalho “adoece a maioria dos agentes” e que “a maioria dos
agentes toma algum remédio para ansiedade. Alguns mais nervosos tomam remédio para
acalmar. E... ¢ uma calma mantida a medicacio psiquiatrica”. Fala que “rarissimamente”
conversou com algum agente “que num tomou, ou nunca tomou um remédio psiquiatrico”, que
quando nao se trata de um “psiquiatrico. Quando ele ndo ¢ forte, ele € um ansiolitico. Mas eles
sempre tao usando alguma coisa para tentar equilibrar o lado emocional”.

Considerando o historico de adoecimento, de licengas médicas, de uso de
medicamentos, constante nos relatos dos entrevistados e nas conversas entabuladas quando da

visitagdo a unidade, o territério do acautelamento expressa a territorialidade do adoecimento.
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Ha um fato que nos chamou a aten¢do na fala de dois Anjos. O Anjo 7, que por muitas
vezes usou durante a entrevista a expressdo “a gente ta lidando com vidas”, sempre em
contraponto quando dizia nao lidamos com bandidos, com criminosos. E o Anjo 5 que,
igualmente, usa, por algumas vezes, “vocé vai trabalhar com pessoas. Pessoas na sua situagao
de miséria” também em contraponto ao fato por ele mesmo consignado “vocé ndo vai trabalhar
com criminosos” e repete “vocé vai trabalhar com pessoas”.

As falas desses Anjos parecem uma estratégia encontrada para lidar com o trabalho ou
torna-lo menos penoso ou uma tentativa de executar o proprio trabalho. Ao afirmar, reiteradas
vezes que estdo lidando com pessoas, em contraponto a estar lidando com criminosos, parecem
afirmar para si mesmos que os adolescentes devem ser tratados como pessoas € ndo como
criminosos. Pode também significar um recurso para diminuir a tensdo do exercicio
profissional, afinal, lidar com pessoas ¢ bem diferente de lidar com criminosos.

Assim, os resultados da presente pesquisa confirmam nossa hipdtese de que ha relacao
entre o territorio do acautelamento e a situagdo de saude do servidor, indicando necessidade de
politicas publicas que se voltem para atendimento a essa demanda dos profissionais que

integram o sistema socioeducativo sem os quais a medida ndo tem o menor sentido.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, investigamos as territorialidades vivenciadas por servidores de uma
unidade socioeducativa do interior de Minas Gerais no desempenho de suas atividades laborais.
A partir das narrativas de 7 (sete) servidores que atuam nas areas de saude, seguranca e gestéo,
as territorialidades evidenciadas foram correlacionadas a situa¢Ges de salde e adoecimento.

Para o estudo proposto, num primeiro momento, abordamos a tematica trabalho dentro
de uma perspectiva historica, o que nos permitiu o estabelecimento de uma relacdo direta entre
trabalho e saude e/ou adoecimento, considerando que a forma como trabalho é entendido pelo
trabalhador favorece a salde ou conduz ao adoecimento.

O trabalho, fonte de subsisténcia, entendido como parte inerente a existéncia,
configurou-se nas narrativas dos entrevistados. O trabalho é desenvolvido a partir de uma
consciéncia e de uma intencionalidade e mantém relagdo com o bem-estar, componente
intrinseco a saude.

Nas unidades socioeducativas do Estado de Minas Gerais o0 ingresso do servidor se da
através de concurso publico ou através de contratos que acabam por gerar inseguranca e
instabilidade. A unidade de acautelamento tem como finalidade propiciar condi¢des para que a
medida socioeducativa de internacdo, medida mais grave aplicada a adolescente envolvido em
pratica de ato infracional, se cumpra. Logo, a consciéncia e intencionalidade nédo se atrela Gnica
e exclusivamente a componentes relativos a subjetividade, mas a regramentos especificos,
consoante especificados no Estatuto da Crianca e do Adolescente, na Constituicdo Federal e no
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo.

Sobressaltam do contexto do trabalho conflito na aceitacdo do que prescreve a legislacao
e na aplicabilidade efetiva daquilo que esta preconizado no texto da lei no cotidiano vivenciado
pelos servidores. A forma como o trabalho é organizado, dentro do territorio normado do
acautelamento, muitas vezes, ndo encontra eco na atividade profissional que executa a partir de
uma ldégica que se aproxima de uma atuacéo policial ou a ela equiparada e se distancia da légica
educativa e de protecéo integral preconizada no ECA.

Nessa analise da correlacdo entre trabalho e salde, percebemos que a organizacao do
trabalho se configurou de diferentes formas ao longo do tempo e isso se relaciona com o estado
de bem-estar. Controlar o processo de trabalho, vivencia-lo do inicio ao fim, desde o processo
de criacdo, ao planejamento e a execugdo apresenta-se como uma influéncia na situacdo de
saude na relacdo homem/trabalho dada a possibilidade de expresséo da sua subjetividade com
liberdade.
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Lado outro, no caso de um trabalho em que apenas uma parte do processo esta nas maos
do trabalhador e que o sucesso depende de outros fatores, de outros atores, territorialidades que
dizem do adoecimento apresentam-se no estudo realizado como parte do cotidiano, tornando o
trabalho como menos efetivo e/ou frustrante.

O servidor, por vezes, se V€ nessa situacdo de um trabalho que ndo encontra
identificacdo com o que considera adequado, correto. Os sujeitos do estudo apontam mudanga
no perfil dos adolescentes que se encontram acautelados. Eles relatam que tem sido aplicada a
medida mais severa, a de internacdo, a ato infracional de menor monta, o que acaba por resultar
numa situacdo de desservico do Estado a sociedade ao colocar aquele adolescente em contato
com outros que cometeram ou estiveram envolvidos em infragdes mais graves.

Outro ponto que ressalta do fato do servidor ndo se identificar positivamente com o que
considera adequado e que indica impacto no bem-estar e via de consequéncia resulta na vivéncia
de territorialidades que reverberam no estado de salde/adoecimento, diz respeito ao trabalho
que executam, que avaliam bem executado, no entanto, o adolescente ap6s 0 cumprimento da
medida retorna ao mesmo ambiente de onde saiu, sem qualquer politica que o acompanhe,
ocasionando o retorno a pratica ou envolvimento em ato infracional, apontando como in6cuo
tudo que realizaram.

O sentido atribuido ao trabalho mantém uma relacéo direta com a felicidade e o bem-
estar. No caso do servidor que percebe o seu trabalho como desservi¢o ou como sem finalidade
pratica ou incapaz de alcancar o sentido para o qual a norma previu, as vivéncias no ambiente
de trabalho estdo, em consequéncia, eivadas de insatisfacdo ou de narrativas derrotistas de
descrenga no sistema quando observado em sua totalidade, desde o magistrado que aplica a
medida até o retorno do adolescente ao meio em que vivia.

Conforme abordado no tdpico 3.2, a analise das especificidades relativas ao desempenho
das fungdes pelos servidores da unidade, tendo como subsidio a abordagem territorial, propiciou
uma compreensao multiescalar das relagdes entre servidores, servidores e gestdo, servidores e
acautelados e entre os proprios acautelados que se configuram no espago apropriado de forma
material e simbolica, produzindo especificidades no territério do acautelamento.

As narrativas dos servidores entrevistados propiciaram o evidenciar das territorialidades
do medo, do distanciamento do sonho, da afetividade, do aprisionamento, da auséncia de
sentido do trabalho, do ambiente de trabalho como adoecedor.

O medo evidenciado em narrativas de todos os interlocutores sinaliza para a necessidade
de se manterem em estado de alerta, de prontiddo, situagdes que podem desencadear sintomas

de ansiedade, levar ao estresse, a desenvolverem crise de panico. A afetividade também se
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configurou como uma territorialidade nas vivéncias dos entrevistados. Foi possivel apontar que
o territério do acautelamento constitui em lugar de afeto para 5 dos interlocutores e ndo carreia
um significado afetivo para dois dos entrevistados que experienciam parte da existéncia na
unidade, o que traz uma implicacdo no estado de bem-estar, componente intrinseco da saude.

A territorialidade aprisionamento, o sentir-se preso dentro da unidade, também se
evidenciou nas narrativas de 5 dos interlocutores. A sensagdo de ter a liberdade cerceada
igualmente sinaliza impacto no bem-estar e, via de consequéncia, no estado de saude, ou
adoecimento.

Também se evidenciou, como territorialidade, o distanciamento do sonho. Nenhum dos
servidores entrevistados trabalha em algo que representa o sonho acalentado na existéncia, o
gue pode manter relacdo com o estado de felicidade e/ou infelicidade, bem-estar ou mal-estar,
ser ou ndo realizado a partir da experiéncia do trabalho, o que ndo significa dizer que nédo
queiram estar ali ou que por tal motivo néo realizem um bom trabalho.

Constatou-se a territorialidade trabalho sem sentido, ndo pela qualidade do trabalho
desenvolvido, mas pelo contexto de omissao do Estado que ndo cumpre sua parte na execucgao
da medida. Um trabalho executado em que o servidor ndo encontra sentido pode resultar na
perda de interesse ou perda de prazer ao desempenhar as atividades, que estdo na raiz de
adoecimento mental.

A territorialidade ambiente como adoecedor esteve presente nas narrativas de todos 0s
entrevistados, uns de forma direta, outros de forma indireta, inclusive 3 dos entrevistados
narraram adoecimento e afastamento em virtude de situacfes vivenciadas no desempenho de
suas atividades laborais.

Através da presente pesquisa, foi possivel constatar que ha relacéo direta entre o trabalho
desenvolvido no territorio do acautelamento investigado e as situacbes de saude dos
profissionais que nele atua. As territorialidades vivenciadas respondem afirmativamente ao
problema da pesquisa, no sentido de que as narrativas de adoecimento e afastamento, indicam
ter vinculagdo com o trabalho exercido.

Além disso, evidenciou-se a necessidade de um trabalho especifico voltado ao cuidado
com o servidor, observadas as particularidades inerentes a cada trabalhador. Bem como o
respeito ao contingente minimo de servidores para o desempenho das atividades, pois 0 nimero
reduzido tem acarretado em sobrecarga de trabalho.

Através das analises das territorialidades experienciadas pelos servidores no territério

do acautelamento, foi possivel estabelecer relacdo direta entre essas e a situacdo de
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salide/adoecimento, levando-se em consideracao a salde como um estado e completo bem-estar
fisico, psiquico, emocional, social, como preconiza a OMS.

Outra questdo que sobressaiu nas narrativas dos interlocutores refere-se a necessidade
de uma politica publica que acompanhe o adolescente apds o periodo de internacéo, pois na
percepcdo dos interlocutores grande parte dos adolescentes que deixam a unidade torna-se
reincidente na pratica de atos infracionais. Indicamos essa questdo como objeto de novos
estudos.

Esperamos que essa pesquisa possa contribuir para a elaboracdo de acdes que almejem

0 bem-estar do servidor.
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DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.148.447

Apresentacao do Projeto:

O trabalho dos servidores de unidade de acautelamento decorre da existéncia da medida socioeducativa de
privagdo de liberdade aplicada a adolescentes envolvidos na situagdo de cometimento de ato infracional
consoante previsdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente. O sistema fisico de cumprimento da medida
socioeducativa privativa de liberdade envolve dimensées materiais e subjetivas, comporta tensdes que
podem desencadear adoecimento, tanto fisico, quanto mental, e & neste contexto de tensfes que
multiterritorialidades sd@o constituidas e podem se relacionar ao processo de saude e adoecimento. A
pesquisa pretende realizar entrevista com servidores do Centro Socioeducativo Sac Francisco de Assis.
Trata-se de um estudo observacional, descritivo, de corte transversal. Sera adotada a metodologia
qualitativa objetivando aprofundar no universo simbdlico dos sujeitos e das relagfes. Sera adotada uma
entrevista aberta e semidirigida com 7 entrevistados que se enquadrarem nos critérios de selecdo. Se o
nimero exceder, sera adotado critério aleatério ou sorteio. Para tanto submete este projeto a apreciagéo do
Comité de Etica em Pesquisa, nos termos da Resolugdo n® 510/16 do Conselho Nacional de Salde que
regulamenta pesquisas envolvendo seres humanos.
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Objetivo da Pesquisa:
Geral: Analisar as multiterritorialidades profissionais vivenciadas por servidores em um territério de
acautelamento e suas implicagdes na saude.

Especificos:

= Analisar as estruturas fisicas e a organizagao das atividades profissionais desenvolvidas do Centro
Socioeducativo Sao Francisco de Assis (CSESFA), local das atividades laborais dos participantes da
pesquisa,

« Caracterizar a amostra estudada em relagdo ao perfil sociodemografico, indicadores de saude e utilizagdo
de servicos de saude;

« Identificar possiveis situagdes de adoecimento relacionadas a atividade profissional;

+ Analisar as multiterritorialidades constituidas no territério do acautelamento relacionadas a saude dos
servidores do Centro Socioeducativo Sdo Francisco de Assis (CSESFA).

Parecer Favoravel.

Avaliaca@o dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Os riscos previstos sdo decorrentes da exposigdo dos participantes a situagdes de estresse,
sofrimento e anglstia ao serem convidados a narrarem situagdes de sua vida pessoal que remetem a
memoria e experiéncias vivenciadas que de algum modo possa remeter fortes emocdes. A entrevista sera
imediatamente interrompida caso sejam identificadas situacdes de risco, ou ndo haja mais interesse em
continuar colaborando.

Beneficios: A possibilidade de contribuir para programas especificos, buscando a promocédo de satde e
alternativas para a melhoria da condigcao de salude dos servidores do Centro Socioeducativo Sdo Francisco
de Assis. Estabelecimento de relagdes com o processo de saude e/ou adoecimento, o que se configura
como uma oportunidade de fornecer dados para elaboragdo de politicas publicas e de intervengdo na
unidade visando melhoria nas condi¢gdes de trabalho e nas relagdes entre os pares e entre os servidores e
adolescentes acautelados.

Parece Favoravel.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa é significativa e justificavel. A pesquisadora apresentou, de forma clara, a metodologia
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que sera desenvolvida tomando o devido cuidado na abordagem com os participantes da pesquisa.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Todos os termos obrigatérios no projeto de pesquisa foram inseridos corretamente:
+Folha de Rosto

* Cronograma

= TCLE

* Termo de Sclicitagdo de Autorizagio para Realizagao de Pesquisa

+ Autorizagdo para Pesquisa (CSEGV)

* Projeto Detalhado

+ Entrevista aberta e semi dirigida (no projeto).

Parecer Favoravel.

Recomendacoes:

Incluir no TCLE a informagaco acerca do armazenamento dos dados de pesquisa.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

N&o ha pendéncias efou lista de inadequacdes.

Consideragées Finais a critério do CEP:

O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UNIVALE, acompanha o Parecer do Relator e
considera o Projeto APROVADO.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacgdo
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P 16/05/2020 Aceito
do Projeto ROJETO_ 1555594 pdf 14:55:21
Declaragdo de declara.docx 16/05/2020 | ADRIANA MARA Aceito
Instituigao e 14:54:08 | PIMENTEL MAIA
Infraestrutura PORTUGAL
TCLE / Termos de | TCLE.docx 16/05/2020 | ADRIANA MARA Aceito
Assentimento / 14:43:21 PIMENTEL MAIA
Justificativa de PORTUGAL
Auséncia
Folha de Rosto folhaderosto.pdf 16/05/2020 | ADRIANA MARA Aceito

14:40:59 |PIMENTEL MAIA
PORTUGAL
Projeto Detalhado projeto.pdf 15/05/2020 | ADRIANA MARA Aceito
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/ Brochura projeto.pdf 15:45:40 |PIMENTEL MAIA Aceito
Investigador PORTUGAL
Cronograma cronograma.pdf 15/05/2020 | ADRIANA MARA Aceito
15:45:08 |PIMENTEL MAIA
PORTUGAL

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

GOVERNADOR VALADARES, 10 de Julho de 2020
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(Coordenador(a))
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica

Wy
oy = Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo

Memorando.SEJUSP/SUASE.n2 1022/2020
Belo Horizonte, 29 de junho de 2020.

Para: IIm2, Sr2,

Anna Luiza Ferreira de Assis

Nucleo de Pesquisa e Extensdo - NUPE

Observatério de Seguranga Publcia

Secretaria de Estado de Justiga e Seguranga Publica - SEJUSP

Belo Horizonte - MG

Assunto: resposta a Memorando.SEJUSP/NUPE.n2 37/2020 - Solicita autorizacio para realiza¢io de
pesquisa via plataforma digital.

Referéncia: [Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n2
1450.01.0072000/2020-45].

Senhora Diretora

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente, conforme solicitado por V.52.,
para proceder resposta a Memorando.SEJUSP/NUPE.n2 37/2020 - Solicita autorizacGo para realizacéo de
pesquisa via plataforma digital.

Desse modo, concernente a solicitagdo contida no supracitado Memorando 14572821,
salientamos que no tocante as:

1- Equipe de Atendimento que:

"a metodologia apresentada pela pesquisadora aponta que serdo coletados dados
através instrumentos psicométricos. Compreendemos a importdncia do uso dessas
ferramentas técnico-cientificas quando aplicadas num contexto avaliativo que seja
processual e considere os diversidade de contextos nos quais estGo inseridos os
individuos. Salientamos, portanto, a necessidade de considerar tanto o rigor técnico
quando da aplicagdo quanto nas interpretagbes dos conteldos, seguindo as
orientagdes e normativas do Conselho Federal de Psicologia."; e

2 - Equipe de Seguranga Socioeducativa que:

"algumas informagbes ndo podem serem divulgadas, esclarecemos que a
divulgacéo do quadro total de servidores, divisdo por turnos, indice de servidores
por adolescentes, assim como quantitativos minimo e mdximo de servidores por
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plantdo [...] tem que avaliar com muito critério o que for passado, haja vista
que, sdo informagoes estratégicas e sigilosas, a divulgagdo destas informagdes,
podem comprometer a seguranga das unidades Socioeducativas, conforme dispée
alei12.527/2011 em seu artigo 23, incisos I, Ill e VIL.";

Com isso, referente ao atendimento socioeducativo concedemos autorizagdo para a
pesquisa em tela.

Lado outro, referente a seguranga socioeducativa, ndo fica autorizada a respectiva
pesquisa nos moldes [informagdes solicitadas] em que se encontra.

Juntamente, sugestionamos o envio desta solicitagdo para a Diretoria de Atengdo a Saude
do Servidor - DAS, da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica de Minas Gerais - SEJUSP MG,
tendo em vista possivel avaliagdo e acompanhamento da pesquisa por seu conteudo e relevancia.

Por fim, registramos, ainda, a necessidade de se observar as restricdes de acesso neste
periodo de crise de pandemia do novo coronavirus - COVID-19 e a impossibilidade de realizacdo de visita
as unidades socioeducativas do estado de Minas Gerais.

Sendo o que se apresenta para o momento, colocamo-nos a disposicdo para os
esclarecimentos necessérios, renovando nossos votos de estima e aprego.

Atenciosamente,

FASANI LAZARO COSTA BAGETTI
Chefe de Gabinete da Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo - SUASE

Secretaria de Estado de Justiga e Seguranga Publica de minas Gerais - SEJUSP MG

Documento assinado eletronicamente por Fasani Lazaro Costa Bagetti, Assessor Chefe, em
15/07/2020, as 11:13, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 12, do
Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.
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acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 16072117
M- e o codigo CRC 759D11C9.
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ANEXO II

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

1 — Identificacdo do Responsavel pela execugdo da pesquisa:

Titulo: SAUDE E ACAUTELAMENTO: Anélise da repercussdo do exercicio profissional na
salde de servidores publicos em uma Unidade de Privagéo de Liberdade

Natureza do Projeto: Pesquisa

Pesquisadora Responsavel: Adriana Mara Pimentel Maia Portugal

Contato com pesquisadora responsavel: Campus Antonio Rodrigues Coelho

Rua Israel Pinheiro, 2000 - Bairro Universitario - CEP: 35020-220 Cx. Postal 295 — Governador
Valadares/MG

Telefone (s): (33) 98843-1316

Comité de Etica em Pesquisa

Rua Israel Pinheiro, 2000 — Campus Universitario — Tel.: 3279 5575
2 — Informacdes ao participante ou responsavel:

2.1) Prezado (a) Senhor (a),

Estamos realizando uma pesquisa com servidores do Centro Socioeducativo de Governador
Valadares/MG. Solicitamos sua autorizacdo para que participe de uma pesquisa intitulada
“SAUDE E ACAUTELAMENTO: Anélise da repercussdo do exercicio profissional na satide
de servidores publicos em uma Unidade de Privagao de Liberdade”.

2.2) A pesquisa tera como objetivo geral “analisar as multiterritorialidades profissionais
vivenciadas por servidores em um territério de acautelamento e suas implicagdes na satde”.

2.3) O participante respondera para mim a respeito das vivéncias no ambiente de trabalho.

2.4) Antes de aceitar participar da pesquisa, leia atentamente as explica¢des que informam sobre
0 procedimento:

2.4.1) O participante ndo pagara nada para participar.

2.4.2) Depois serdo feitas algumas perguntas. Ao respondé-las, € muito importante que as
respostas sejam sinceras. Caso alguma pergunta provoque constrangimento, ndo sera preciso
responder, podendo pedir ao entrevistador para passar para a proxima pergunta. A entrevista
sera gravada para posterior transcricdo. VVocé tem o direito de recusar-se a participar da pesquisa
em qualquer momento durante a entrevista, podendo até mesmo, solicitar que seja apagado o
registro feito até 0 momento.
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2.4.3) Sua participacdo serd apenas para fornecer as respostas as perguntas. O tempo previsto
para a entrevista é de uma hora.

2.5) A recusa de participar da pesquisa ou 0 abandono do procedimento de pesquisa pode se
dar em qualguer momento, sem nenhuma penalizacdo ou prejuizo.

2.6) A participacdo na pesquisa serd como voluntério, ndo recebendo nenhum privilégio, seja
ele de carater financeiro ou de qualquer natureza. Entretanto, Ihe serdo garantidos todos os
cuidados necessarios a sua participagdo de acordo com seus direitos individuais e respeito ao
seu bem-estar fisico e psicolégico.

2.7) A sua participagdo poderd envolver os seguintes riscos ou desconfortos: Os riscos previstos
sdo decorrentes da exposicdo dos participantes a situacdes de estresse ao serem convidados a
narrarem situacGes de sua vida pessoal que remetem a memoria e experiéncias vivenciadas que
de algum modo possa remeter fortes emocgfes. A pesquisa sera suspensa caso Sejam
identificadas situacdes de risco, ou ndo haja mais interesse em continuar colaborando.

2.8) Preveem como beneficios da realizacdo dessa pesquisa: contribuir para programas
especificos, buscando a promocao de salde e alternativas para a melhoria da condicéo de satde
dos servidores do Centro Socioeducativo de Governador Valadares.

2.9) Serdo garantidos o0 anonimato e privacidade aos participantes, assegurando- lhes o direito
de omissao de sua identificacdo ou de dados que possam comprometé-lo. Na apresentacdo dos
resultados ndo serdo citados os nomes dos participantes.

2.10) Os resultados obtidos com a pesquisa serdo apresentados em eventos ou publicacdes
cientificas por meio de resumos, artigos e trabalhos de concluséo de curso.

2.11) Os dados coletados serdo armazenados por um periodo de cinco anos em um banco de
dados no Nducleo Interdisciplinar educacgdo, satde e direito — Niesd, bloco PVA, sala 08, campus
Il na Universidade Vale do Rio Doce (UNIVALE). Apds esse periodo o material sera
incinerado.

Solicitamos sua autorizacdo para a realizagdo da pesquisa. O (a) Senhor (a) tera total liberdade
de pedir novos esclarecimentos a qualquer momento.

Muito obrigada pela atencao!

Confirmo ter sido informado e esclarecido sobre o contetido deste termo. A minha assinatura
abaixo indica que concordo em participar desta pesquisa e por isso dou meu livre
consentimento.

Governador Valadares, de de

Nome do participante:

Assinatura do Participante:

Assinatura do responsavel:

Assinatura do pesquisador responsavel:
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ANEXO 111

ENTREVISTA

APRESENTACAO

1- Quem € vocé?

2- Me conte sobre sua infancia. Qual a atividade profissional vocé sonhava quando crianca?
3- Como foi a sua trajetdria escolar? Na época da escola, com qual atividade profissional vocé

sonhava?

RELACAO COM O TRABALHO

4- Conte sobre sua toda experiéncia profissional.

5- Como tudo sobre seu trabalho desde a entrada no socioeducativo, e que deseja
profissionalmente para o futuro?

6- Se vocé tivesse que justificar pra mim porque vocé trabalha no socioeducativo, qual

justificativa vocé me daria.

SAUDE

7- Me conte sobre sua salde desde que nasceu

8- Quais as caracteristicas de uma pessoa que vocé considera que tem boa salde. Vocé tem
essas caracteristicas

9- Fez uso de algum medicamento, quando? Por qué? E agora que medicamentos usa?

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
10- Vocé tem amigos de infancia? Quais as caracteristicas das pessoas que considera amiga.
11- Quem te considera amigo dentro da unidade?

12- Me conte sobre sua convivéncia com 0s agentes, com 0s técnicos e com 0s jovens.

SIGNIFICADO DO TRABALHO E RELA(;AO COM O ADOECIMENTO

13- Quando vocé ta arrumando para ir ao trabalho, que sensacgdes sente?

14- E quando vocé chega no trabalho, quais sdo seus sentimentos, quais Sao suas sensacoes.
15- Me conte sobre uma coisa muito boa que aconteceu na unidade e uma lembranga muito

ruim.
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16- Quais os pontos positivos de trabalhar numa unidade socioeducativa?

17- Quais os pontos negativos de trabalhar numa unidade socioeducativa?

18- O que precisaria acontecer para melhorar o trabalho e minimizar os aspectos negativos?
19- A atividade profissional que vocé exerce te adoece ou ja te adoeceu?

21- Vocé acredita na proposta da unidade de ressocializagdo. O que é feito para essa

ressocializacdo? O que deveria ser feito?



