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RESUMO

A presente dissertacao analisa criticamente a atuagdo do Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS), no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no
municipio de Aimorés — MG, tomando o territério como categoria central de analise. Parte-
se da compreensao de que a populacdo em situagado de rua constitui uma das expressoes
mais agudas da questdo social na sociedade capitalista contemporanea, resultante das
contradicdes estruturais do modo de producgao capitalista, da precarizacao do trabalho e da
negacao do direito a cidade. A pesquisa adota uma abordagem descritivo-exploratéria, de
natureza quanti-qualitativa, orientada pelo método dialético-critico. Os procedimentos
metodoldgicos fundamentam-se na pesquisa documental e bibliografica, com énfase na
analise de dados secundarios provenientes do Registro Mensal de Atendimento (RMA) do
CREAS de Aimorés, no periodo de 2017 a 2024, do Censo SUAS do CREAS, referente aos
anos de 2018 a 2022, além de legislagdes, normativas e documentos técnicos da politica
de Assisténcia Social. Os resultados evidenciam que a atuacdo do SEAS expressa um
movimento contraditério da politica de Assisténcia Social no territério, marcado,
simultaneamente, por esforcos de garantia de protecéo social e por limites institucionais,
normativos e estruturais que condicionam a efetividade das a¢des voltadas a populagdo em
situacao de rua. Conclui-se que a territorializagao do SEAS revela tanto potencialidades no
enfrentamento das situagbées de rua quanto desafios relacionados a gestdo da Politica
Publica, a articulacdo em rede e as proprias contradicbes do Estado no interior da

sociabilidade capitalista.

Palavras-chave: Servico Especializado em Abordagem Social; Territério; Politica de

Assisténcia Social; Populacdo em Situacado de Rua; SUAS.



ABSTRACT

This dissertation critically analyzes the performance of the Specialized Social Outreach
Service (Servigo Especializado em Abordagem Social — SEAS) within the Brazilian Unified
Social Assistance System (Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS) in the municipality
of Aimorés, Minas Gerais, considering territory as a central analytical category. The study is
based on the understanding that the homeless population represents one of the most acute
expressions of the social question in contemporary capitalist society, resulting from
structural contradictions of the capitalist mode of production, labor precariousness, and the
denial of the right to the city. The research adopts a descriptive-exploratory approach with a
mixed qualitative and quantitative design, grounded in the dialectical-critical method.
Methodological procedures include documentary and bibliographic research, with emphasis
on the analysis of secondary data from the Monthly Attendance Records (Registro Mensal
de Atendimento — RMA) of the CREAS from 2017 to 2024, the SUAS Census of the CREAS
from 2018 to 2022, as well as legislation, regulations, and technical documents related to
social assistance policy. The findings indicate that the SEAS operation reveals a
contradictory dynamic of social assistance policy in the territory, simultaneously marked by
efforts to ensure social protection and by institutional, normative, and structural constraints
that limit the effectiveness of actions aimed at the homeless population. The study concludes
that the territorialization of the SEAS highlights both its potential in addressing street
situations and the challenges related to public policy management, network articulation, and

the inherent contradictions of the State within capitalist society.

Keywords: Specialized Social Outreach Service; Territory; Social Assistance Policy;

Homeless Population; SUAS.
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1. INTRODUGAO

A intensificagdo das desigualdades sociais nas sociedades capitalistas
contemporaneas tem produzido multiplas expressdes da questao social, que se manifestam
de forma particularmente aguda nos territérios urbanos. Entre essas expressodes, a
populagdo em situagdo de rua destaca-se como uma das mais visiveis e complexas,
revelando as contradi¢cdes estruturais do modo de producgao capitalista, a precarizagao das
relagdes de trabalho, a negagéo do direito a cidade e os limites das Politicas Publicas na
garantia de protegdo social. Trata-se de um fenOmeno social que nao pode ser
compreendido como resultado de trajetdrias individuais isoladas, mas como produto

historico das relagdes sociais de producéo e da forma desigual de organizagao do territério.

No Brasil, a populagcdo em situacdo de rua ganha maior visibilidade a partir das
transformagdes econdbmicas e sociais ocorridas nas ultimas décadas, marcadas pela
reestruturacdo produtiva, pelo avango do neoliberalismo, pela ampliagdo do trabalho
informal e pelo enfraquecimento dos mecanismos de prote¢cdo social. Esse contexto
aprofunda processos de exclusao e de desterritorializagéo, fazendo da rua ndo apenas um
espacgo de passagem, mas, para muitos sujeitos, um territério de sobrevivéncia, resisténcia

e negacao de direitos.

Diante desse cenario, a politica de Assisténcia Social, enquanto Politica Publica
integrante do sistema de seguridade social, assume papel central no enfrentamento das
expressbes da questdo social. Com a Constituicdo Federal de 1988 (CF 1988) e a
promulgacao da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), a Assisténcia Social passa a
ser reconhecida como direito do cidadao e dever do Estado, rompendo, ao menos no plano
normativo, com praticas filantrépicas e assistencialistas. A consolidacdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) representa um marco nesse processo, ao instituir uma légica

de gestao descentralizada, territorializada e orientada pela garantia de direitos.

No ambito da Protegdo Social Especial de Média Complexidade, o Servigo
Especializado em Abordagem Social (SEAS) constitui-se como uma das principais
respostas estatais as situagdes de rua. O servico tem como finalidade identificar, abordar e
acompanhar pessoas em situagcdo de rua ou em processos de ruptura de vinculos,

buscando assegurar acesso a rede de protecdo social e a outros direitos socioassistenciais.
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Entretanto, sua atuagdo ocorre em meio a multiplas tensdes: limites institucionais,
restricdes orgamentarias, disputas no territoério urbano e contradi¢gées inerentes ao proprio
papel do Estado no capitalismo, que, ao mesmo tempo em que busca proteger, também

regula e controla as expressdes da pobreza.

E nesse contexto que se insere a presente dissertagdo, que se propde a analisar
criticamente a atuacdo do Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS) no
municipio de Aimorés - MG, tomando o territério como categoria central de analise. Parte-
se da compreensdo de que o territorio ndo se restringe a um recorte geografico, mas
constitui-se como espago socialmente produzido, atravessado por relagdes de poder,
disputas politicas e desigualdades estruturais. Assim, a territorializagdo da politica de
Assisténcia Social expressa simultaneamente esforgos de garantia de protecao social e os

limites impostos pela légica de gestdo da questéo social no interior do Estado capitalista.

Dessa forma, o problema que orienta esta pesquisa consiste em compreender de
que modo a atuagado do SEAS no municipio de Aimorés - MG, tal como registrada nos dados
institucionais e documentos oficiais do SUAS, revela os desafios, limites e potencialidades
da politica de Assisténcia Social no enfrentamento das situacbes de rua em escala
territorial. Parte-se do pressuposto de que os registros institucionais, como o Registro
Mensal de Atendimento (RMA), o Censo SUAS e os documentos normativos e técnicos,
expressam concepgoes, prioridades e contradigdes da Politica Publica, constituindo-se

como fontes privilegiadas para a analise critica da intervengao estatal no territorio.

Cabe registrar que a proposta inicial desta pesquisa previa a incorporagdo da
percepgao direta dos usuarios do SEAS, com vistas a compreender suas experiéncias e
trajetérias no territério. Contudo, ao longo do processo de maturacdo tedrica e
metodoldgica, verificou-se a necessidade de redirecionar o foco empirico da investigagao.
Considerando os limites éticos, operacionais e analiticos envolvidos na abordagem direta
de sujeitos em situagcdo de rua, bem como a centralidade que os registros institucionais
assumem na elaboracao, implementacao e a avaliacdo da Politica Publica, optou-se por
concentrar a analise nos dados secundarios oficiais € nos documentos normativos do
SUAS.
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Essa inflexdo néo representa ruptura com o problema de pesquisa originalmente
formulado, mas seu aprofundamento. Ao deslocar o olhar da experiéncia individual para a
forma como o Estado registra, organiza e territorializa a intervengao junto a populagdo em
situagdo de rua, a pesquisa passa a privilegiar a analise das media¢des institucionais e das
contradi¢oes estruturais que atravessam a politica socioassistencial no territorio. Assim, a
investigacdo deixa de se centrar na percepgao subjetiva dos usuarios para examinar
criticamente os instrumentos, indicadores e dispositivos que estruturam a atuacdo do
SEAS, compreendendo-os como expressdes da forma histérica de regulagédo estatal da

questao social.

Nesse sentido, o objetivo geral da pesquisa é compreender de que modo a atuagao
do SEAS no CREAS de Aimorés - MG, a partir da analise de dados institucionais e
documentos oficiais do SUAS, revela as contradi¢des estruturais da politica de Assisténcia
Social na territorializagdo da protecao social, considerando o territério como espacgo de

disputa, mediagao e intervengao estatal junto a populagéo em situagao de rua.

Para alcancar esse objetivo geral, a pesquisa se desdobra nos seguintes objetivos
especificos: (a) discutir os fundamentos teérico-criticos que articulam o modo de produgao
capitalista, a questao social e a emergéncia da populacédo em situacédo de rua como
expressdo das contradicbes estruturais da sociedade contemporanea; (b) analisar a
trajetdria historica e institucional da politica de Assisténcia Social no Brasil, destacando os
marcos legais e normativos que culminaram na constituigdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e na definicdo do Servigo Especializado em Abordagem Social
no ambito da Protecdo Social Especial; (¢) examinar a atuagao do Servigo Especializado
em Abordagem Social (SEAS) no municipio de Aimorés — MG, a partir da analise de dados
institucionais e documentais, especialmente do Registro Mensal de Atendimento (RMA), do

Censo SUAS e das normativas da politica de Assisténcia Social.

A pesquisa adota uma abordagem descritivo-exploratoria, de natureza quanti-
qualitativa, orientada pelo método dialético-critico, que possibilita apreender o fenbmeno
investigado em sua totalidade social, superando analises fragmentadas ou meramente
descritivas. Tal método permite compreender o SEAS como expressao de determinagoes

historicas, sociais e politicas mais amplas, vinculadas as contradicbes do modo de
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producao capitalista e as formas de gestdo estatal da questdo social (Richardson, 1999;
Mattar, 2001; Gil, 2002; Zikmund, 2000; Trivifios, 1987).

Do ponto de vista metodolégico, a investigagao utiliza predominantemente dados
secundarios, obtidos por meio de pesquisa documental e bibliografica. Os principais
instrumentos de anadlise sdo os dados do RMA do CREAS de Aimorés, referentes ao
periodo de 2017 a 2024, e do Censo SUAS do CREAS, relativos ao periodo de 2018 a
2022, além de legislagdes, normativas, relatérios técnicos e bases de dados publicas da
politica de Assisténcia Social. A analise desses materiais possibilita identificar o perfil das
pessoas abordadas, as formas de organizagao e funcionamento do servico, bem como os

desafios e as especificidades da atuagdo do SEAS no territério municipal.

A relevancia da presente pesquisa justifica-se tanto no plano académico quanto no
social. No campo cientifico, contribui para o aprofundamento do debate sobre politica de
Assisténcia Social, territério e populagdo em situacéo de rua, especialmente em municipios
de pequeno e de médio porte. No plano social e institucional, o estudo oferece subsidios
para a reflexdo critica sobre a atuacédo do SEAS e para o aprimoramento das estratégias
de intervencgdo da politica de Assisténcia Social no enfrentamento das situagdes de rua,
considerando as particularidades territoriais e as contradigdes estruturais que atravessam
o SUAS.

A presente dissertacado esta organizada em cinco capitulos, estruturados de forma
articulada e progressiva, com o objetivo de assegurar coeréncia teorica, metodoldgica e
analitica na compreensdo do o SEAS no ambito do SUAS, considerando suas

determinacgdes historicas, territoriais e institucionais.

O primeiro capitulo, de carater introdutoério, apresenta a contextualizacdo do tema,
a delimitagcdo do objeto de estudo e os objetivos da pesquisa. Nesse capitulo sdo
explicitadas as escolhas tedrico-epistemoldgicas que orientam o trabalho, fundamentadas

no método dialético-critico.

O segundo capitulo diz respeito ao percurso metodoldgico adotado, bem como os
procedimentos de coleta e analise dos dados, de natureza quanti-qualitativa, com énfase
na pesquisa documental, bibliografica e na analise de dados secundarios oriundos de bases

oficiais da politica de Assisténcia Social.
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O terceiro capitulo, dedica-se a construgcao do referencial tedrico que sustenta a
analise da pesquisa. Inicialmente, discute-se 0 modo de produgado capitalista e suas
determinagdes sociais, enfatizando as contradi¢ées inerentes a relagdo capital-trabalho.
Em seguida, aborda-se a questdo social no contexto da acumulagdo capitalista,
compreendida como categoria historica e estrutural. O capitulo avanga para a analise da
produgcdo do espago urbano e do territério, entendidos como dimensdes centrais da
reproducao das desigualdades sociais, culminando na discussao da populagado em situagao
de rua como expressao contemporanea da questdo social e das dinamicas territoriais no

capitalismo.

O quarto capitulo analisa a trajetoéria histérica da politica de Assisténcia Social no
Brasil, desde suas origens filantropicas e assistencialistas até sua consolidagdo como
Politica Publica de direito. S&o discutidos os marcos legais e institucionais fundamentais,
com destaque para a Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a implantac&o do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). O capitulo dedica atengao especial a Tipificagdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais, situando o SEAS no ambito da Protegado Social Especial

de Média Complexidade.

O quinto capitulo constitui o nucleo empirico da dissertacdo e concentra-se na
analise da atuacdo do SEAS no municipio de Aimorés — MG. Inicialmente, realiza-se a
caracterizagdo do municipio e da configuragédo da politica municipal de Assisténcia Social.
Em seguida, aborda-se o processo de implantacdo do SEAS no territério, sua estrutura
organizacional, formas de funcionamento da equipe e ag¢des desenvolvidas. O capitulo
apresenta ainda a analise quantitativa e qualitativa dos dados referentes ao perfil e a
quantidade de pessoas abordadas no periodo de referéncia, bem como a identificagao dos
principais desafios, potencialidades e especificidades territoriais que incidem sobre a

execugao do servigo.

Por fim, as consideracdes finais, nas quais sao retomados os principais achados
da pesquisa, articulando-os aos objetivos propostos e ao referencial tedrico-metodolégico
adotado. Este capitulo busca refletir criticamente sobre os limites e as possibilidades da
atuacao do SEAS.
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2. PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia adotada na pesquisa representa ndo apenas o caminho que
estrutura cada etapa do estudo, desde a formulacdo do problema até a analise e
interpretacdo dos dados, mas também reflete valores, perspectivas tedricas e
epistemoldgicas que moldam a forma como o pesquisador se posiciona em relagao a
realidade investigada. Nesse sentido, a escolha do método n&o € neutra: ela envolve uma
postura ética, politica e social que guia o olhar para o objeto de estudo, determinando as
estratégias de coleta de dados, o didlogo com a literatura e as abordagens analiticas

empregadas.

Assim, ao afirmar que a metodologia € o caminho do pesquisador e que o método
aporta os valores que orientam a pesquisa e a forma de apreender a realidade, destaca-se
a compreensao de que toda pesquisa carrega um compromisso politico e social. Isso
significa que, mais do que descrever dados ou comportamentos, a analise busca
compreender as contradicbes sociais, as dinamicas histéricas e as mediagbes que

constituem a vida dos sujeitos e as Politicas Publicas.

A metodologia adotada nessa pesquisa se fundamenta no método dialético-critico,
que permite ndo so interpretar a realidade do Servigo Especializado em Abordagem Social
(SEAS), mas também contribuir para a transformacéao social e para a efetivacao de direitos
(lamamoto, 2008).

Segundo Trivinos (1987, p. 51) o materialismo dialético “realiza a tentativa de
buscar explicagbes coerentes, l6gicas e racionais para os fenbmenos da natureza e do

pensamento”.

O método dialético orienta a analise para além das aparéncias imediatas, buscando
compreender a realidade em sua complexidade e em constante transformagdao. Como
apontam Prates, Reis e Abreu (2000), ele se volta para a apreensédo das conexdes e do
movimento histérico, considerando a totalidade concreta que nado se revela de forma
imediata, mas demanda um olhar atento as suas multiplas dimensdes e contradi¢oes. Essa
abordagem permite identificar as dindmicas que estruturam a realidade, superando

explicagdes superficiais e fragmentadas.
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A pesquisa dialética considera cada fenbmeno no conjunto de suas relagdes e
aparéncias, aspecto que se mostra essencial para compreender o SEAS e suas praticas

cotidianas em Aimorés/MG.

[...] a pesquisa racional (dialética) considera cada fendmeno no conjunto de suas
relacdes com os demais fendbmenos e, por conseguinte, também no conjunto dos
aspectos e manifestagdes daquela realidade de que ele é fendbmeno, aparéncia ou
aparecimento mais ou menos essencial (Lefebvre, 1991, p. 238).
Essa concepgao dialética de analise dialoga com o entendimento de Marx (1989),
para quem a esséncia da pesquisa reside em revelar “a vida da realidade” em seu

movimento e historicidade. Felismino (2004, p. 82), conclui que o0 método marxista:

Permite a explicitagdo e a compreensao dos fendémenos sociais em suas
contradigbes e em sua relagao com a totalidade histérico-social, diferencia o modo
de ser da relacao sujeito-objeto no processo de conhecimento e se opde as visdes
unilaterais; instaura uma nova concepg¢dao de método cientifico com método de
investigacado, a apropriagdo analitica do objeto e o0 método de exposicdo das
determinagdes fundamentais e as conexdes dialéticas do fenbmeno com a
esséncia; nao possui pressuposto de objetividade légico subjetivista, mas se situa
na pratica social dos homens; diferenciam-se por buscar apreender a génese e o
movimento dos fendmenos sociais e media-los com as categorias da contradicéo e
da totalidade, imanentes a realidade social; carrega no conhecimento produzido a
potencialidade de ndo apenas desvelar o que o real €, mas também de critica social
que aponte a superacgéao das relagdes sociais capitalistas.
Ao trazer esses referenciais para a presente dissertagao, busca-se evidenciar como
o SEAS se constitui em um contexto de multiplas determinagdes sociais, sendo expressao
das relagdes historicas e politicas que o conformam. Dessa forma, a analise ndo se
restringe a descrever o servigo, mas propde interpreta-lo a partir das contradi¢gdes e das
mediagdes que marcam sua atuagao e sua importancia na protegcéo social as pessoas em

situagéo de rua.

Quanto aos objetivos da pesquisa, trata-se de um estudo de carater descritivo-
exploratdrio, conduzido por meio de abordagem quanti-qualitativa. Seu marco tedrico apoia-
se na perspectiva marxista, privilegiando a analise critica das multiplas expressbes da
“‘questao social” que emergem no ambito da assisténcia a populacdes em situacgao de rua,
em extrema pobreza ou em outras condi¢gdes de vulnerabilidade, grupos que constituem o
publico-alvo do SEAS.
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Consoante assinala Bronzo (2009) que a anadlise das vulnerabilidades deve
considerar, de um lado, a estrutura de oportunidades da sociedade e o grau de exposigao
dos sujeitos individuais ou coletivos aos riscos sociais em sentido amplo, e de outro, os
“ativos” materiais, educacionais, simbolicos e relacionais, dentre outros, que afetam a

capacidade de resposta dos grupos, familias e individuos as situagdes adversas.

A opgao pela abordagem exploratdria justifica-se pela necessidade de aprofundar
a compreensao acerca da trajetoria, da estrutura organizacional e das formas de atuagao
do Servigco Especializado em Abordagem Social no municipio de Aimorés - MG,
reconhecendo-se que se trata de um campo ainda incipientemente explorado no ambito
académico, especialmente no contexto do Vale do Rio Doce. De acordo com Gil (2002, p.

41), a pesquisa exploratéria:

[...] ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta
de intuigdes.

As pesquisas exploratorias, nesse sentido, mostram-se particularmente adequadas
para lidar com as complexidades das dindmicas sociais contemporaneas, uma vez que
partem de inquietacbes do pesquisador e da necessidade de compreender fendmenos
ainda pouco sistematizados. Tais investigagdes tém como objetivo inicial diagnosticar,
descrever e aprofundar aspectos de uma realidade concreta que demanda atencao
cientifica, sobretudo quando envolvem tematicas emergentes ou carentes de produgao

académica consolidada.

Como afirma Zikmund (2000, p. 89):

Os estudos exploratérios costumam ser Uteis para diagnosticar situagdes, descobrir
solugbes alternativas ou descobrir novas ideias. Este trabalho é feito nos estagios
iniciais de um processo de pesquisa mais amplo, visando esclarecer e definir a
natureza de um problema e gerar mais informagdes que possam ser coletadas para
a conclusao do estudo.
Por sua vez, a dimensao descritiva da pesquisa possibilitara a sistematizagcao e a
apresentacao de dados empiricos referentes ao perfil dos usuarios atendidos pelo SEAS,
as formas de organizagdo interna do servico e aos mecanismos de articulagédo

estabelecidos com a rede de protegéo social no territorio. De acordo com Gil (2002, p. 42):
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As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagcbes entre variaveis. [...] Entre as pesquisas descritivas,
salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo:
sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, estado de
saude fisica e mental etc.
Nesse contexto, a ado¢do dessa abordagem permitira compreender com maior
precisdo os elementos que compdem a realidade investigada, contribuindo para o

mapeamento de aspectos quantitativos e qualitativos relevantes a analise critica do servigo.

Para Trivifios (1987) esse tipo de estudo busca retratar com fidelidade os elementos
constitutivos de uma realidade social especifica, sendo particularmente apropriado quando
o objetivo do pesquisador € aprofundar o conhecimento sobre as particularidades de uma
comunidade, seus valores, praticas culturais e os desafios que enfrenta. Trata-se, portanto,
de uma abordagem que visa compreender e organizar, de forma sistematica, os aspectos
observaveis de um fendmeno, contribuindo para a construgdo de um panorama detalhado

e analiticamente consistente do contexto investigado.

Essa perspectiva se mostra pertinente, ao possibilitar a sistematizagcdo de
informagdes concretas sobre 0 SEAS no municipio de Aimorés - MG. Por meio dessa
abordagem, busca-se compreender os aspectos organizacionais do servigco, bem como
analisar os desafios enfrentados e as estratégias de articulagdo com a rede de protegao
social. Assim, pretende-se contribuir para uma analise critica sobre as praticas
desenvolvidas no ambito do SEAS e de seu papel na garantia de direitos as populagdes

em situagao de vulnerabilidade.

Quanto a abordagem, o estudo apresentado configura-se como uma pesquisa de
carater quanti-quali, integrando procedimentos quantitativos e qualitativos. O enfoque
quantitativo, segundo Richardson (1999) e Mattar (2001), caracteriza-se pela utilizagao de
instrumentos que permitem mensurar e sistematizar informagdes de forma estruturada,
viabilizando a analise estatistica dos dados coletados. Essa estratégia metodoldgica
possibilita examinar um numero significativo de casos, favorecendo a identificagdo de
padrdes e tendéncias que auxiliam na compreensao do fenédmeno investigado. Ao trabalhar
com dados representativos, essa abordagem contribui para a formulacao de interpretacdes
mais generalizaveis e fundamentadas, apoiando a tomada de decisdes e a proposi¢ao de

encaminhamentos a partir de evidéncias concretas.



24

Ja o enfoque qualitativo tem como objetivo compreender e desvelar processos
sociais relacionados ao fendbmeno investigado, a partir das percepcdes, experiéncias e
praticas dos sujeitos envolvidos no servigo (Trivifios, 1987). Ainda, segundo Araujo e

Oliveira (1997, p.11), esse tipo de pesquisa:

[..] se desenvolve numa situagédo natural, é rico em dados descritivos, obtidos no

contato direto do pesquisador com a situagao estudada, enfatiza mais o processo

do que o produto se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes, tem um

plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada.

A articulacdo entre dados quantitativos e qualitativos nesta pesquisa visa a
construcao de uma analise mais ampla e teoricamente fundamentada, capaz de apreender
a complexidade do objeto de estudo em sua totalidade social. A integracdo entre essas
abordagens metodologicas permite compreender tanto os aspectos mensuraveis quanto as
dimensdes simbdlicas, histdricas e subjetivas que compdem a realidade investigada. Nesse

sentido, como afirma Lefebvre:

Tao somente a quantidade permite que nosso mundo qualitativo tenha uma
estrutura definida, sem deixar de ser qualitativo. No devir, a qualidade dura, se
prolonga, se repete, conserva-se a mesma no curso de um crescimento quantitativo
gradual. [...] Por conseguinte a quantidade introduz a continuidade concreta, a
gradualidade. Mas introduz também a descontinuidade. O ser qualitativo
considerado em sua relagdo coma a quantidade, manifesta-se como uma unidade
concreta, a unidade de varios instantes sucessivos durante os quais a qualidade
nao se modifica (Lefebvre, 1991, p. 211).

A adocao da abordagem quantitativa justifica-se pela necessidade de levantar o

perfil das pessoas abordadas pela Equipe do SEAS de Aimorés - MG.

Para a coleta de dados desta investigacao serao mobilizados trés procedimentos
centrais: (i) a contextualizagdo preliminar do objeto de estudo; (ii) a analise dos Registros
Mensais de Atendimento (RMA) do CREAS de Aimorés no periodo de 2017 a 2024 e do
Censo SUAS do CREAS de Aimorés no periodo de 2018 a 2022, incorporando inclusive os
microdados disponibilizados em sitios institucionais de 2018 a 2022 do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social Familia e Combate a Fome; e (iii) a pesquisa
documental e bibliografica, destinada a fundamentar teoricamente as categorias analiticas
e a dialogar criticamente com a producgao cientifica existente.
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De acordo com Minayo (2007, p. 49):

As técnicas e instrumentos também devem ser descritos em tépico separado, sendo
defendida sua adequacgao e reconhecidos os seus limites na produgdo dos dados.
E importante lembrar que ao escolher certa técnica o pesquisador produzira os
dados num determinado molde, valorizando esta ou aquela forma de linguagem.

Um dos principais instrumentos de coleta e analise desta pesquisa é o Registro
Mensal de Atendimento (RMA), considerando o periodo de 2017 a 2024, por meio de uma
série histérica. Os dados foram obtidos junto ao site do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), especificamente na aba da
Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informacéo (SAGI), vinculada a Secretaria Nacional
de Assisténcia Social. O RMA tem como finalidade reunir e sistematizar informacdes
relativas ao quantitativo e ao perfil dos usuarios atendidos pelo SEAS no municipio de
Aimorés/MG, bem como mensurar o volume de atendimentos realizados ao longo do
periodo analisado. Embora se trate de dados ja consolidados em termos numéricos, sua
analise em escala municipal ainda demanda uma interpretacéo criteriosa e aprofundada no
campo académico. Nesse sentido, o RMA configura-se como uma das mais relevantes
fontes de dados quantitativos disponiveis para o estudo da politica de Assisténcia Social,
ainda que permanega, em grande medida, subutilizado na constru¢édo de indicadores

sociais locais.

E importante também vocé lembrar que a construgdo de um indicador social — ou
melhor, de um sistema de indicadores sociais — para elaboracédo de diagndsticos
propositivos em Politicas Publicas se da a partir da explicitagdo do conceito de
interesse programatico que se quer investigar ou mensurar objetivamente (Januzzi,
2009, p. 25).

Outro instrumento de coleta considerado nesta pesquisa € o Censo SUAS do
CREAS de Aimorés, referente ao periodo de 2018 a 2022, cujas bases de dados e
resultados também estao disponiveis no site do MDS, por meio da SAGI, vinculada a SNAS.
O Censo SUAS possibilita uma compreensdo mais abrangente da execugédo do Servigo
Especializado em Abordagem Social, ao oferecer informacdes sobre a composi¢cao das
equipes, a quantidade de dias e turnos de funcionamento, as atividades desenvolvidas, as
parcerias estabelecidas para a execucao do servico, a delimitacdo da area de atuacao e as
especificidades do atendimento direcionado a criancas e adolescentes. Dessa forma, o
Censo constitui-se como um importante instrumento complementar ao RMA, contribuindo

para a analise institucional e operacional do SEAS no contexto municipal.
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Esses instrumentos sdo compostos por perguntas fechadas, permitindo a
quantificacdo de dados e a coleta de informagdes. Conforme apontam Cervo e Bervian
(2002, p. 48), o questionario “refere-se a um meio de obter respostas as questdes por uma
férmula que o proprio informante preenche”, podendo ser adaptado conforme os objetivos
da pesquisa. Marconi e Lakatos (1996, p. 88) também ressaltam que o questionario
estruturado consiste em uma “série ordenada de perguntas, respondidas por escrito sem a
presenca do pesquisador”.

Outra técnica de coleta de dados a ser utilizada na pesquisa sera a analise
documental, a qual abrange a consulta e interpretacdo de documentos oficiais como leis,
regulamentos, normativas, cadernos de orientagbes técnicas e relatorios estatisticos
publicados pelo MDS, pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Minas
Gerais (SEDESE-MG) e pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Aimorés
(SEMAS). Serao também considerados os conteudos das resolugcdes emitidas pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), pelo Conselho Estadual de Assisténcia
Social de Minas Gerais (CEAS-MG) e pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS) de Aimorés. Além disso, a pesquisa utilizara bases de dados provenientes de
sistemas publicos de consulta do governo federal, tais como Cadastro Unico, SAGI,
CECAD, TABCAD, RI Social, Data Explorer, entre outros. Complementarmente, serao
analisados relatérios publicos elaborados pela Vigilancia Socioassistencial.

Nesse compasso, GIL (2002, p. 46) reforga que:

O desenvolvimento da pesquisa documental segue os mesmos passos da pesquisa
bibliografica. Apenas cabe considerar que, enquanto na pesquisa bibliografica as
fontes séo constituidas sobretudo por material impresso localizado nas bibliotecas,
na pesquisa documental, as fontes sdo muito mais diversificadas e dispersas. Ha,
de um lado, os documentos "de primeira m&o", que nao receberam nenhum
tratamento analitico. Nesta categoria estdo os documentos conservados em
arquivos de o6rgaos publicos e instituicbes privadas, tais como associa¢des
cientificas, igrejas, sindicatos, partidos politicos etc. Incluem-se aqui inUmeros
outros documentos como cartas pessoais, diarios, fotografias, gravagdes,
memorandos, regulamentos, oficios, boletins etc. De outro lado, hd os documentos
de segunda mao, que de alguma forma ja foram analisados, tais como: relatérios de
pesquisa, relatérios de empresas, tabelas estatisticas etc.

Gil (2002) ainda destaca que a pesquisa documental apresenta diversas vantagens,
especialmente no que diz respeito a ampla disponibilidade de fontes, ao baixo custo de
obtencao dos dados e a possibilidade de acesso a informagdes historicas e institucionais
relevantes. Além disso, esse tipo de pesquisa permite a andlise de dados ja consolidados,

produzidos por o6rgaos oficiais e instituicdes reconhecidas, o que confere maior
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confiabilidade as informagdes utilizadas. Para Gil (2002), a analise documental é
particularmente util quando se busca compreender Politicas Publicas, estruturas
organizacionais e praticas institucionais, como é o caso do presente estudo, que investiga
o funcionamento do SEAS no municipio de Aimorés.

A pesquisa documental apresenta uma série de vantagens. Primeiramente, ha que
se considerar que os documentos constituem fonte rica e estavel de dados. Como os
documentos subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais importante fonte de dados em
qualquer pesquisa de natureza historica. Outra vantagem da pesquisa documental esta em
seu custo. Como a analise dos documentos, em muitos casos, além da capacidade do
pesquisador, exige apenas disponibilidade de tempo, o custo da pesquisa torna-se
significativamente baixo, quando comparado com o de outras pesquisas. Outra vantagem
da pesquisa documental é n&o exigir contato com os sujeitos da pesquisa. E sabido que
em muitos casos o contato com os sujeitos € dificil ou até mesmo impossivel. Em outros, a
informagao proporcionada pelos sujeitos é prejudicada pelas circunstancias que envolvem
o contato (Gil, 2002, p. 46).

Para completar os instrumentos e procedimentos de coleta de dados, recorrer-se-
a também a pesquisa bibliografica, a qual consiste no levantamento, leitura e analise de
obras ja publicadas, como livros, artigos cientificos, dissertacdes, teses e documentos
técnicos que abordam a tematica da Assisténcia Social, em especial o Servigco
Especializado em Abordagem Social, bem como os fundamentos tedricos da abordagem
marxista. Essa técnica permitira a fundamentacdo conceitual e critica da pesquisa,
contribuindo para a construgao de um referencial analitico sdélido e para a compreensao
aprofundada das relagdes sociais e institucionais que envolvem a Politica Publica em

estudo.

Lakatos e Marconi (2004, p. 183), afirmam que a pesquisa bibliografica:

[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema estudado, desde

publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,

teses, materiais cartograficos, etc. [...] e sua finalidade é colocar o pesquisador em

contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto.

A pesquisa cientifica, ao adotar a metodologia bibliografica, possui o propésito de
auxiliar o pesquisador na delimitacdo do tema, na compreensdo do contexto e na

formulacdo do objeto-problema. Trata-se de um processo que exige o levantamento
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criterioso de fontes confiaveis e relevantes, permitindo a construcédo de um embasamento
tedrico sdlido. Para isso, o pesquisador deve se dedicar a leitura exploratéria, seletiva e
critica das obras consultadas, com o objetivo de identificar, organizar e interpretar os
conteudos que dialogam com sua problematica de pesquisa ou com as hipoteses
formuladas. No campo das Ciéncias Sociais, a pesquisa bibliografica assume papel
fundamental, pois, ao analisar saberes ja consolidados, possibilita a formulagdo de novas
compreensdes e contribuicdbes ao conhecimento cientifico. Realizar esse tipo de
investigacdo requer tempo, rigor e discernimento na analise do material consultado,

assegurando a consisténcia e a profundidade do estudo (Severino, 2007).

No desenvolvimento do percurso metodologico, a etapa de analise dos dados
assume centralidade no processo investigativo, uma vez que € nesse momento que o
pesquisador se debruga criticamente sobre o material empirico produzido, buscando
apreender seus significados a luz do referencial tedrico adotado. Trata-se de uma fase que
exige rigor analitico, responsabilidade intelectual e clareza epistemoldgica, pois € por meio
dela que os dados deixam de ser meros registros empiricos e passam a ser interpretados
como expressdes de determinacdes sociais, historicas e institucionais que conformam o

objeto de estudo.

Nesse sentido, a analise dos dados nado se configura como um procedimento
mecanico ou meramente técnico, mas como um exercicio reflexivo que envolve escolhas
tedricas, mediagbes conceituais e decisbes metodoldgicas. Embora, em muitos relatérios
de pesquisa, sejam apresentados apenas os modelos ou referenciais que sustentam a
analise, os caminhos efetivamente percorridos, incluindo estratégias adotadas, ajustes
realizados e limites enfrentados, nem sempre sao explicitados de forma sistematica. Ainda
assim, tais movimentos constituem parte fundamental do processo de producdo do
conhecimento, especialmente em pesquisas ancoradas em perspectivas criticas, nas quais
a anadlise busca revelar contradigdes e mediagbes da realidade social (Teixeira, Nitschke,
Paiva, 2008).

No que se refere a natureza dos dados utilizados, esta pesquisa mobiliza
predominantemente dados secundarios, entendidos como aqueles produzidos previamente
por outros pesquisadores ou instituicdes, a partir de métodos e finalidades especificas, e
gue se encontram disponiveis para novos estudos. Esses dados, oriundos de bases oficiais



29

e documentos institucionais, possibilitam a construgdo de analises histéricas, comparativas
e estruturais, sendo especialmente relevantes para investigagdes no campo das Politicas

Publicas e da Assisténcia Social.

Para o presente estudo, os dados secundarios foram examinados por meio de
analise documental, entendida como procedimento sistematico de investigagao de registros
institucionais, relatérios oficiais e bases administrativas. Inicialmente, realizou-se a
verificagdo da procedéncia, da integridade e da confiabilidade dos documentos
selecionados, considerando sua origem institucional, finalidade de producédo e contexto de
elaboragdo. Em seguida, o material foi submetido a analise de conteudo de natureza
tematica, orientada pela identificagcdo de categorias previamente definidas a partir do
problema de pesquisa, bem como pela emergéncia de categorias empiricas ao longo da
leitura analitica. Esse processo envolveu etapas de organizagdo, codificagéo,
categorizagao e interpretacdo dos dados, buscando apreender tanto as regularidades
quanto as lacunas presentes nos registros institucionais. Conforme assinala Merriam
(1998), a analise documental exige leitura critica e contextualizada das fontes,
reconhecendo simultaneamente seu potencial explicativo e seus limites enquanto

producgdes socialmente situadas.

A anadlise documental, nesse contexto, permite nao apenas identificar os
fendmenos sociais e institucionais em determinado tempo e espago, mas também
compreender as formas pelas quais esses fendmenos sao registrados, normatizados e
interpretados, bem como as concepcgdes e ideias que deles emergem (Almeida, Santos,
2021).

Assim, a analise dos dados, articulada ao método dialético-critico, busca apreender
o SEAS nao como uma realidade isolada ou estatica, mas como expressao de um conjunto
de relagdes sociais, politicas e historicas que se manifestam tanto nos registros
institucionais quanto nas normativas e nos indicadores oficiais que estruturam a politica de

Assisténcia Social no ambito municipal.
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3. FUNDAMENTOS TEORICO-CRITICOS: CAPITALISMO, TERRITORIO E
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA.

O presente capitulo traz uma reflexdo teodrico-critica acerca das determinagdes
estruturais que correspondem ao modo de produgio capitalista e suas implicagbes na
configuracao do territério e das expressdes da questao social, em especial a condi¢cao da
populagdo em situagao de rua. Parte-se da compreensao de que o capitalismo, enquanto
forma histérica e contraditdria de organizagéo da vida social, produz desigualdades que se

materializam tanto nas relagdes de trabalho quanto na ocupagéo e uso do espago urbano.

Assim, busca-se apreender como as transformacdes no processo de acumulagao
capitalista geram novas formas de exclusdo e vulnerabilidade, aprofundando as
desigualdades territoriais e acirrando as expressdes da questao social. O territério, neste
contexto, € compreendido ndo apenas como dimensao geografica, mas como construgao
histérica e politica, resultante das relagdes de poder, das disputas econdmicas e da

apropriagao desigual dos recursos e espagos urbanos.

Nesse percurso, o capitulo se estrutura em quatro secdes: na primeira, discute-se
o modo de producgao capitalista e suas determinagdes sociais; em seguida, analisa-se a
questdo social no contexto da acumulagdo capitalista, evidenciando suas multiplas
expressoes. A terceira se¢ao aborda a produgdo do espago urbano e as desigualdades
territoriais, apresentando as contradi¢gdes entre desenvolvimento econdmico e segregagao
socioespacial. A quarta e ultima sec¢ao analisara a populacado em situagao de rua como uma

expressao concreta tanto da questao social quanto do territorio.

3.1 O modo de produgao capitalista e suas determinagdes sociais

Para Netto (2011) compreender o modo de produgao capitalista é condigao
fundamental para analisar as expressdes da questdo social e as respostas institucionais
formuladas pelo Estado moderno. O capitalismo n&o se limita a um sistema econdmico,
mas se constitui como um modo de organizagao social totalizante, que estrutura as relagdes
de producdo, de trabalho, de poder e de sociabilidade. Em seu nucleo, reside uma
contradicao permanente entre o desenvolvimento das forgas produtivas e a exploracédo da
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forgca de trabalho, gerando desigualdades estruturais que atravessam a vida social em suas
multiplas dimensdes e configuram as bases das expressdes da questao social, sendo a

populagdo em situagao de rua, uma dessas expressdes.

A histéria do fenébmeno populagdo em situagdo de rua remonta ao surgimento das
sociedades pré-industriais da Europa, no contexto da chamada acumulagao
primitiva, em que os camponeses foram desapropriados e expulsos de suas terras
[...] as condigdes histdrico estruturais que originaram e reproduzem continuamente
o fendbmeno na sociedade capitalista sdo as mesmas que deram origem ao capital
e asseguram até hoje a sua acumulagao (Silva, 2009, p. 25).

O capitalismo, enquanto sistema histérico e social, formou-se a partir de profundas
transformacgdes nas formas de producédo e de acumulagao de riqueza. Sua génese esta
associada ao declinio do sistema feudal, no final da Idade Média, quando o esgotamento
das relagbes servis, o renascimento urbano e o fortalecimento do comércio impulsionaram
a emergéncia de uma nova racionalidade econémica baseada na circulagado de mercadorias

e na busca pelo lucro.

A ascensao da burguesia, o crescimento das cidades e o dinamismo mercantil
marcaram o surgimento de uma sociedade fundada na propriedade privada e no trabalho
assalariado. Marx (2013) denominou esse processo de acumulagao primitiva, destacando
o carater violento da expropriagao dos trabalhadores dos meios de subsisténcia, o que os
obrigou a vender sua forga de trabalho para sobreviver. Esse movimento se consolidou com
a Revolucgao Industrial, que, ao mecanizar a produc¢ao, instituiu definitivamente a separacao
entre capital e trabalho, conformando a sociedade de classes e inaugurando uma nova

I6gica de exploracéo.

Para compreender essa realidade em sua totalidade, a critica da economia politica
formulada por Karl Marx é indispensavel, pois, sua analise ultrapassa a aparéncia dos
fendmenos econdmicos e revela as determinagdes estruturais que sustentam o modo de

produgdo capitalista e suas contradi¢gdes internas (Marx, 2013).

O modo de produgao, segundo Marx, resulta da combinagao entre for¢as produtivas
(trabalho, instrumentos, conhecimento e técnica) e relagdes sociais de produgéo
(propriedade, divisdo do trabalho e exploragao), cuja articulagao define o carater histérico
das formacdes sociais. Desse modo, o capitalismo nédo € natural nem eterno, mas uma

construgdo historica que substituiu o feudalismo e se consolidou como forma dominante de
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sociabilidade. Netto e Braz (2006) observam que, mesmo apdés mais de um século, as leis
de movimento do capital descritas por Marx continuam validas, pois a sociedade
contemporanea permanece subordinada a dinamica da acumulagdo e a ldégica da

valorizagao do valor.

A critica da Economia Politica classica realizada por Marx possibilitou o
conhecimento tedrico da estrutura e da dindmica econdmicas da sociedade
burguesa. A analise das leis de movimento do capital e as descobertas marxianas
operadas na segunda metade do século XIX continuam validas até hoje porque,
corrido cento e cinquenta anos, a nossa sociedade permanece subordinada as
dindmicas do capital (Netto; Braz, 2006, p.25).

A exploragao da forga de trabalho, por sua vez, constitui o nucleo vital do modo de
producao capitalista, onde, a mais-valia, diferenga entre o valor produzido pelo trabalhador
e o salario que recebe, é o motor da acumulagao e a base da desigualdade. Ao transformar
o tempo de vida humana em mercadoria, o capital gera riqueza para poucos e pobreza para
muitos, expressando o que Netto (2011) define como a contradicdo fundamental do
capitalismo: a coexisténcia de abundéancia de bens e escassez de condi¢gdes dignas de
vida. Assim, as desigualdades nao sao efeitos colaterais do sistema, mas componentes

estruturais que garantem sua continuidade.

Para Marx e Engels (2009), o trabalho constitui o fundamento ontoldgico da vida
social, sendo a mediagao essencial entre o ser humano e a natureza. Em sua dimensao
criadora, o trabalho ndo apenas transforma o mundo, mas também transforma o proprio

sujeito, numa relagao dialética de objetivacao.

Lukacs (2015) compreende o trabalho como a categoria central da ontologia do ser
social, por ser 0 momento originario em que o ser humano se eleva da mera reproducao
bioldgica para a produgao consciente de sua existéncia. No entanto, sob o capitalismo, essa
poténcia emancipatdria € deformada, pois o trabalho se converte em mercadoria, perdendo

seu carater de fim em si mesmo e se tornando meio de sobrevivéncia.

Podemos distinguir os homens dos animais pela consciéncia, pela religido — por
tudo o que se quiser. Mas eles comecam a distinguir-se dos animais assim que
comegam a produzir os seus meios de subsisténcia [...], passo esse que é requerido
pela sua organizagéo corpérea. Ao produzirem os seus meios de subsisténcia, os
homens produzem indiretamente a sua propria vida material (Marx; Engels, 2009,
p. 24).
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Essa compreenséo dialoga diretamente com as formulagdes de Marx no “Manifesto
do Partido Comunista” e em outras obras, nas quais denuncia a ruptura histérica entre a
classe trabalhadora e os meios de producédo: a terra, as ferramentas e as maquinas. Como
o préprio Marx afirma, “a relacdo-capital pressupbe a separagao violenta entre os
trabalhadores e a propriedade das condi¢cdes da realizagdo do trabalho” (Marx, 1989, p.
262). Essa cisao € o que sustenta a dependéncia do trabalhador em relagao ao capitalista

e, consequentemente, a reproducéo das desigualdades.

Nessa perspectiva, torna-se impossivel analisar o fenbmeno da populagédo em
situacado de rua sem considerar a centralidade do trabalho, seja pela sua auséncia, seja
pela precarizacdo de suas formas ou pela sua dimensdo simbdlica como elemento
constitutivo da identidade. O trabalho, mesmo quando negado, permanece como referéncia
fundamental para essas pessoas, que se reconhecem enquanto sujeitos trabalhadores,

ainda que despossuidos dos meios de produgao e de condi¢gdes dignas de inser¢ao social.

E dificil falar do fendmeno ‘populacéo em situacdo de rua’ sem falar de trabalho —
ele é central na vida dessas pessoas, tanto de sua falta ou precarizagao, quanto
sua referéncia para as pessoas que estdo em situagédo de rua e se enxergam como
de fato séo, trabalhadores. O trabalho é um fator preponderante entre varias
pesquisas realizadas sobre o tema (Tiengo, 2018, 148).

Nesse contexto, a analise da superpopulagdo relativa se torna essencial para
compreender as desigualdades sociais no capitalismo. O sistema, ao priorizar a
acumulacao, cria continuamente uma massa excedente de trabalhadores aptos para o
trabalho, mas excluidos do mercado formal em razdo da competitividade e da escassez de
empregos, pois segundo Silva (2009, p.21) “Nas sociedades capitalistas, a sua produgao e
reproducao vinculam se a formagao de uma superpopulacao relativa, a partir da relacao

entre o capital e o trabalho, como processo inerente a acumulagéo do capital.”

Corroborando essa analise, Silva (2018) demonstra que, no contexto brasileiro, a
dindmica da superpopulacao relativa se expressa na ampliacdo persistente do trabalho
informal e precarizado, marcado pela auséncia de direitos trabalhistas, instabilidade
ocupacional e fragilidade da protec¢ao social. Milhdes de trabalhadores passam a compor
formas intermitentes de insergéo laboral, submetidos a inseguranga permanente quanto a
renda e as condigdes minimas de reproducdo da vida. Tal processo evidencia que a
exclusdo parcial ou total do mercado formal de trabalho n&o representa uma falha
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excepcional do sistema, mas uma dimensao constitutiva da propria légica de acumulagao

capitalista.

Essa superpopulagdo, denominada por Marx de exército industrial de reserva,
exerce funcao estrutural na reproducéo do capital, pois contribui para pressionar salarios,
ampliar a concorréncia entre os trabalhadores e disciplinar a for¢a de trabalho ocupada. A
existéncia permanente de contingentes disponiveis para o trabalho, mas submetidos a
instabilidade e a desprotecao social, fortalece mecanismos de exploragao e reduz o poder
de barganha da classe trabalhadora. Nesse sentido, a populagdo em situagao de rua pode
ser compreendida como uma das expressdes mais agudas desse processo, na medida em
que evidencia os limites estruturais do capitalismo em assegurar condigbes dignas de

trabalho, moradia e reproduc¢ao social.

Deste modo, na medida em que o processo de centralizagao do capital acontece,
ocorre também o alargamento do exército industrial de reserva, expressando
completa funcionalidade ao sistema. Ora, por um lado, ele contribui para manter
e/ou reduzir os salarios sempre abaixo do valor capaz de atender as necessidades
da classe trabalhadora e, por outro, cria uma massa de sujeitos disposta a, de
acordo com os ritmos e compassos do desenvolvimento capitalista, inserir-se
imediatamente nos processos produtivos, mediante as requisicoes existentes
(Trindade, 2017, p. 227).

Nos periodos de crise econbmica, de acordo com Ouriques (2016), a
vulnerabilidade social se intensifica, especialmente nas grandes cidades brasileiras, onde
o desemprego e a informalidade se tornam mecanismos de sobrevivéncia. A populagdo em
situagcdo de rua, nesse cenario, emerge como a expressdo extrema da superpopulagéo
relativa, sendo uma parcela de trabalhadores que, embora disponivel, € descartada pelo

sistema, tornando-se invisivel e marginalizada.

A reproducéo do fendmeno ocorre no processo de criagdo de uma superpopulagéo
relativa ou exército industrial de reserva, cujo movimento de expansao e retracao é
condicionado pelas necessidades de expansao do capital. Desse modo as
condi¢des historico-estruturais que originaram e reproduzem continuamente o
fendmeno populagdo em situacdo de rua nas sociedades capitalistas sdo as
mesmas que deram origem ao capital e asseguram a sua acumulagao,
resguardadas as especificidades historicas, econdmicas e sociais (Silva, 2009, p.
101 - 102).

Amaral e Carcanholo (2009) destacam que a exploracéo da for¢a de trabalho em

condigbes precarias, especialmente no setor informal, permite a redugdo de custos e o
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aumento da taxa de lucro, reforgando a logica da acumulagdo. Essa dinadmica conduz a
polarizag&o social, em que uma pequena elite concentra a riqueza, enquanto a maioria da
populagdo vive em pobreza e vulnerabilidade, como mostram os autores ao analisar a

superexploragao do trabalho nas periferias.

Essa realidade se articula ao conceito de lumpemproletariado, formulado por
tedricos como Ruy Mauro Marini (1994) e Florestan Fernandes (1981), que descrevem uma
classe marginalizada e excluida das dinamicas produtivas. No Brasil, o aumento da
populagcdo em situagdo de rua expressa o agravamento dessa exclusdo, potencializado
pela auséncia de Politicas Publicas eficazes, conforme observa Pereira (2009). A falta de
qualificacdo, o desemprego e o acesso limitado a direitos sociais agravam esse quadro,
empurrando milhares de pessoas para as margens da sociedade e reforgando o ciclo de
invisibilidade.

Essas contradigdes revelam o carater ideoldgico do capitalismo, que transforma as
relacbes sociais em relagbes entre coisas. Engels (1985) ja advertia que ndo é a
consciéncia dos homens que determina o seu ser, mas o seu ser social que determina a

consciéncia, evidenciando que as ideias dominantes sdo sempre as da classe dominante.

Marx (2013) demonstra que, nas sociedades capitalistas, a riqueza nao se define
pela utilidade dos bens, mas pela acumulagao de valor, cujo fundamento é o tempo de
trabalho socialmente necessario. Essa légica sustenta o fetichismo da mercadoria,
fendmeno no qual os produtos do trabalho ganham aparéncia de autonomia, ocultando as
relagdes de exploragédo que os originam. Mészaros (2002) interpreta esse fetichismo como
uma forma de reificacdo generalizada, em que as relacbes humanas sao mediadas por

objetos e abstragdes, distanciando o individuo da percepg¢ao da totalidade social.

A reflexdo sobre a geracao de riqueza também € um ponto de divergéncia entre
Adam Smith e Karl Marx. Para Smith, a riqueza deriva da divisdo do trabalho e do talento
individual, sendo o mercado o espaco natural de equilibrio entre oferta e demanda. Ja Marx
denuncia a falsa neutralidade dessa concepgao ao afirmar que toda riqueza no capitalismo

resulta da exploragao da forga de trabalho.

Outro conceito fundamental desenvolvido por Marx é o de alienagdo, que se
configura como um dos fendbmenos centrais do processo de exploragdo capitalista. Marx
(2013) evidencia que, ao vender sua forga de trabalho, o trabalhador perde o dominio tanto
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sobre o produto quanto sobre o sentido de sua propria atividade, tornando-se ele proprio
um objeto subordinado ao capital. Desse modo, a atividade vital do ser humano deixa de
ser expressao de sua esséncia e passa a ser mero meio de sobrevivéncia. Essa alienagao
ultrapassa os limites do espaco fabril, estendendo-se a todas as esferas da vida social,
onde se reproduzem formas de reificagao, isto &, a transformacéo de pessoas e relagoes

em mercadorias submetidas a Iégica do valor.

Transfigurado ao passar de Hegel a Feuerbach, o conceito de alienagéo sofria nova
metamorfose ao passar deste ultimo a Marx. Pela primeira vez, a alienagao era vista
enquanto processo da vida econdmica. O processo por meio do qual a esséncia
humana dos operarios se objetivava nos produtos do seu trabalho e se contrapunha
a eles por serem produtos alienados e convertidos em capital. [...] Produgédo dos
operarios, o capital dominava cada vez mais os produtores a medida que crescia
por meio da incessante alienagdo de novos produtos do trabalho. [...] Nos
Manuscritos, por conseguinte, alienagcéo € a palavra chave. Deixaria de sé-lo nas
obras de poucos anos depois. Contudo, reformulada e num contexto avesso ao
filosofar especulativo, se incorporaria definitivamente a concepgao socioecondmica
marxiana (Gorender, 1983, p. 27).

Tolentino e Bastos (2017) evidenciam que, no Brasil, a riqueza gerada pela
economia informal acumula-se nas maos de uma minoria, enquanto a maioria da populagao
permanece na pobreza. Os autores reforcam que essa dinamica € sustentada pela
superexploracao do trabalho, particularmente nas periferias urbanas, onde as condigdes

laborais degradantes sao a expressao concreta das contradigdes do capital.

A consolidagdo do capitalismo e suas metamorfoses contemporaneas também
refletem esse movimento de concentracao e desigualdade. Desde o final do século XIX, o
sistema tem se transformado para garantir sua reprodugédo, culminando na crescente
concentracao de capital e na centralizagc&o das riquezas nas maos de grandes corporagoes
(Netto, 2006).

No Brasil, o0 avang¢o do neoliberalismo, acompanhado da privatizagao de setores
estratégicos, como energia e telecomunicacdes, ampliou 0 abismo entre ricos e pobres e
excluiu parcelas significativas da populagdo do acesso a direitos essenciais. Silva (2009)
demonstra que as reformas econdmicas neoliberais intensificaram a precarizacido do
trabalho e a pobreza, enquanto fortaleciam a dominacéao das elites financeiras. A populagao
em situacdo de rua, nesse contexto, é a expresséo viva dessa exclusao, resultado direto

da légica concentradora e excludente do capital.
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Essas transformacgdes, analisadas por autores como Harvey (2014; 2013) e
Mészaros (2002), revelam um capitalismo financeirizado, globalizado e cada vez mais
destrutivo. A financeirizagdo da economia ampliou a especulacédo e desvinculou o capital

da produgéo real, intensificando a exploragdo e as desigualdades.

Harvey (2013) descreve esse processo como acumulagao por despossessao, em
que direitos sociais, bens publicos e recursos naturais sdo privatizados em beneficio do
capital. A crise estrutural do sistema, segundo Mészaros (2011), manifesta seus limites
historicos, evidenciados na degradagdo ambiental, na precarizacdo do trabalho e na
marginalizacao social. Ricardo Antunes (2018) denomina esse fendmeno de “novo
proletariado de servigos”, caracterizado por vinculos frageis, informalidade e intensificagao
do ritmo produtivo. Essas transformacdes nao eliminam a contradicdo fundamental do
sistema; ao contrario, a aprofundam, ampliando as expressdes da questdo social que

atingem os territérios e exigem novas respostas do Estado.

Diante desse cenario, o modo de produgao capitalista deve ser compreendido como
um processo historico e contraditorio, fundado na exploracdo do trabalho e na producéo
sistematica de desigualdades. Suas determinagdes moldam as instituicées, os valores e as
praticas sociais, condicionando inclusive o papel do Estado e a formulagao das Politicas
Publicas. A tecnologia, a automagao e a economia digital ndo eliminam a exploragao; ao
contrario, a intensificam sob novas formas, transformando o trabalho humano em meio para
a acumulagao. Lukacs (2015) e Mészaros (2002) apontam que apenas uma reorganizagao
radical das relacbes sociais de producdo pode superar o dominio do valor e restituir ao

trabalho seu carater humanizador.

Assim, compreender o modo de producao capitalista e suas determinagdes sociais
€ indispensavel para interpretar as expressdes da questao social que dao origem e sentido
a atuacado do Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS) e do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Esses instrumentos do Estado surgem como respostas
institucionais as desigualdades produzidas pelo capital, evidenciando o papel contraditério
das politicas sociais: ao mesmo tempo em que buscam mitigar os efeitos da excluséo,

também operam dentro dos limites estruturais do sistema que a produz.
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3.2 A Questdo Social no contexto da acumulagao capitalista

A compreensdo da questdo social exige situa-la no interior das contradi¢cdes
estruturais do capitalismo, que se reproduzem por meio da acumulagao de riqueza e da
exploragéo do trabalho. Conforme discutido anteriormente, o modo de producgéo capitalista
funda-se na apropriacao privada dos meios de produgao e na mercantilizagéo da forca de
trabalho. E nesse movimento que a questdo social emerge como expressdo concreta da
desigualdade e da exclusédo, revelando o antagonismo entre capital e trabalho. Assim,
compreender a génese e as metamorfoses da questdo social significa desvelar os
mecanismos pelos quais a acumulagao do capital produz, simultaneamente, riqueza e

miséria, progresso técnico e precarizagdo humana.

[...] O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a “questdo social” —
diferentes estagios deste desenvolvimento produzem diferentes manifestacdes da
“questao social”; esta ndo € uma sequiela adjetiva ou transitéria do regime do capital:
sua existéncia e suas manifestagdes séo indissociaveis da dindmica especifica do
capital tornado poténcia social dominante. A “questdo social’ é constitutiva do
capitalismo: ndo se suprime aquela se este se conservar. A analise de conjunto que
Marx oferece n’O capital revela, luminosamente, que a “questdo social’ esta
elementarmente determinada pelo trago proprio e peculiar da relagcédo
capital/trabalho — a exploragao (Netto, 2012, p. 206).

Historicamente, a questdo social surge com o desenvolvimento do capitalismo
industrial, no século XIX, quando as transformacgdes nas formas de producéo e de trabalho
acentuaram as disparidades econémicas e sociais. A Revolug¢ao Industrial trouxe a tona as
consequéncias perversas da exploragao da forga de trabalho: longas jornadas, baixos
salarios, trabalho infantil e condigdes precarias de vida. Foi nesse contexto que o

pauperismo se tornou visivel como um problema social e politico.

A expresséao surgiu para dar conta do fendmeno mais evidente da histéria de uma
Europa Ocidental que experimentava os impactos da primeira onda industrializante,
iniciada na Inglaterra no ultimo quartel do século XVIII: tratava-se do fenbmeno do
pauperismo. Com efeito, a pauperizagao massiva da populagdo trabalhadora
constituiu o aspecto mais imediato da instauragdo do capitalismo em seu estagio
industrial-concorrencial e ndo por acaso engendrou uma copiosa documentagao
(Netto, 2012, p. 203).

Marx e Engels (2009) ja advertiam que a pobreza ndo é um desvio do sistema, mas

um produto inevitavel da l6gica capitalista, que exige, para sua reprodugéo, a existéncia de
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uma classe trabalhadora expropriada e dependente da venda de sua forga de trabalho. A
partir de entdo, a questao social passou a ser entendida como um problema de ordem

publica, cuja origem esta enraizada nas contradi¢des do préprio modo de produgao.

A questéo social, portanto, ndo se limita a pobreza material ou a auséncia de renda,
mas expressa um conjunto de desigualdades que atravessam as dimensdes econdmica,
politica e cultural da vida social. Como observa Netto (2011), ela € “inerente ao processo
de constituicdo e desenvolvimento da sociedade burguesa”, pois decorre das formas
contraditérias de acumulacdo de capital e das condigdes de reproducdo da forca de
trabalho. Na sociedade capitalista, a acumulacao se realiza pela extragdo da mais-valia, ou
seja, pelo excedente do trabalho ndo pago, que se converte em lucro para a classe
proprietaria. Esse processo implica uma concentracido crescente de riqgueza em um polo e

de miséria em outro, criando a base material das desigualdades contemporaneas.

Nessa perspectiva, Castel (2000) sustenta que a questdo social ndo deve ser
entendida como um fendmeno natural ou como expressdao moral da pobreza, mas como
uma categoria historica, intrinsecamente vinculada as contradigbes estruturais do modo de
producao capitalista. Compreendé-la a luz de Marx e Engels implica reconhecer que seu
nucleo central reside na exploracao do trabalho assalariado pelo capital e nas formas de
luta politica protagonizadas pelo movimento operario em resisténcia a essa exploracgéo.
Reduzir a questdo social as suas manifestagbes empiricas, como pobreza, fome,
desigualdade ou exclusao, significa limitar-se a aparéncia dos fenbmenos, sem alcangar
suas causas fundantes e estruturais, que se enraizam na dinamica contraditéria da

acumulacao capitalista.

O capitalismo emergiu com a dissolugao do sistema feudal e a consolidacédo da
propriedade privada dos meios de producao. A expropriacdo dos camponeses € 0 processo
de acumulagao primitiva geraram uma massa de trabalhadores livres apenas em sua forga
de trabalho, que passaram a vender-se em troca de um salario. Marx (2013) descreve esse
momento como a transformagao do ser humano em mercadoria, condi¢ao que inaugura o
carater contraditério do trabalho no capitalismo: ao mesmo tempo criador da riqueza e

prisioneiro da exploracao.

Nesse sentido, a questao social nasce como expressao direta das contradicoes
entre capital e trabalho, entre o carater social da produgdo e a apropriagao privada da
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riqueza. Engels (2008) demonstra que a pauperizagao do operariado inglés no século XIX
nao era uma anomalia, mas uma consequéncia necessaria da logica capitalista. A
burguesia, preocupada apenas em manter a ordem e a acumulacdo, reagiu as lutas
operarias com medidas assistencialistas e repressivas, convertendo a miséria em problema
moral ou policial, deslocando o debate da luta de classes para o terreno da filantropia e da

administragao da pobreza, neutralizando seu conteudo politico.

Marx e Engels, ao contrario, apontaram que a questao social ndo pode ser resolvida
no interior do proprio capitalismo. O Estado burgués, ao intervir “hipocritamente sob a
aparéncia da paz e da filantropia”, apenas mascara as causas da exploragdao (CASTELO,
2013). Para Marx (1989), as reformas que visam combater a pobreza sem questionar a
propriedade privada sao “solugdes infantis e paliativas”, pois tratam os sintomas e néo as

raizes da desigualdade.

A partir dessa critica, a questao social deixa de ser um problema da “pobreza em
geral” e passa a ser compreendida como a expressao histérica da luta de classes.
lamamoto e Carvalho (2006, p. 77) reforcam que ela representa “as expressdes do
processo de formagao e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario

politico da sociedade”.

Para lamamoto (2013, p. 27), a questao social é o:

[...] conjunto de expressb6es das desigualdades da sociedade capitalista madura,
que tem uma raiz comum: a producdo social cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantem-
se privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

No contexto brasileiro, marcado por desigualdades historicas e por um modelo de
desenvolvimento excludente, a questdo social assume proporcdées dramaticas. A
concentragao de renda, o desemprego estrutural e a insuficiéncia de politicas redistributivas
mantém milhées de pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Como destacam lamamoto
(2008) e Behring e Boschetti (2007), o Estado brasileiro, mesmo ao criar politicas de
proteg¢ao social, atua como mediador das contradi¢des do capital, buscando preservar a
ordem e conter os efeitos mais agudos da exclusédo. As politicas sociais, entre elas a
Assisténcia Social, expressam esse duplo papel: ao mesmo tempo em que visam garantir

direitos, também operam dentro dos limites impostos pelo sistema de acumulagao.
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No contexto do neoliberalismo contemporéaneo, o processo de gestdo da questao
social ndo se limita a reorganizagao institucional do Estado, mas alcanga também a
producdo de subjetividades. Conforme analisa Byung-Chul Han (2014), a racionalidade
neoliberal desloca os mecanismos tradicionais de controle disciplinar para formas mais sutis
de autogoverno, convertendo o sujeito em empreendedor de si mesmo. Na obra
Psicopolitica, o autor sustenta que o poder contemporaneo opera menos por repressao e
mais por internalizagdo de normas de desempenho, eficiéncia e responsabilizacido

individual.

Essa perspectiva permite compreender como, no ambito das politicas assistenciais,
a condicao de vulnerabilidade pode ser reinterpretada sob a lente da responsabilizagao
individual, deslocando o foco das determinagdes estruturais para trajetérias pessoais.
Assim, a gestdo da pobreza no neoliberalismo tende a combinar protegdo minima com
exigéncias implicitas de reinsercao produtiva e autocontrole, configurando uma forma de

regulacédo que atua simultaneamente no plano material e subjetivo.

Dessa forma, a questao social, longe de constituir um residuo conjuntural ou um
desajuste passageiro do sistema econémico, revela-se como expressao estrutural das
contradigdes inerentes ao modo de producdo capitalista. Se, em sua génese historica,
manifestou-se sob a forma do pauperismo industrial e das Iutas operarias, na
contemporaneidade assume novas configuragdes, marcadas pela precarizagdao do
trabalho, pela financeirizacdo da economia e pela racionalidade neoliberal que individualiza

responsabilidades e desloca para o sujeito a gestdo de sua propria vulnerabilidade.

A articulagao entre as contribuicdes de Marx, que desvela a exploragdo como
fundamento da acumulagao, de Dardot e Laval, que evidenciam a constituigdo de uma nova
razdo neoliberal, e de Byung-Chul Han, que analisa a interiorizagao das formas de controle
e desempenho, permite compreender que a questao social ndo se restringe ao plano
material da desigualdade, mas se projeta também no campo simbdlico e subjetivo. O
capitalismo contemporaneo nao apenas produz pobreza e exclusao; ele também reorganiza

0os modos pelos quais essas condigdes sao percebidas, administradas e legitimadas.

Nesse cenario, as Politicas Publicas de Assisténcia Social emergem como
respostas institucionais as expressdes mais agudas dessas contradi¢ées. Contudo, sua
atuagdo se inscreve nos limites estruturais da sociabilidade capitalista, operando na
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mediagdo e na gestdo das vulnerabilidades, sem incidir diretamente sobre as
determinagdes que as produzem. A compreensao da questao social, portanto, exige que se
articule sua dimensao estrutural, historica e territorial, reconhecendo que suas
manifestagdes concretas, como a situacéo de rua, nao podem ser dissociadas das formas
de organizagao do espaco, da dinamica do trabalho e das estratégias contemporéaneas de

regulacéo estatal.

E nesse horizonte que se torna necessario avancar para a analise da produc&o do
espaco urbano e do territorio, compreendendo-os como dimensdes fundamentais da

reprodugao das desigualdades e das disputas em torno da protegao social.

3.3 Producao do espago urbano e o territério.

A compreensdo da produgdo do espago urbano é indispensavel para dar
continuidade a analise sobre as contradi¢cdes estruturais do capitalismo e suas expressoes
na vida social. Como discutido anteriormente, a questdo social € produto direto da
acumulagao capitalista e manifesta-se na desigualdade, na exclusao e na precarizagao das
condicbes de vida. Essas mesmas contradicbes se materializam espacialmente,

configurando cidades fragmentadas, desiguais e segregadas.

Na perspectiva de Harvey (2014) a produgédo do espago urbano é um processo
profundamente vinculado as dindmicas do capital e a agdo do Estado, constituindo-se como
um campo de disputa politica e social. Logo, a mercantilizagédo do espacgo corresponde a
prépria mercantilizagdo da vida, na medida em que o territorio urbano deixa de ser
expressao das necessidades humanas e passa a ser produto das logicas econdmicas e
financeiras que o estruturam. Sob a hegemonia do capital financeiro, o espago urbano nao
€ apenas cenario, mas também instrumento de acumulagdo e reprodugdo das

desigualdades.

A urbanizacéao capitalista, ao transformar o espaco em mercadoria e o territério em
instrumento de acumulagcao, converte a cidade em uma representacdo concreta das
desigualdades, onde 0 acesso ao espacgo e aos direitos urbanos torna-se privilégio de
poucos (Lefebvre, 2001; Harvey, 2014). Assim, compreender a produg&o do espago urbano

€ compreender também como o capitalismo se reproduz e se territorializa, aprofundando
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as desigualdades sociais e redefinindo as formas de pertencimento e excluséao.

A cidade, longe de ser um espacgo neutro ou meramente fisico, € uma construgéo
historica e social que reflete a correlacdo de forgas entre classes, grupos e interesses.
Lefebvre (2001) afirma que o espago urbano é o resultado das praticas sociais e das
estratégias de poder que se entrelagcam na vida cotidiana, expressando materialmente as
contradicbes do modo de produgéo capitalista. Assim, o espago urbano nao é apenas o
cenario da vida social, mas um elemento ativo na reproducdo das desigualdades e das
exclusdes. A disputa pela cidade é também uma disputa por poder e por reconhecimento:
quem pode habitar, circular e pertencer a cidade define quem é considerado sujeito de

direitos e quem é relegado a condi¢ao de invisibilidade social.

O direito a cidade se manifesta como uma forma superior dos direitos: o direito a
liberdade, a individualizagao na socializagao, ao habitat e ao habitar. O direito a obra
(a atividade participante) e o direito a apropriagdo (bem distinto do direito a

propriedade) estdo implicados no direito a cidade (Lefebvre, 2001, p.134).
Nesse sentido, o espacgo urbano se torna uma arena de contradigdes: de um lado,
a cidade como produto do capital; de outro, a cidade como direito, como espacgo de vida e
convivéncia. O direito a cidade, conforme a perspectiva de Henri Lefebvre, implica a
apropriagdo coletiva do espago, o que € negado cotidianamente as populagdes
subalternizadas. A reproducao do capital no urbano nao apenas molda o territério fisico,
mas também define as possibilidades de existéncia dos corpos que nele circulam, corpos

atravessados por marcadores de classe, raga, género e territério.

O processo de urbanizagao capitalista, ao impulsionar o crescimento econémico e
o desenvolvimento técnico, também acirra as desigualdades e transforma o espago em
mercadoria. A cidade moderna passa a ser moldada pela l6gica da valorizagao imobiliaria,
da especulagao fundiaria e da mercantilizagao dos servigos urbanos. Como observa Harvey
(2014), a urbanizagéo € um instrumento de acumulagédo e um campo de investimento do
capital excedente. O resultado é a fragmentacao da cidade em areas de privilégio e de
precariedade, nas quais 0 acesso a moradia, a infraestrutura e aos equipamentos publicos

€ mediado pelo poder de compra e nao pela cidadania.

A populacdo em situacao de rua € uma das expressdes mais contundentes desse

processo de exclusdo urbana. A cidade, ao ser organizada segundo critérios econémicos,
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nega a essas pessoas o direito de habitar, circular e existir nos espacgos de visibilidade
social. Expulsas dos centros por politicas de “limpeza urbana” e pela especulagao
imobiliaria, essas pessoas acabam por ocupar espagos publicos (viadutos, pragas,
calgadas e margens de rios) que se tornam territorios de sobrevivéncia e resisténcia. A
presenga dessa populagao revela, de forma nua e concreta, a contradigdo entre o direito a
cidade e a cidade-mercadoria. Sua existéncia desafia a ordem urbana que busca

invisibiliza-la, denunciando a desigualdade estrutural que permeia a producdo do espaco.

Nesse sentido, o espaco urbano funciona como um espelho das contradicoes
sociais. As areas de luxo e as zonas de miséria coexistem lado a lado, separadas por muros
fisicos e simbdlicos. Milton Santos (2000) argumenta que o espago urbano € o retrato das
relacdes de poder e das formas de exclusdo produzidas pelo capitalismo: um territorio
fragmentado, onde a coexisténcia entre fluxos globais e vidas precarizadas expressa as
tensdes entre a racionalidade técnica e a desigualdade social. A cidade globalizada, ao
mesmo tempo em que concentra riqueza e consumo, produz descartabilidade humana. A
populagdo em situagdo de rua representa, nesse contexto, o “excedente urbano”, um grupo
social que, embora faga parte da cidade, é sistematicamente excluido de sua légica de

pertencimento e valorizagao.

A categoria territorio torna-se fundamental para compreender essa realidade. O
territorio, como propde Milton Santos (2000), ndo é apenas o espaco fisico, mas o “chao da
acao humana”, onde se materializam as relagdes sociais e os conflitos entre capital e vida.
E o territério que revela as desigualdades produzidas pela urbanizacéo e onde as Politicas
Publicas precisam incidir para promover a equidade. Para as pessoas em situacdo de rua,
o territério assume significados multiplos: é lugar de sobrevivéncia, de abrigo improvisado
e, paradoxalmente, de exclusao institucional. Ao mesmo tempo em que habitam a cidade,
essas pessoas sao expulsas de seus espacos pelo poder publico, pela especulacao ou pela

hostilidade social, vivendo um processo continuo de desterritorializagao.

Haesbaert (2004) amplia essa compreensao ao afirmar que, mesmo diante da
globalizagdo e das for¢cas de desterritorializagdo impostas pelo capital, o territério
permanece central para a construcdo da vida social. Ele é, simultaneamente, espaco de
dominacgao e de resisténcia. As pessoas em situagdo de rua, embora vivam a experiéncia

extrema da exclusdo territorial, criam formas proprias de reterritorializagdo ao ocupar os
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espacos publicos, reinventando usos e significados. Nessa perspectiva, a rua torna-se
territorio existencial (espaco de redes solidarias, de sociabilidade e de resisténcia simbdlica
a negacao da cidadania). Mesmo sob condigbes adversas, a ocupagao desses espagos é

uma forma de afirmar presenca e reivindicar pertencimento na cidade que as rejeita.

A producéo do espacgo urbano e a estruturacgao territorial, portanto, sdo dimensdes
centrais da quest&o social contemporanea. A segregacgao espacial e a negacao do direito a
cidade ndo sdo consequéncias fortuitas, mas mecanismos estruturais da acumulagao
capitalista. Como demonstra Costa (2009), a marginalizacao territorial das pessoas em
situagéo de rua é resultado direto da politica urbana excludente, que privilegia a estética e
a funcionalidade dos espagos em detrimento da fungao social da cidade. Essa logica reforga
a vulnerabilidade, dificulta o acesso aos servigcos publicos e reproduz a exclusdo social

como um fendmeno territorializado.

Diante dessa realidade, o territorio se apresenta como dimensao estratégica para
a efetividade das Politicas Publicas de Assisténcia Social. E no territério que se revelam as
contradigdes do urbano e onde o Estado deve intervir para assegurar protegao e cidadania.
A territorializagado da politica de Assisténcia Social, expressa na organizagdo do SUAS e na
atuacao do Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS), constitui uma resposta
concreta as expressdes da questdo social que se manifestam no espago urbano. A
presenga do SEAS nos territérios mais vulneraveis possibilita a aproximagao do Estado as
realidades vividas pelas pessoas em situagao de rua, reconhecendo o territério nao apenas
como um recorte geografico, mas como espago de vida, de vinculo e de possibilidade de

reconstrugao da dignidade humana.

Desse modo, compreender a produgdo do espaco urbano e o papel do territério
significa compreender como a cidade, sob o dominio do capital, se torna também o espago
das desigualdades e das resisténcias. A analise dessa dindmica prepara o terreno para o
debate sobre o direito a cidade, entendido como o direito coletivo de habitar, participar e
transformar o espago urbano, e para a reflexao sobre o territério como chao das politicas

sociais, onde se concretizam as agoes estatais voltadas a inclusdo e a justica social.
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3.4 A populagcdo em situacao de rua como expressao contemporanea da questao

social e do territorio.

As transformacbes do capitalismo nas ultimas décadas, marcadas pela
reestruturacdo produtiva, pela mundializagdo do capital, pela intensificacdo da
financeirizagao e pela hegemonia do ideario neoliberal, ndo suprimiram a questao social;
ao contrario, redefiniram suas formas de manifestagao. A flexibilizacdo das relagdes de
trabalho, a ampliagcdo da informalidade e o desemprego estrutural expressam um padrao
de acumulacao que amplia a superpopulagao relativa e intensifica processos de exclusao.
Conforme destaca Marilda Villela lamamoto (2008), vivemos sob a égide do “capital fetiche”,
momento histoérico em que as relagdes sociais aparecem como relagdes entre coisas,
obscurecendo as determinacdes estruturais da exploragdo e naturalizando a supremacia
do capital financeiro. Nesse contexto, o trabalho humano é subordinado a ldogica
especulativa e a valorizagao abstrata do valor, enquanto o Estado é tensionado a restringir

sua funcao protetiva por meio do desmonte ou da focalizagao das politicas sociais.

Assim, as novas expressoes da desigualdade, ainda que revestidas de discursos
de modernizagao e eficiéncia, preservam a esséncia da exploragao denunciada por Karl
Marx e Friedrich Engels, evidenciando que a questao social ndo € residuo do passado
industrial, mas manifestacao permanente das contradigbes entre capital e trabalho, que se

reatualizam sob novas formas no territério.

E nesse contexto que emergem ou se aprofundam fendémenos como a populagéo
em situacado de rua, que materializa de forma aguda a contradicdo entre o acumulo de
riqueza e a produgdo da miséria. A presencga crescente de pessoas vivendo nas ruas das
grandes e médias cidades brasileiras reflete ndo apenas a caréncia material, mas também
a negacao simbdlica e politica do direito a vida digna. Como enfatiza Castel (1998), trata-
se do “desfiliamento”, isto €, a perda dos vinculos sociais e das condi¢coes de pertencimento
a sociedade salarial.

A populagdo em situagao de rua constitui, na contemporaneidade, uma das
expressdes mais agudas da questao social, na medida em que evidencia a incapacidade
estrutural do capitalismo de garantir condicdées minimas de reprodugao social para todos
os que dele dependem para sobreviver. Tal condigdo ndo se restringe a auséncia de
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moradia, mas envolve processos multiplos de vulnerabilizagao, fragilizagdo de vinculos
familiares e comunitarios, insergao precaria ou ruptura com o mercado de trabalho e acesso
intermitente as Politicas Publicas. Nesse sentido, a situacdo de rua ndo pode ser
compreendida como evento isolado ou escolha individual, mas como resultado de
determinagdes estruturais que produzem e ampliam a superpopulagao relativa, conforme
analisado por Karl Marx, atualizando-se nas formas contemporaneas de precarizagéao e

exclusao social.

Do ponto de vista marxista, a presenca dessa populacao evidencia a contradicao
entre o avango das forgas produtivas e o rebaixamento das condigcbes humanas. A
“superpopulacao relativa” descrita por Marx (2013), como exército industrial de reserva,
mantém-se como mecanismo funcional a acumulagdo do capital: o desemprego estrutural
e a marginalizacdo de parcelas da classe trabalhadora asseguram a redug¢ao dos salarios
e a disciplina do trabalho. A populacdo em situacédo de rua representa, portanto, uma das
faces do pauperismo moderno: um contingente de trabalhadores descartaveis que o capital
produz e descarta conforme sua conveniéncia. Como afirma lamamoto (2008), “o
capitalismo cria as condi¢cdes para a inclusdo subordinada e a exclusédo funcional”, pois
necessita tanto da for¢ca de trabalho ativa quanto da reserva de desempregados que

pressiona o mercado laboral (p. 75).

O conceito de populacdo em situacao de rua nao se restringe a auséncia de
moradia convencional, embora essa seja uma de suas dimensdes centrais. No contexto
brasileiro, a definicao incorporada as Politicas Publicas compreende como populagdo em
situagcdo de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a extrema
pobreza, vinculos familiares fragilizados ou rompidos e a utilizagao de logradouros publicos
e/ou unidades de acolhimento como espaco de moradia e sobrevivéncia, de forma
temporaria ou permanente. Tal definicdo evidencia que a situagcao de rua é fenbmeno
multidimensional, articulando fatores econOmicos, sociais e institucionais. Conforme
destacam Nonato e Raiol (2016), trata-se de um grupo social profundamente heterogéneo,
composto por sujeitos com trajetérias marcadas por distintas experiéncias de trabalho,
rupturas familiares, processos migratérios e vivéncias de violéncia, o que impede analises
homogéneas ou reducionistas e exige abordagem que considere suas determinagdes

estruturais e mediacdes territoriais.



48

Do ponto de vista juridico-normativo, o Decreto n°® 7.053/2009, que institui a Politica

Nacional para a Populagdo em Situagao de Rua, definiu esse grupo como:

[...] grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0s
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisoria (Brasil, 2009).

A substituicdo da expressao “morador de rua” por “pessoa em situagao de rua”
representa uma inflexdo relevante no campo conceitual, ético e politico das Politicas
Publicas brasileiras. Tal mudanca, incorporada formalmente a partir da instituicado da
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, por meio do Decreto n° 7.053,
sinaliza a superacao de nomenclaturas que naturalizavam e cristalizavam a condi¢cdo de
permanéncia nas ruas como identidade social. A expressado “morador de rua” carregava
forte conotagéo estigmatizante, ao sugerir pertencimento fixo ao espago publico e reduzir o

sujeito a sua condigao material imediata.

Ao adotar o termo “pessoa em situagéo de rua”, reconhece-se o carater processual,
transitorio e socialmente determinado dessa condigéo, enfatizando que se trata de sujeitos
de direitos submetidos a circunstancias estruturais de excluséo. A alteragdo terminolodgica,
contudo, ndo se limita a um ajuste semantico: ela expressa uma disputa simbdlica e politica
em torno do reconhecimento, da dignidade e da centralidade dos direitos humanos na
formulacao das respostas estatais. Ainda assim, € necessario reconhecer que a mudanca
no plano discursivo nao elimina, por si sO, as determinagdes materiais que produzem e
reproduzem a situacao de rua, exigindo analise que articule linguagem, Politica Publica e

estrutura social.

Essa nomenclatura, institucionalizada a partir da Politica Nacional para a
Populagdo em Situagédo de Rua (Decreto n° 7.053/2009), reflete o esforgo de compreender
a rua como expressao da questado social e ndo como destino individual, afirmando uma
leitura critica da desigualdade social e do papel do Estado na garantia de protecéo e

cidadania.
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A realidade das pessoas em situagdo de rua no Brasil revela um quadro complexo,
marcado por multiplas vulnerabilidades sociais, econdmicas e simbdlicas. Os dados do
Primeiro Censo e Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situacdo de Rua, realizado
pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), em parceria com a UNESCO e o Instituto
Meta (2007-2008), indicam que esse grupo € composto predominantemente por homens
(82%), majoritariamente negros (67%), com idades concentradas entre 25 e 54 anos. Esse
perfil demografico evidencia o entrelagamento estrutural entre classe, raca e género,
revelando que a experiéncia da rua nao é fruto de trajetérias individuais isoladas, mas
expressao das desigualdades historicamente produzidas no processo de urbanizagao e
desenvolvimento capitalista brasileiro, que distribui de forma desigual trabalho, renda e

acesso a direitos.

No plano local, tais determinacdes estruturais materializam-se de forma concreta
no territorio de Aimorés/MG. A analise dos registros do Cadastro Unico para Programas
Sociais, referente a competéncia de dezembro de 2025, identifica 86 pessoas em situagao
de rua. Embora numericamente inferior aos contingentes observados nos grandes centros
urbanos, esse quantitativo adquire significativa densidade social e politica em um municipio
de pequeno porte, pois traduz, em escala territorial reduzida, as mesmas contradigdes
estruturais que conformam a questdo social no ambito nacional. Assim, a presenca da
populagao em situagao de rua em Aimorés nao pode ser compreendida como fendmeno
isolado ou excepcional, mas como expressao localizada das dinamicas mais amplas de
precarizagédo do trabalho, fragilizagado de vinculos e insuficiéncia de proteg¢ao social que

atravessam o pais e se territorializam no contexto especifico do Vale do Rio Doce.

No que se refere ao sexo, os dados do Cadastro Unico do municipio de Aimorés,
apontam: 83 pessoas sdo do sexo masculino (96,5%) e apenas 3 do sexo feminino (3,5%).
Esse predominio masculino sugere que a experiéncia da rua, no contexto analisado, incide
majoritariamente sobre homens adultos em idade produtiva, cujas trajetérias laborais
tendem a estar marcadas por insergdes precarias, descontinuidades ocupacionais e
fragilidade de vinculos familiares. Contudo, a baixa presenga de mulheres no cadastro néo
deve ser interpretada como auséncia do fenbmeno, mas pode indicar processos de
invisibilizagdo, subnotificagdo ou formas diferenciadas de vivéncia da exclusdo, como
permanéncia em relagdes violentas, acolhimentos informais e moradias extremamente

precarias que escapam a marcacao direta como “rua”.
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A distribuicao etaria reforca essa interpretagao. A maior concentragdo das pessoas
em situacdo de rua, incluidas no Cadastro Unico do municipio, situa-se entre 25 e 59 anos,
com destaque para as faixas de 35 a 39 anos (20,9%), 25 a 34 anos (17,4%), 40 a 44 anos
(16,3%) e 45 a 49 anos (15,1%). Trata-se, portanto, de um publico predominantemente
adulto, em idade economicamente ativa, o que evidencia a centralidade da insercao
produtiva na compreensao da condi¢do de rua. A baixa incidéncia entre idosos (1,2% acima
de 65 anos) pode estar associada tanto a mecanismos de proteg&o familiar e institucional
quanto a limitacdo do proprio cadastro em captar idosos em situacbes de moradia
extremamente instavel, mas nao necessariamente identificados como populagdo em

situacao de rua.

No campo das condi¢des de vida e inser¢do laboral, o estudo evidencia que 70,9%
das pessoas em situagdo de rua desenvolvem alguma atividade remunerada, ainda que em
condi¢cdes extremamente precarias. Dentre essas, destacam-se os catadores de materiais
reciclaveis (27,5%), os flanelinhas (14,1%), os trabalhadores da construcgéao civil (6,3%), os
de limpeza (4,2%) e os carregadores ou estivadores (3,1%). Tais dados desmontam o
imaginario social que associa essa populagdo exclusivamente a mendicancia, pratica
exercida por apenas 15,7% do total de entrevistados, e revelam a existéncia de um

“trabalhador invisivel”, cuja inser¢ao se da majoritariamente na economia informal.

Ainda segundo, esses dados locais a variavel raga/cor revela que 83,7% das
pessoas cadastradas sao pardas, 9,3% brancas e 7,0% pretas. A predominancia de
pessoas pardas e pretas indica que a condicdo de rua se insere no interior de um padrao
histérico de desigualdade racial, no qual o acesso desigual a escolarizagao, ao trabalho
formal e as oportunidades de mobilidade social produz efeitos cumulativos. Assim, a rua
nao pode ser compreendida como fendbmeno isolado ou meramente individual, mas como
expressao racializada da questdo social, reproduzindo no territorio local as hierarquias

estruturais que marcam a sociedade brasileira.

A precariedade educacional e documental agrava essa condi¢ao. Mais de 63% das
pessoas nao concluiram o ensino fundamental, e 17,1% declararam-se analfabetas,
enquanto aproximadamente 25% nao possuem qualquer documento pessoal, dificultando
0 acesso a Politicas Publicas, emprego formal e beneficios sociais. Essa situagao reflete o
que Bourdieu (1989) denominaria de violéncia simbdlica, na medida em que o sistema
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social naturaliza as desigualdades e produz exclusées que se tornam invisiveis,
reproduzindo estruturas de dominacéo. Em aimorés, segundo os dados do Cadastro Unico
metade das pessoas em situagdo de rua possui ensino fundamental incompleto (50,0%),
enquanto 9,3% nao possuem qualquer instrugao formal, 17,4% concluiram o fundamental
e 15,1% o ensino médio completo. Ndo ha registro de escolaridade superior. Esse perfil
indica um padrdo de baixa qualificacdo formal, o que limita significativamente as
possibilidades de insercdo no mercado de trabalho formal e reforca a exposicdo a

ocupacdes precarias, informais ou intermitentes.

Sob a ética tedrica, a andlise marxista permite compreender a situagao de rua como
uma expressao da “questdo social’ (lamamoto, 2013), vinculada ao modo de produgao
capitalista e as contradicdes entre capital e trabalho. As pessoas em situagcdo de rua
representam um segmento do exército industrial de reserva, conforme a concepgéo de Karl
Marx (2002), isto é, uma massa de trabalhadores excedentes que, desprovidos de meios
de subsisténcia e sem insergdo formal no mercado, vivem a margem, sobrevivendo de

atividades intermitentes e mal remuneradas.

Além do determinante econdmico, ha o aspecto politico e simbdlico do processo de
exclusdo. A auséncia de moradia nao se restringe a falta de abrigo fisico, mas traduz a
negacao do direito a cidade (Lefebvre, 2001), a convivéncia e a dignidade. Assim, a rua
torna-se tanto espacgo de sobrevivéncia quanto de resisténcia, onde emergem vinculos
solidarios, formas de organizagdo coletiva e estratégias de (re)existéncia frente a

marginalizagao imposta pelo sistema capitalista e pela gestdo seletiva do espago urbano.

Do ponto de vista da cidadania, o relatério do MDS aponta que 88,5% das pessoas
em situacado de rua nao recebem beneficios governamentais, e 54,5% ja sofreram algum
tipo de discriminacdo em espacos publicos ou privados. Tal cenario ilustra a persisténcia do
que Castel (1998) denomina de desfiliagdo social, um processo no qual o individuo é
progressivamente excluido das redes de integracao social, seja pelo trabalho, pela familia
ou pelas Politicas Publicas.

No que se refere a presenca de deficiéncia, 15,1% das pessoas cadastradas em
Aimorés, declararam ou registraram algum tipo de deficiéncia. Esse dado revela a
sobreposigcao de vulnerabilidades, na medida em que barreiras de acessibilidade,
dificuldades de inser¢ao produtiva e fragilidade de redes de apoio potencializam o risco de
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ruptura social. A condi¢gao de rua, nesses casos, tende a assumir contornos ainda mais

complexos, demandando respostas intersetoriais que extrapolam a transferéncia de renda.

Como indicador indireto de protecdo social, o recebimento do Programa Bolsa
Familia, na competéncia de novembro de 2025, demonstra que 63,6% das familias em
situacao de rua registradas recebiam o beneficio, enquanto 36,4% nao recebiam. Esse
dado revela, por um lado, a capilaridade da politica de transferéncia de renda junto ao
publico mais vulneravel; por outro, evidencia que parcela significativa permanece fora do
alcance do beneficio, seja por dificuldades cadastrais, instabilidade de vinculos familiares,
auséncia de documentagao ou inconsisténcias no registro. Assim, embora as politicas
compensatodrias desempenhem papel relevante na mitigagao da pobreza extrema, elas nao
se mostram suficientes para enfrentar as determinagdes estruturais que produzem a

condicdo de rua.

A analise da série historica de familias em situagcao de rua por faixa de renda per
capita indica crescimento a partir de 2016, apds periodos com registros nulos ou residuais,
alcangando patamares mais elevados nos anos de 2024 e 2025. Essa tendéncia pode
refletir tanto a ampliacdo da capacidade institucional de busca ativa e cadastramento
quanto o agravamento das condigdes socioeconémicas no contexto regional e nacional. O
dado agregado nao permite distinguir com precisao essas dimensodes, 0 que evidencia a
necessidade de triangulagdo com registros do Servigo Especializado em Abordagem Social

(SEAS) e demais equipamentos da Protegédo Social Especial.

Do ponto de vista territorial, o CadUnico, ndo disponibiliza informacdes sobre
naturalidade, municipio de origem ou tempo em situag¢ao de rua, limitando a compreenséao
dos fluxos intermunicipais e da mobilidade regional. Contudo, considerando a insercao de
Aimorés no Vale do Rio Doce, regiao marcada por dindmicas histéricas de circulacéo de
trabalhadores, conexdes ferroviarias e reestruturagdes produtivas, € plausivel sustentar
que a condi¢cdo de rua esteja articulada a movimentos de deslocamento em busca de
oportunidades de trabalho e sobrevivéncia. O territério, portanto, ndo deve ser reduzido a
mero espago geografico de localizacdo da exclusdo, mas compreendido como espago

social produzido por relagbes econdémicas, fluxos migratorios e desigualdades estruturais.

Por fim, é imprescindivel reconhecer os limites do CadUnico como instrumento de

leitura da realidade social. O cadastro depende de busca ativa, atualizagdo periddica e
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vinculo institucional, o que implica subnotificagcdo de pessoas altamente méveis ou
desconectadas da rede de servigos. Além disso, as tabulagdes agregadas n&o permitem
analises de trajetoria, recorréncia ou causalidade, restringindo a compreenséo da rua como
processo histérico e socialmente determinado. Ainda assim, o CadUnico constitui
ferramenta estratégica para o planejamento municipal, especialmente quando articulado ao
SEAS, possibilitando identificacdo de perfil predominante, dimensionamento do fenédmeno

e formulacao de estratégias intersetoriais.

Assim, os dados analisados revelam que a populacdo em situacdo de rua
cadastrada em Aimorés/MG é maijoritariamente composta por homens adultos, pardos, com
baixa escolaridade e insergéo precaria na estrutura produtiva, configurando expressao local
da superpopulagao relativa e da precarizacdo do trabalho. A condicdo de rua, nesse
contexto, ndo se apresenta como evento isolado, mas como resultado de processos
graduais de exclusao e desfiliagdo social, que desafiam a gestdo municipal a articular
politicas compensatorias, estratégias de prevencgao e intervengdes estruturais voltadas a

garantia de direitos e a reconstru¢ao de vinculos.

Dessa forma, a situagao da pessoa em situacao de rua deve ser entendida como
resultado de processos historicos de exclusao, e ndo como consequéncia individual de
fracassos pessoais. O desafio contemporaneo, portanto, reside na construcédo de Politicas
Publicas intersetoriais e emancipatérias, capazes de reconhecer essas pessoas Ccomo
sujeitos de direitos e ndo apenas como destinatarios de assisténcia. Isso implica superar
praticas assistencialistas e promover a inclusdo social pela via da cidadania, do trabalho

digno e do acesso universal as politicas sociais.

Nesse contexto, o Estado contemporaneo ndo pode ser compreendido de forma
linear ou univoca, mas como instancia atravessada por contradi¢des estruturais. Ao mesmo
tempo em que institucionaliza respostas as expressdes mais agudas da questao social, por
meio de dispositivos como os Centros de Referéncia Especializados para Populacdo em
Situacao de Rua (Centro POP) e o Servigo Especializado em Abordagem Social, também
opera como mediador das condigdes gerais de reprodugdo do capital. As politicas
socioassistenciais, nesse sentido, cumprem fungdo ambivalente: garantem protegao
minima e reconhecimento formal de direitos, mas igualmente contribuem para administrar

e regular os efeitos da desigualdade sem alterar suas bases estruturais.
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Essa tensao revela o que José Paulo Netto (2001) denomina “dupla face da questao
social”: de um lado, a emergéncia de demandas concretas de sobrevivéncia e protegao; de
outro, a necessidade sistémica de assegurar a reprodu¢cdo ampliada do capital. O Estado,
portanto, ndo apenas responde as expressoes da pobreza extrema, como a situagao de
rua, mas o faz dentro dos limites impostos pela propria racionalidade que estrutura a ordem
econdbmica vigente, configurando um campo permanente de disputas, avangos e

contencgdes no interior das Politicas Publicas.
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4. DA CARIDADE A GARANTIA DE DIREITOS: A POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL E O SERVICO DE ABORDAGEM SOCIAL NO BRASIL

A Politica Publica de Assisténcia Social no Brasil constitui-se como resultado de um
longo processo histérico de lutas sociais, transformagdes institucionais e disputas
ideoldégicas em torno do papel do Estado, da sociedade civil e da propria concepgao de
“‘questédo social”. Da pratica caritativa, vinculada a moral religiosa e as agdes voluntaristas,
a sua consolidagao como direito de cidadania e dever estatal, percorre-se um itinerario

marcado por contradigbes, avangos e permanéncias.

Este capitulo tem como propdsito analisar a trajetéria da politica de Assisténcia
Social no Brasil, destacando os marcos historicos, politicos e legais que a conformaram
enquanto Politica Publica integrante da Seguridade Social e referéncia para a efetivagao
do direito a protegdo social ndo contributiva. Busca-se, também, contextualizar a
emergéncia do Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS), situando-o como
expressao contemporanea das transformacbdes da Assisténcia Social no contexto do

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A analise aqui desenvolvida parte de uma abordagem historico-dialética,
entendendo a politica de Assisténcia Social como produto e expressao das contradi¢des da
sociedade capitalista, em permanente tensao entre o reconhecimento do direito e as
tendéncias de focalizagao e controle social. Essa perspectiva dialoga com a tradi¢ao critica
marxista que compreende a politica social ndo apenas como instrumento de protecao, mas
também como mecanismo de regulagdo das desigualdades produzidas pelo sistema

capitalista.

4.1 Antecedentes histoéricos: da filantropia a Politica Publica

A pratica de oferecer ajuda ao outro, entendida inicialmente como um gesto de
caridade, acompanha a humanidade desde tempos remotos. Registros histéricos indicam
que suas origens remontam a Antiguidade, em civilizagdes como as do Egito, da Grécia e

da Italia, além de outras regides, onde surgiram as chamadas Confrarias do Deserto por
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volta de 3000 a.C. Essas organizag¢des tinham como propésito garantir apoio e segurancga
as caravanas que atravessavam longos trajetos, sobretudo em areas aridas. Com o tempo,
especialmente no periodo pré-cristdo, essas formas de solidariedade se expandiram para
0s espacos urbanos, assumindo uma fungao social mais ampla: prestar auxilio as pessoas

que enfrentavam privagdes, doencgas, sofrimentos ou desestruturagdes familiares.

Nesse contexto, a assisténcia era expressa por meio de praticas como esmolas,
visitas a domicilio e distribuicdo de alimentos e bens essenciais, direcionando-se
principalmente a grupos socialmente vulneraveis, como viuvas, orfaos, idosos e enfermos:

segmentos historicamente marginalizados (Sposati, 1994).

A chegada do cristianismo trouxe novas perspectivas a pratica assistencial,
incorporando elementos ligados a justica social e a dimensao espiritual. A Igreja Catdlica,
em processo de consolidagao institucional, assumiu protagonismo na organizagao dessas
acgdes, inicialmente por meio de diaconos e, posteriormente, com o envolvimento de
confrarias religiosas. Nesse periodo, a ajuda aos necessitados passou a incluir
procedimentos mais sistematizados, como levantamentos sociais para identificar
necessidades reais. A caridade crista tornou-se pauta de debates teoldgicos e concilios e
foi sistematizada, sobretudo por Sdo Tomas de Aquino (1224-1274), que a reconheceu
como um dos fundamentos da fé e como dever moral de justica para com os mais pobres.
Entretanto, ao longo dos séculos, a Igreja Catodlica foi se afastando gradualmente dos
segmentos populares e estreitando vinculos com as elites burguesas. Embora mantivesse
um discurso voltado a defesa da caridade, suas acdes praticas contribuiam para reforgar

as desigualdades sociais e aprofundar a distancia entre ricos e pobres (Martinelli, 1993).

Portanto, a compreensao histérica da Assisténcia Social revela que suas origens
estdo profundamente vinculadas a praticas de carater caritativo e religioso, desenvolvidas
em um contexto no qual a pobreza era concebida como uma condi¢ao inerente, natural ou
mesmo inevitavel da vida humana. Essa l6gica ndo se restringe ao Brasil: em diversos
paises, especialmente na Europa medieval, instituicdes religiosas exerceram papel central

na oferta de ajuda aos pobres, doentes e desvalidos, em um movimento que posteriormente
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se articulou com as politicas de “Poor Laws”! na Inglaterra e com outras formas de caridade

institucionalizadas em diferentes contextos histéricos.

Nessas experiéncias internacionais, assim como no caso brasileiro, a assisténcia
nao era reconhecida como direito social, mas como um ato moral, voluntario ou religioso,
voltado a manutencao da ordem social e a reprodugao de estruturas hierarquicas. Dessa
forma, tanto no Brasil quanto em outras partes do mundo, consolidou-se uma concepgao
de assisténcia como pratica de tutela e controle, mais do que de emancipagao, contribuindo
para perpetuar desigualdades e relagdes de subalternidade. E nesse contexto que se insere

a reflexao de Oliveira (2005), ao destacar que:

Na histéria da humanidade, a assisténcia aparece inicialmente como pratica de
atencao aos pobres, aos doentes, aos miseraveis e aos necessitados, exercida,
sobretudo, por grupos religiosos ou filantropicos. Ela é antes de tudo, um dever de
ajuda aos incapazes e destituidos, o que supde uma concepg¢ao de pobreza
enquanto algo normal e natural ou fatalidade da vida humana. Isto contribuiu para
que, historicamente e durante muito tempo, o direito a Assisténcia Social fosse
substituido por diferentes formas de dominacao, marginalizagao e subalternizacao
da populagao mais pobre (Oliveira, 2005, p. 25).

No periodo colonial do Brasil (1500-1822), a Assisténcia Social como a
conhecemos hoje ndo existia. A sociedade colonial era profundamente marcada pela
desigualdade social, com uma economia baseada no trabalho escravo e na exploragéo dos
recursos naturais. A assisténcia aos pobres e marginalizados, quando ocorria, era realizada

de forma pontual e caritativa, principalmente pela Igreja Catdlica.

Com efeito, até 1988, a Assisténcia Social no Brasil ndo era considerada direito do
cidadao e dever do Estado. Embora existisse desde o Brasil Colbnia, a sua agao
era ditada por valores e interesses que se confundiam com dever moral, vocagao
religiosa, sentimento de comiseragdo, ou, entdo, com praticas eleitoreiras,
clientelistas e populistas (Pereira, 2007, p. 64).

A Igreja Catodlica desempenhou um papel fundamental na assisténcia durante o
periodo colonial. Como instituicdo poderosa e influente, ela foi a principal responsavel pelo
cuidado dos pobres, doentes e 6rfaos. As ordens religiosas, como a dos Jesuitas e dos

Franciscanos, estabeleceram hospitais, orfanatos e abrigos nas cidades coloniais, voltados

1 As Leis dos Pobres designavam genericamente um conjunto de regulamentagdes reais instituidas e emendadas desde
meados do século XIV na Inglaterra, com o objetivo de prover de alguma Assisténcia Social os entdo considerados
desvalidos, “pobres” etc. (Quigley, 1996)
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para atender aqueles que nao tinham recursos. Essas agbes, no entanto, ndo eram
Politicas Publicas estruturadas, mas ag¢des de caridade, motivadas por principios religiosos

de compaixao e salvagao das almas.

Na pratica, além da infima assisténcia a educagdo, a Assisténcia Social se fez
presente como protecdo social aos mais pobres, protecdo esta personificada pelas
santas-casas de misericordia. Desde o periodo colonial (1540-1822), mesmo a
preocupacéo religiosa com a educagéo era apenas no sentido de preparar as almas
para a vida eterna, dai a necessidade de quem tinha algo de seu socorrer os
necessitados. Nao se cogitava de dar condi¢des de trabalho para que o povo pudesse
buscar meios de sobrevivéncia. As contradicbes e os descontentamentos eram
mascarados por uma situagdo de calma aparente que encobria o relacionamento
entre as camadas da populagao brasileira (Villanieva et. al, 1999, p. 162).

Apos a independéncia do Brasil, em 1822, a assisténcia aos pobres e
marginalizados foi assumida principalmente pela Igreja Catdélica e por elites locais, num
sistema que pode ser caracterizado como caritativo e filantrépico. Durante o Império, a
assisténcia era direcionada aos "desvalidos", sobretudo em areas urbanas, através de
instituicbes como a Santa Casa de Misericérdia. Essas instituicdes, financiadas por
doagdes privadas e pela Igreja, focavam no atendimento de 6rfaos, idosos, e pessoas com

doencas crbnicas, mas careciam de uma Politica Publica estruturada.

Estando a Santa Casa instituida nas cidades e concentrando-se a pratica da
exposi¢ao de criangas preferencialmente nos centros urbanos, com poucos casos
nas localidades rurais, a constituicdo da Roda dos Expostos aconteceu nessa
instituicdo beneficente. Apesar da Irmandade ja cuidar de alguns desvalidos e
mesmo os vereadores nas Camaras municipais recolherem impostos para o
pagamento de amas-de-leite, criangas ainda amanheciam mortas pelas ruas,
quando nao devoradas por animais (Piva, 2005, p. 53).

Neste periodo, a Assisténcia Social era vista como um ato de caridade e
benevoléncia, voltada a aliviar a pobreza e o sofrimento de maneira pontual, sem um plano
abrangente de intervencéo estatal. O conceito de direitos sociais, como os entendemos
hoje, ainda estava distante, e a ajuda era oferecida sob critérios subjetivos e de forma

bastante limitada.

Com o advento da Primeira Republica em 1889 e o inicio do processo de
industrializagao, a crescente urbanizagdo gerou novos problemas sociais, como pobreza
nas cidades, migracdo e condigbes precarias de trabalho. As demandas por uma

assisténcia mais organizada comegaram a surgir, especialmente em resposta as greves
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operarias e movimentos sociais que pressionavam por melhores condigbes de vida e
trabalho (Villanueva et. al., 1999).

Até 1930, as respostas as necessidades sociais da populagdo eram limitadas a
acdes de caridade e filantropia, realizadas principalmente por instituicbes religiosas, além
de algumas iniciativas de grandes empresas. A classe trabalhadora industrial, que crescia
rapidamente, enfrentava condi¢des de vida e trabalho precarias, o que levou ao surgimento
de movimentos reivindicatérios. Entre as principais demandas dos trabalhadores estavam
a regulamentacao da jornada de trabalho, melhorias nas condi¢gbes de higiene, descanso
semanal, férias, protecdo para menores e mulheres, prevencao de acidentes de trabalho e

aumento salarial.

O Estado brasileiro, no entanto, manteve-se ausente da formulacao de politicas de
protecdo social abrangente durante esse periodo. As agbes continuaram sendo
esporadicas, concentradas em hospitais de caridade e em assisténcia médica para os
trabalhadores urbanos, especialmente em Sao Paulo e no Rio de Janeiro. A caréncia de
um sistema de protegdo social institucionalizado era evidente, e os mecanismos de
seguridade social comegavam a emergir apenas no final desse periodo, voltados
principalmente para grupos especificos, como militares e servidores publicos (Carvalho,
2002).

A chegada de Getulio Vargas ao poder em 1930 marcou um ponto de inflexdo no
desenvolvimento da politica de Assisténcia Social no Brasil. Com o0 aumento das pressoes
por reformas sociais e trabalhistas, especialmente da classe operaria emergente, Vargas
implementou uma série de reformas que visavam atender a essas demandas. A mais

notavel foi a promulgagéao da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) em 1943.

No Brasil, desde a década de 30 do século XX, o acesso do cidaddo a direitos
sociais foi subordinado a sua incluséo formal na legislagdo social do trabalho e n&o
a condi¢do genérica em ser cidadao brasileiro. A cidadania salarial, ou regulada,
como diz Wanderley Guilherme dos Santos, e n&o social, condicionou seu
reconhecimento ao exercicio de um trabalho formal. Sabe-se que o modelo de
Estado Social, conhecido como Welfare State, ou Estado de Bem Estar Social,
também tem forte fundamento na sociedade salarial e na condicdo de pleno
emprego (Sposati, 2007, p. 443).

A CLT n&o apenas regulamentou as relagdes de trabalho, mas também criou

mecanismos de prote¢ao social, como o direito ao salario-minimo, férias remuneradas, e
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descanso semanal, entre outros. Além disso, foi durante o governo Vargas que as primeiras
leis de previdéncia social foram criadas, inicialmente focadas em categorias profissionais
especificas (ferroviarios, maritimos e etc.), mas que se expandiriam ao longo das décadas

seguintes.

Entretanto, a politica de Assisténcia Social propriamente dita ainda era incipiente e
muitas vezes ligada a interesses politicos. Os beneficios oferecidos eram concedidos como
forma de controle e manutencéo da ordem social, ndo havendo uma politica de Assisténcia

Social universal e sistematizada.

Com a implantacdo do Estado Novo, em 1937, as reformas previstas na
Constituicdo de 1934 cairam por terra. As agdes paternalistas do Estado Novo
promoveram uma Assisténcia Social de carater benemerente. Neste clima, foi
instituido o salario-minimo, em 1940; em 1943, foi promulgada a Consolidacédo das
Leis do Trabalho — CLT e, em 1942, a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, com
o objetivo precipuo de prestar assisténcia as familias dos militares brasileiros que
lutavam na Segunda Guerra Mundial (Villanueva et. al., 1999, p. 164).

De acordo com Martins (1993) o fato mencionado marcou a primeira transformacgao
na Assisténcia Social, agora sob a responsabilidade do Estado. A Assisténcia Social
comegou a se consolidar como uma politica social estatal. Nesse contexto, a Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA) consolidou-se como a primeira iniciativa de Assisténcia
Social organizada oficialmente pelo governo federal, destacando-se pela forte participacao
feminina em sua estrutura e pela promocao de valores patriéticos como parte de sua

atuacao.

A primeira grande instituicdo de Assisténcia Social sera a Legido Brasileira de
Assisténcia, reconhecida como 6rgdo de colaboracdo com o Estado em 1942.
Organismo, este, que assegura estatutariamente sua presidéncia as primeiras
damas da Republica. Representa a simbiose entre a iniciativa privada e a publica,
a presenca da classe dominante enquanto poder civil € a relagao beneficio/caridade
X beneficiario/pedinte, conformando a relagdo basica entre Estado e classes
subalternizadas (Sposati; Bonetti; Yasbek; Falcao, 1998, p. 45-46).

Nos anos que se seguiram ao fim da Segunda Guerra Mundial, o Brasil, como
muitos outros paises, passou por um periodo de modernizagao e crescimento econdmico
acelerado. O modelo de desenvolvimento adotado exigiu a incorporagdo de mais
trabalhadores na economia formal, o que impulsionou a criagao de sistemas de previdéncia

social mais abrangentes.



61

Na década de 50, o Estado aumentou seus gastos na area social, procurando
enfrentar a questao: aplicou verbas na educacéao; houve a ampliagao da previdéncia
social; barateamento da cesta basica de alimentos; combateu as endemias; e
buscou-se a melhoria da habitagdo popular. O Estado de Bem Estar Social que
chegou até nés, em razéo da urbanizagao e da industrializagao (Villanueva et. al.,
1999, p. 164).

Nos anos 1960, a unificacdo dos varios institutos de previdéncia existentes resultou
na criacdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), que consolidou a
administragao dos servigos de seguridade social no pais. Essa mudanga representou um
passo significativo na institucionalizag&o do sistema de protecéo social, embora ainda fosse
voltado quase exclusivamente aos trabalhadores formais, excluindo grande parte da

populagao rural e urbana informal.

A Assisténcia Social no Brasil, durante o periodo da ditadura militar (1964-1985),
passou por transformacdes significativas, refletindo a complexidade do contexto politico e
social da época. Conforme Lara e Silva (2015), o regime militar, instaurado por meio de um
golpe, promoveu uma busca por controle social e uma tentativa de legitimar suas agdes
autoritarias, utilizando a assisténcia como uma ferramenta tanto de inclusdo quanto de
repressao. Essa dualidade é crucial para entender o papel da Assisténcia Social nesse

periodo.

O golpe militar de 1964 instaurou um regime que se autodenominou
"revolucionario" e que buscava "modernizar" o pais. A Assisténcia Social, que antes se
concentrava em agdes isoladas e caritativas, passou a ser organizada de maneira mais
sistematica, tendo como objetivo principal a contengcdo da pobreza e a manutengao da
ordem. A Assisténcia Social deixou de ser uma mera acgao beneficente e passou a integrar
um projeto de desenvolvimento social que visava a mobilizagdo das massas sob a 6tica do

controle social.

O regime militar instaurado em 1964 promoveu uma série de reformas na
previdéncia social, expandindo a cobertura para novos grupos, como trabalhadores rurais,
através do Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural (FUNRURAL), criado em 1971. A
ditadura visava consolidar a ordem e o controle social, utilizando o sistema de Assisténcia

Social como um mecanismo de manutengéo da estabilidade politica.

Além disso, em 1974, foi criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, 0
que formalizou a separacao entre os sistemas de previdéncia e assisténcia. Apesar dessa
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expansao, o acesso a Assisténcia Social permanecia restrito, com grandes disparidades

regionais e setoriais.

Apesar dos avancos, o sistema de Assisténcia Social durante a ditadura enfrentou
criticas por sua abordagem paternalista e muitas vezes autoritaria. A pratica da "assisténcia
condicionada", que ligava a ajuda a comportamentos esperados, reforcou a ideia de

controle social.

lamamoto (2013) observa que a Assisténcia Social era frequentemente utilizada
como uma forma de dominacao, mascarando as verdadeiras demandas da populacio. Isso
evidencia como as politicas implementadas muitas vezes serviam aos interesses do regime

em vez de atender as reais necessidades da populagao.

A relacdo entre cultura politica e Assisténcia Social no Brasil € marcada por um
historico de clientelismo, que se configura como um desafio significativo para a
consolidagao de direitos sociais e politicos. Para Fiuza e Costa (2015) a pratica clientelista
pode ser caracterizada por relagdes de troca entre autoridades e cidadaos, frequentemente
compromete a efetividade das politicas sociais, tornando-as reféns de interesses politicos

e favorecendo a perpetuagao de desigualdades.

A trajetéria histdrica da Assisténcia Social no Brasil evidencia que essa area da
protegao social se relaciona com praticas clientelistas na condugado das acoes,
servicos e beneficios a populagdo atendida. A légica que preside as relagbes
clientelistas é fundada nos valores tradicionais do mando, na fidelidade ao lider
politico e na troca de favores. A dinamica do clientelismo se da basicamente pela
troca de favores motivada por interesses pessoais tanto de quem beneficia como
de quem é beneficiado (Fiuza; Costa, 2015, p. 65).

Ao longo das décadas de 1960 a 1980, especialmente durante o regime militar, a
Assisténcia Social no Brasil manteve um carater predominantemente centralizador, com
forte presenca de praticas assistencialistas e filantropicas, utilizadas muitas vezes como
instrumentos de controle social e de legitimacao do poder estatal. Nesse periodo, as a¢gdes
assistenciais foram marcadas pela fragmentacao institucional e pela auséncia de um marco
legal que as reconhecesse como Politica Publica de direito. No entanto, a efervescéncia
dos movimentos sociais, a ampliagdo dos debates sobre cidadania e justica social e a
articulagdo de diversos setores da sociedade civil exerceram pressao sobre o Estado,
reivindicando a universalizagao dos direitos sociais. Esse processo culminou, no final da

década de 1980, na inclusao da Assisténcia Social como parte integrante do sistema de
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protegao social brasileiro, consolidando-se como direito do cidad&o e dever do Estado com

a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988.

4.2 A Constituicao de 1988 e a LOAS: novos marcos legais

A década de 1980 foi marcada por intensos movimentos sociais e politicos em prol
da redemocratizagado do pais, apés um longo periodo de autoritarismo. O Brasil vivia um
processo de reconstrucdo democratica, e a elaboragao da Constituicado Federal de 1988
representou um marco histérico para a consolidacido de Politicas Publicas voltadas a

garantia de direitos sociais.

Segundo Mendonga (2004) o processo de elaboragcdo da nova Constituicao
Federal, concebida como instrumento de consolidagao da democracia e de redefinicao das
bases do Estado brasileiro, teve inicio formal com a convocagdo da Assembleia Nacional
Constituinte, que buscou refletir os anseios sociais acumulados ao longo de anos de

autoritarismo e exclusao.

O processo de elaboracdo da Carta de 1988 teve inicio na pratica com a
promulgagcdo da Emenda Constitucional n® 26, de 27.11.1985, a Constituicdo de
1967, com a redagao dada pela Emenda Constitucional n® 1, de 1969, que previu a
convocacgao de uma Assembléia Constituinte, formada pelos integrantes da Camara
dos Deputados e do Senado Federal, incumbida de elaborar a nova Constituicdo do
Brasil. As eleicbes de 1986 marcaram o processo de escolha dos Deputados e
Senadores que participariam do processo constituinte, muito embora a tematica da
elaboragao do texto da Constituigdo ndo tenha dominado o debate eleitoral, ocorrido
no auge do chamado "Plano Cruzado" e concomitantemente as elei¢cdes para os
governos dos Estados. Assim, a tematica relevantissima das propostas para a nova
Constituicdo nao foi debatida satisfatoriamente pelos candidatos a constituintes,
tendo sido as questbes essencialmente trazidas a debate a partir do inicio dos
trabalhos da Assembléia Constituinte (Mendonga, 2004, p. 23).

A Assembleia Nacional Constituinte (1987-1988) contou com ampla participagao
da sociedade civil organizada, que apresentou emendas populares e pressionou pela
inclusdo de dispositivos que reconhecessem os direitos sociais como dever do Estado.
Como destaca Yasbek (2004), foi um periodo de forte mobilizagdo de movimentos sociais,
entidades religiosas, sindicatos e conselhos profissionais, que defenderam a ampliagao da
cidadania e o reconhecimento da protecdo social como pilar da democracia. Nesse

contexto, emergiram diversas lutas populares, sindicais e profissionais que reivindicavam o
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reconhecimento da Assisténcia Social como direito de cidadania e ndo como favor ou

caridade.

Conforme observa Mendonga (2004), a promulgagcédo da Constituigdo Federal de
1988 constituiu um marco decisivo na consolidacdo do Estado Democratico de Direito no
Brasil, resultado de um intenso processo de mobilizagédo social e politica que marcou o fim
do regime autoritario e inaugurou uma nova etapa na historia nacional. A chamada
Constituicdo de 1988 consagrou o principio da cidadania plena e da dignidade da pessoa
humana como fundamentos do ordenamento juridico e da acéo estatal, redefinindo as
responsabilidades do Estado e ampliando de forma significativa o rol de direitos sociais
assegurados a populagdo. Esse momento histoérico simbolizou ndo apenas a
institucionalizagdo da democracia, mas também a afirmac&o de um projeto de sociedade

orientado pelos valores da justi¢a social e da participagao cidada.

No discurso proferido em 5 de outubro de 1988, quando da promulgacdo da
Constituicdo, o entdo Deputado Ulysses Guimardes cunhou a expressdo, que
entrou para a histoéria, "Constituicdo Cidada", que acabou sendo a sintese de todo
0 processo democratico que orientou a feitura daquela Carta e o conjunto dos
direitos por ela assegurados, consolidando aquilo que se chamou de transicao
democrética no Brasil (Mendonga, 2004, p. 25).

No campo da Assisténcia Social, a Constituicdo de 1988 rompeu com a ldgica
predominantemente filantropica e assistencialista que até entdo predominava,
reconhecendo essa area como parte integrante da seguridade social, ao lado da saude e
da previdéncia. Pela primeira vez, a Assisténcia Social foi formalmente estabelecida como
direito do cidadao e dever do Estado, superando o carater voluntarista e fragmentado de
acdes anteriores. Essa mudanga representou uma inflexdo significativa na trajetdria
histérica dessa politica, ao introduzir principios como universalidade, descentralizagao e

participagao social, que orientariam as futuras diretrizes organizativas do setor.

Art.194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a salde, a previdéncia e a Assisténcia Social (Brasil, 1988).

Além disso, a Constituicao instituiu bases para a construgdo de um novo modelo
de gest&o publica, pautado na cooperacao entre os entes federativos e na ampliagdo dos

espacos de controle social. Ao garantir a Assisténcia Social como direito constitucional,
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abriu-se caminho para a formulagdo de uma legislagdo complementar e para a estruturagao
de mecanismos administrativos capazes de dar concretude aos principios constitucionais.
Esse movimento também refletiu um novo entendimento sobre a pobreza e a desigualdade,
passando de uma perspectiva de caridade e favor para uma abordagem centrada em justiga

social e cidadania.

Dessa forma, o texto constitucional de 1988 nao apenas reconheceu a Assisténcia
Social como Politica Publica essencial, mas também langou os alicerces para a criacdo de
um sistema nacional de prote¢ao social. Nos anos seguintes, essa nova concepgao seria
regulamentada e institucionalizada por meio de leis, normas e diretrizes, resultando na
conformacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e na consolidacdo de um
modelo de gestdo que articula direitos, participagcdo social e responsabilidades

compartilhadas entre Unido, estados e municipios.

Pela primeira vez, a Assisténcia Social foi oficialmente reconhecida como um direito
dos cidad&os e uma obrigagao do Estado, integrada ao sistema de seguridade social, ao
lado da saude e da previdéncia. Os artigos 203 e 204 da Secéo IV da Ordem Social da
Constituicdo de 1988 estabeleceu os principais objetivos da Assisténcia Social, como a
protecao a familia, a maternidade, a infancia, a velhice, a promocéao da insercdo no mercado
de trabalho, além da habilitagdo e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia, bem como, os

recursos e as diretrizes para organizar essa Politica Publica.

Art. 203. A Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecéo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promogéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagéo e reabilitagao das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogéo
de sua integragao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Art. 204. As acdes governamentais na area da Assisténcia Social serdo realizadas
com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de
outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

| - descentralizagcao politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacéo e a execugdo dos respectivos programas
as esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de
Assisténcia Social;

Il - participagdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulagdo das politicas e no controle das agbes em todos os niveis (Brasil, 1998).
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Nao obstante o carater inovador e transformador da Constituicao Federal de 1988,
a efetivacao concreta do novo paradigma de protecéo social nela instituido ndo se deu de
forma imediata. A consolidagdo da Assisténcia Social como Politica Publica de Estado
exigiu um processo gradual de regulamentagdo normativa e de estruturagao institucional.
Somente cinco anos apos a promulgacao da Carta Magna, em 1993, foi aprovada a Lei
Federal n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS)
que definiu os principios, objetivos e diretrizes da politica de Assisténcia Social,
inaugurando um modelo de gestdo descentralizada e participativa. Esse marco juridico foi
posteriormente fortalecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, e
pela Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), em

2005, que regulamentaram e consolidaram o Sistema Unico de Assisténcia Social.

E importante destacar que o processo de regulamentacéo e institucionalizagéo da
Assisténcia Social foi lento e complexo, enfrentando disputas de poder e interesses
diversos, o que dificultou sua plena implementagao. Contudo, desde 1988, houve avangos
significativos tanto no aspecto normativo quanto operacional dessa politica, conforma

aponta Colin e Jacooud (2013):

Desde 1988, a Assisténcia Social vem protagonizando avancos legislativos,
institucionais e politicos. Mas foi com a implementacédo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), ancorado nas normativas de 2004 e 2005, que
efetivamente ampliaram-se as bases operativas da politica, fortalecendo-se seu
fundamento federativo e suas responsabilidades protetivas. Nesta ultima década,
expandiram-se 0s equipamentos, recursos, servigos e beneficios, crescendo a
oferta e 0 acesso as atengdes e protegdes da Assisténcia Social (Colin; Jacooud,
2013, p. 43).

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), sancionada em 1993, regulamentou
as disposigcdes constitucionais e instituiu os principios e diretrizes para a implementacao da
politica de Assisténcia Social. A LOAS representou um avango ao assegurar a oferta de
beneficios como o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), destinado a idosos e pessoas

com deficiéncia que nao tivessem condicdes de prover o proprio sustento.

A Assisténcia Social um dever do Estado e um direito do cidaddo. A politica de
minimos sociais, nela prevista, foi implementada através de beneficios continuados
de um salario minimo para idosos e portadores de deficiéncia fisica (renda familiar
de V4 do salario minimo per capita) (Faleiros, 2000, p. 51).
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Nesse contexto, a LOAS definiu principios e diretrizes que orientam a politica de
Assisténcia Social, consolidando-a como parte estruturante do sistema de seguridade
social, ao lado da saude e da previdéncia. Entre os seus fundamentos, destacam-se a
universalizagao do acesso aos direitos sociais, a descentralizagao politico-administrativa e
a participacao da populagao na formulagao, gestao e controle das agdes. Esses principios
representaram uma ruptura com a tradi¢cao clientelista e centralizadora que caracterizava
as acdes assistenciais, reafirmando o compromisso do Estado com a equidade, a justica
social e a democratizagdo das Politicas Publicas. Como observa Sposati (2005), a LOAS
foi responsavel por instituir um modelo de Politica Publica orientado pela cidadania e pela
corresponsabilidade entre os entes federativos, introduzindo uma concepgéo moderna de

protegao social.

A descentralizagéo politico-administrativa, uma das diretrizes mais relevantes da
lei, redefiniu as atribuicdes entre os niveis de governo (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios), fortalecendo o pacto federativo e garantindo que a execugéao da politica fosse
articulada as especificidades de cada territério. Essa estrutura descentralizada visou
promover maior eficiéncia e capilaridade na oferta dos servigos, aproximando as agdes do
cotidiano da populagao usuaria. Complementarmente, a LOAS instituiu a participacao da
sociedade civil como elemento essencial da gestdo publica, por meio da criagdo dos
Conselhos de Assisténcia Social em todas as esferas de governo, com composi¢ao paritaria
entre representantes governamentais e ndo governamentais. Essa medida consolidou o
controle social como instrumento de democratizagdo da politica e de ampliagdo da

cidadania, conferindo legitimidade e transparéncia as decisdes publicas (Mestriner, 2001).

Além disso, a LOAS estabeleceu a obrigatoriedade da criagdo dos Fundos de
Assisténcia Social nos trés niveis de governo, mecanismo destinado a organizagao e ao
controle dos recursos financeiros da politica. Esses fundos, juntamente com os conselhos
e os planos de Assisténcia Social, formaram o chamado tripé CPF (Conselho, Plano e
Fundo), condi¢cdo indispensavel para o acesso aos recursos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS) e para a integragdo dos entes federativos ao sistema
descentralizado e participativo de gestao. Esse arranjo institucional representou um avancgo
significativo na racionalizagdo e na transparéncia da Politica Publica, assegurando

mecanismos de planejamento, financiamento e avaliagao integrados.
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Outro aspecto de grande relevancia introduzido pela LOAS foi a criagdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), érgao colegiado de carater deliberativo
e paritario responsavel pela normatizagdo, acompanhamento, avaliacéo e fiscalizacdo da
politica em ambito nacional. O CNAS substituiu o antigo Conselho Nacional de Servigo
Social (CNSS), cuja atuacao era marcada pela centralizagao e pela influéncia de entidades
filantropicas. Com a nova configuragado, o conselho tornou-se espaco legitimo de controle
social e participacao cidada, reafirmando o principio da gestdo democratica e ampliando o

didlogo entre Estado e sociedade (Mestriner, 2001).

A LOAS também instituiu o Beneficio de Prestagao Continuada (BPC), previsto em
seu artigo 20, garantindo um salario-minimo mensal a pessoa idosa com 65 anos ou mais
e a pessoa com deficiéncia que comprove nao possuir meios de prover a propria
subsisténcia nem de té-la provida por sua familia. O BPC configurou-se como um
instrumento fundamental de redistribuicdo de renda e de promogao da dignidade humana,
constituindo um dos principais mecanismos de concretizagdo da protecdo social nao
contributiva. Para Boschetti (2009), esse beneficio consolidou o carater universal e
permanente da Assisténcia Social, reafirmando-a como politica de Estado e ndo mais como

agao complementar ou emergencial.

De modo articulado, os dispositivos legais e institucionais da LOAS promoveram a
transicdo de uma politica fragmentada e paternalista para um sistema publico de protecao
social, estruturado em principios de universalizagéo, integralidade e participagdo popular.
Essa transformagao ndo ocorreu sem resisténcias: a consolidagéo da lei enfrentou desafios
relacionados a capacidade administrativa dos municipios, a limitagcdo dos recursos
financeiros e a persisténcia de praticas clientelistas. Ainda assim, a LOAS representou um
divisor de aguas ao redefinir as bases organizativas da Assisténcia Social, conferindo-lhe

organicidade e institucionalidade dentro da estrutura do Estado.

Esse processo de consolidagdo seria ampliado nas décadas seguintes, com a
aprovagédo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, e a
regulamentacdo da Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS), em 2005, que formalizaram o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
como modelo de gestao publica descentralizada, participativa e articulada territorialmente.
Assim, a LOAS pode ser compreendida como o marco fundador do sistema publico de
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Assisténcia Social no Brasil, ao instituir principios normativos e estruturais que orientam até

hoje a politica socioassistencial, reforcando sua natureza publica, estatal e de direito.

4.3 PNAS, SUAS e a institucionalizagao da Assisténcia Social

Com os avangos normativos alcangados, a Assisténcia Social passou a ser
regulamentada por um sistema publico chamado Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Esse sistema, de natureza n&o contributiva, € descentralizado e participativo, com
0 objetivo de garantir protegcdo social aos cidadaos por meio de uma rede integrada de
servigcos, programas, projetos e beneficios continuos, utilizando o territério como base e

focando na familia como unidade central (Brasil, 2012).

A consolidacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a criagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) representaram um avanco substancial na
estruturagao e institucionalizagao da Assisténcia Social no Brasil. Apés a promulgacéao da
Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), em 1993, e o longo processo de
amadurecimento politico e técnico que se seguiu, a PNAS, aprovada em 2004, assumiu o
papel de marco regulador e orientador da politica de Assisténcia Social no pais. Esse
documento definiu conceitualmente a Assisténcia Social como uma Politica Publica de
protegao social nao contributiva, voltada a garantia de direitos, a prevencao de situagdes
de vulnerabilidade e risco social e a promog¢ao da autonomia dos sujeitos e familias (PNAS,
2004).

Segundo Boscari e Silva (2015), a PNAS consolidou a concepgao da Assisténcia
Social enquanto politica de Estado, superando a fragmentagao histérica das agdes e
substituindo praticas pontuais por uma organizagao sistémica, planejada e descentralizada.
A nova politica trouxe a perspectiva da matricialidade sociofamiliar, a territorializagado das
acoes e a tipificagdo dos servigos, programas, projetos e beneficios, de modo a garantir
maior equidade e coeréncia na oferta publica

A partir da PNAS, foi possivel delinear um sistema de gestdo compartilhada entre
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, ancorado na descentralizacdo e na
participagéo social. Esse sistema foi formalmente regulamentado em 2005 com a Norma

Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), que instituiu o
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SUAS como modelo de gestao da politica. O SUAS introduziu a loégica de rede articulada
de protecao social, organizada em dois niveis de protecao: Protecdo Social Basica e
Protecdo Social Especial, a partir das demandas territoriais e do diagnostico social de cada

localidade.

O SUAS, cujo modelo de gestédo é descentralizado e participativo, constitui-se na
regulagao e organizagao em todo o territério nacional das a¢des socioassistenciais.
Os servigos, programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario a atengéo
as familias, seus membros e individuos e o territério como base de organizagao,
que passam a ser definidos pelas fungdes que desempenham, pelo numero de
pessoas que deles necessitam e pela sua complexidade. Pressupde, ainda, gestao
compartilhada, co-financiamento da politica pelas trés esferas de governo e
definicdo clara das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com a participagdo e mobilizagdo da sociedade civil, e estes
tém o papel efetivo na sua implantagéo e implementagéao (Brasil, 2005, p. 39).

A Protecao Social Basica foi instituida com o objetivo de prevenir situagdes de
vulnerabilidade e risco social, fortalecendo vinculos familiares e comunitarios. Sua principal
porta de entrada passou a ser o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
equipamento territorial responsavel pela execucado do Servico de Protecao e Atendimento
Integral as Familias (PAIF) e por articular os servicos do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Ja a Protegcao Social Especial foi organizada para
atender familias e individuos em situagao de risco pessoal e social decorrente da violacéo
de direitos, sendo operacionalizada pelos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS) e por unidades de acolhimento institucional. Essa estrutura
permitiu maior sistematizacdo e hierarquizacdo dos servigos, garantindo cobertura e

integralidade das agbes (Souza, 2015).

A PNAS e a NOB/SUAS também reafirmaram o papel do controle social, por meio
dos conselhos de Assisténcia Social, e da vigilancia socioassistencial, que passou a
subsidiar a gestdo com informagdes sobre vulnerabilidades, riscos e potencialidades
territoriais. Como destaca Nunes (2019), a vigilancia socioassistencial constitui um
instrumento técnico e politico de monitoramento e planejamento, permitindo que a politica
se mantenha conectada a realidade concreta das desigualdades e das expressdes da
questdao social. Dessa forma, a gestdo do SUAS passou a ser orientada por dados,
diagndsticos e indicadores, fortalecendo a racionalidade publica e o planejamento das

acoes.
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Em 2011, o SUAS alcangou um importante marco juridico com a promulgagao da
Lei Federal n°® 12.435, de 6 de junho de 2011, conhecida como Lei do SUAS. Essa lei
consolidou o processo de estruturacdo da Assisténcia Social no Brasil, trazendo alteracbes
significativas a LOAS, ao incorporar os avangos introduzidos pela PNAS de 2004, pela
NOB/SUAS de 2005 e pela NOB/RH de 2006.

A construgéo institucional do SUAS ganhou um relevante marco em junho de 2011,
com a promulgacédo da chamada Lei do SUAS. A Lei n° 12.435, de 6 de julho de
2011, representou o acolhimento do SUAS no corpo da LOAS. Com esta medida, o
texto legal consolidou a trajetéria de estruturagédo da politica de Assisténcia Social
ocorrida desde a aprovagao, pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
da PNAS. Ficam, assim, ancorados ao lado dos objetivos e das competéncias desta
politica, as ofertas e niveis protetivos — basico e especial -, seus equipamentos
publicos, além de relevantes aspectos da gestdo tais como os sistemas de
informagéo, monitoramento e avaliagdo e o pagamento das equipes de referéncia,
o indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social —
IGD/SUAS, com previsao de destinagao, em cada esfera de governo, de pelo menos
3%, para a manutencgéo e o efetivo funcionamento dos conselhos de Assisténcia
Social (Colin; Jacooud, 2013, p. 48-49).

Segundo Sposati (2006) o SUAS introduziu uma nova estrutura no modelo de
gestdo da Assisténcia Social, estabelecendo um comando centralizado e uma divisao de

responsabilidades entre os trés niveis de governo.

[...] o SUAS é uma racionalidade politica que inscreve o campo de gestdo da
Assisténcia Social, uma das formas de protegdo social ndo-contributiva, como
responsabilidade de Estado a ser exercida pelos trés entes federativos que
compdem o poder publico brasileiro (Sposati, 2006, p. 111-112).

O SUAS integra dois niveis de protegao: a Protecdo Social Basica, que visa
prevenir situacdes de risco social, e a Protecao Social Especial, voltada para o atendimento
de pessoas em situagao de risco pessoal e social mais agudo, como criangas em situagao

de rua e vitimas de violéncia doméstica.

O SUAS - Sistema unico de Assisténcia Social € um dos sistemas publicos que se
coloca sob essa finalidade maior e nela seu campo de protegcédo social esta entre
algumas segurangas sociais, tais como a de sobrevivéncia (provida com beneficios
e bens materiais), protecdo especial pela acolhida (com a oferta de servigos
socioassistenciais, que devem incluir desde cuidados domiciliares até a
manutencao de centros de acolhimento para desprote¢cbes causadas por situagao
de abandono, etaria e de vitimizagdo), e, as de convivio (mediante servigos
socioassistenciais, que proporcionam o refor¢o de vinculos sociais, formas de
sociabilidade geracional, vicinal, territorial e familiar (Sposati, 2016, p. 17).
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Com a implementagcdo da NOB/SUAS e a promulgacao da Lei do SUAS (Lei
12.435/2011), as protecdes sociais basica e especial passaram a ser oferecidas de forma
integrada e territorializada pela rede socioassistencial, com foco na familia. Essas acgdes
séo realizadas tanto por entes publicos quanto por entidades e organizagdes de Assisténcia
Social ligadas ao SUAS, respeitando as particularidades de cada servigo. A recomendagao
€ que essa oferta seja feita prioritariamente nos Centros de Referéncia de Assisténcia

Social (CRAS) e nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

O CRAS, como unidade publica municipal da Assisténcia Social, oferece servigos
de protecao social basica voltados a populagdo em situacdo de vulnerabilidade, como o
Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, e o Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para

pessoas com deficiéncia e idosos (Brasil, 2012).

O CREAS se dedica a oferta de servigos de protegao social especial para familias
e individuos que tiveram seus direitos violados. Entre os servigos disponibilizados estdo o
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), o
Servico Especializado em Abordagem Social, o Servigo de Protegdo Social para
Adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e
de Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC), o Servigo de Protecao Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias, e o Servigo Especializado para Pessoas

em situacdo de rua (Brasil, 2012).

Desta forma, tanto a protecdo social basica como a protegdo social especial,
expandidas por meio das unidades publicas — CRAS e CREAS — operam com oferta
de servigos obrigatérios: de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e de
Protecdo e Atendimento especializado a Familias e Individuos (PAEFI), cujas
atribuicbes se referem ao acompanhamento das familias e ao encaminhamento
para os servicos ofertados pela rede socioassistencial, das demais politicas e
o6rgaos de defesa de direitos. Além do PAIF e do PAEFI os demais servigos
tipificados atuam na prevengdo a vulnerabilidade e ao risco, na protegao face a
violagdo de direitos e isolamento, na ampliagdo das relagdes de convivio e
sociabilidade, na promogéo da escuta, no acolhimento e promogéo da autonomia,
na prevencgao do isolamento, violéncia e abandono (Colin; Jacooud, 2013, p. 56-57).

A Tipificagcao Nacional dos Servigos Socioassistenciais representa um marco
importante para a Assisténcia Social, pois regulamenta e padroniza a nomenclatura,
objetivos e conteudos de cada servico. Além disso, define os usuarios, os locais e as

condi¢des de acesso, entre outros aspectos relevantes.
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Além dos servigos tipificados, a Assisténcia Social organiza-se em torno de
programas, projetos e beneficios, com o objetivo de garantir segurancgas essenciais para
todos os cidaddos que necessitam. Essas segurangas incluem: Seguranca de
Sobrevivéncia ou de Rendimento e Autonomia; Seguranga de Convivéncia Familiar e

Comunitaria; e Seguranga de Acolhimento (Brasil, 2012).

Os programas da Assisténcia Social seguem o principio da intersetorialidade,
articulando-se com as ag¢des do SUAS e com outras Politicas Publicas voltadas para
enfrentar ou promover solugdes para questdes especificas. Esse alinhamento fortalece e
complementa os servigos socioassistenciais. Um exemplo significativo € o Programa Bolsa
Familia, que integra a transferéncia de renda com o acompanhamento familiar, ajudando
as familias a superarem a pobreza e melhorarem suas condi¢des de vida (Colin; Pereira;
Gonelli, 2013).

Os projetos no ambito da Assisténcia Social possuem objetivos e prazos definidos,
com o proposito de fortalecer o SUAS. Esses projetos abrangem agdes voltadas ao
fortalecimento e estruturagao da rede, construcdo de equipamentos publicos, qualificacao

da oferta dos servigos e aprimoramento da gestao (Colin; Jacooud, 2013).

No campo dos beneficios, a Assisténcia Social oferece mecanismos de protegao
social basica, como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e os beneficios eventuais.
O BPC, que substitui a renda, requer que o individuo e sua familia comprovem o
atendimento dos critérios para concessao. Ja os beneficios eventuais sdo destinados a
situagdes especificas, como nascimento, morte, vulnerabilidade temporaria e calamidades

publicas (Bovolenta, 2011).

O programa Bolsa Familia, lancado em 2003, tornou-se um dos principais
instrumentos de combate a pobreza no Brasil, proporcionando transferéncia de renda a
familias em situagdo de pobreza e extrema pobreza, com condicionalidades relacionadas
a saude e a educacao. O programa teve um impacto significativo na reducao da pobreza e

na melhoria de indicadores sociais, sendo reconhecido internacionalmente.

A historia da politica de Assisténcia Social no Brasil € marcada por avancos
significativos, especialmente a partir da Constituicdo de 1988 e a criagdo do SUAS. No
entanto, os desafios persistem, exigindo um esfor¢go continuo para garantir que todos os

brasileiros tenham acesso a uma rede de protegao social eficiente e inclusiva. Para isso, &
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fundamental que o pais invista em politicas que combinem protegdo social com
oportunidades de desenvolvimento econdémico e inclusao produtiva, assegurando a

dignidade e os direitos de todos os cidadaos.

4.4 A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e a definicido do

Servigo de Abordagem Social

A Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais constitui um instrumento
normativo e técnico fundamental para a consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e para a efetivagao dos direitos socioassistenciais no Brasil. Instituida pela
Resolucdo n° 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de 11 de novembro
de 2009, a Tipificagdo representa um marco regulatério na organizagao da Politica Publica
de Assisténcia Social, ao definir parametros nacionais para a padronizagao, execugao e
oferta dos servigcos em todo o territorio brasileiro. Sua aprovacao possibilitou estabelecer
conteudos essenciais, publicos de referéncia, objetivos, formas de acesso, provisdes e
resultados esperados para cada servigo, contribuindo para a integracdo da rede
socioassistencial e para a consolidagao da Assisténcia Social como Politica Publica de
Estado.

A aprovagao da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais representou
uma importante conquista para a Assisténcia Social brasileira alcangando um novo
patamar, estabelecendo tipologias que, sem duvidas, corroboram para ressignificar
a oferta e a garantia do direito socioassistencial (Brasil, 2009, p.4).

Do ponto de vista conceitual, a Tipificagao esta ancorada na Constituicdo Federal
de 1988, que insere a Assisténcia Social no campo da seguridade social, e na Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS), Lei n°® 8.742/1993, que regulamenta o direito a protegao
social ndo contributiva. Articula-se ainda com a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), aprovada pela Resolugdo CNAS n° 145/2004, e com as Normas Operacionais
Basicas do SUAS (NOB/SUAS/2005) e de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS/2006), que
estabelecem principios, diretrizes e responsabilidades entre os entes federados. Além

disso, incorpora deliberagbes das conferéncias nacionais de Assisténcia Social,
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especialmente da VI Conferéncia, que indicou a necessidade de tipificar e consolidar uma

classificacao nacional dos servigcos socioassistenciais.

A Resolucdo CNAS n° 13/2014, por sua vez, atualizou a Tipificagdo ao incluir a
faixa etaria de 18 a 59 anos no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,

demonstrando sua capacidade de adaptagao a novas demandas sociais.

A estrutura da Tipificagdo organiza os servigos socioassistenciais segundo dois

niveis de protecao: basica e especial, conforme Quadro 1 que segue:

Quadro 1 — Divisdo dos Servigcos segundo a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais

Nivel d~e Complexidade Servigos Tipificados Descrigcao Sintética
Protegao
Trabalho social com familias, de
1. Servico de Protecdo e | carater continuado, voltado ao
Atendimento Integral a | fortalecimento  de  vinculos,
Familia (PAIF) prevencao de riscos e promogao
de acesso a direitos.
Servigo em grupos, organizado
2. Servigo de Convivéncia e | por ciclos de vida, para
Protegao Social Basi Fortalecimento de Vinculos | complementar o trabalho com
. asica o L ~
Basica (SCFV) familias e prevenir situacdes de
vulnerabilidade e risco social.
Servigo voltado a prevencao de
3. Servico de Protegcdo Social | agravos e a promog¢ao da
Basica no Domicilio para | autonomia de pessoas com
Pessoas com Deficiéncia e | deficiéncia e idosos, por meio de
Idosas acdes domiciliares e
comunitarias.
Atendimento a familias e
. ~ individuos em situagdo de
1. Servico de Protecdo e . ~ -
: o ameacga ou violagdo de direitos,
Atendimento Especializado a com foco na breservacio de
Familias e Individuos (PAEFI) | ¢ preservag
vinculos familiares e
comunitarios.
Trabalho social de abordagem e
2. Servigo Especializado em puscg_atlva em espacos p.UbI'COS’
. identificando e encaminhando
Abordagem Social (SEAS) . ~ .
pessoas em situagdo de risco e
Protecéo Social Média violac&o de direitos.
Especial Complexidade Atendimento a adolescentes em
3. Servigo de Protegao Social | cumprimento  de Liberdade
a Adolescentes em | Assistida e Prestagao de Servigos
Cumprimento de Medida | a Comunidade, com foco na
Socioeducativa (LA/PSC) responsabilizacdo e reinsergao
social.
4. Servigo de Protegao Social Atendimento e_sr@mahzagjo a
. pessoas com deficiéncia e idosos
Especial para Pessoas com o )
SN e suas familias, visando o
Deficiéncia, Idosas e suas ; .
o fortalecimento de vinculos e a
Familias . < .
inclusao social.
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5. Servigo Especializado para
Pessoas em situagao de rua

Atendimento e acompanhamento
a pessoas adultas em situagao de
rua, promovendo acesso a rede
socioassistencial e a demais
Politicas Publicas.

Protecao Social
Especial

Alta
Complexidade

1. Servico de Acolhimento
Institucional

Modalidades: Abrigo Institucional,
Casa-Lar, Casa de Passagem e
Residéncia Inclusiva. Oferece
acolhimento provisério e protecao
integral a individuos sem
referéncia familiar ou em situagao
de risco.

2. Servigo de Acolhimento em
Republica

Oferece moradia subsidiada para
jovens egressos de servigos de
acolhimento ou em processo de
saida de instituicoes,

3. Servigo de Acolhimento em
Familia Acolhedora

promovendo autonomia e
insercao social.
Acolhimento provisorio de

criangas e adolescentes por
familias previamente cadastradas

e acompanhadas, como
alternativa ao acolhimento
institucional.

4. Servico de Protecdo em
Situacbes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias

Atendimento e protegao social a
individuos e familias atingidos por
desastres naturais ou
emergéncias sociais, articulando
rede publica e comunitaria.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009)

Depreende-se, a partir do quadro acima, que a protecdo social basica possui

carater essencialmente preventivo e proativo, voltando-se ao fortalecimento dos vinculos

familiares e comunitarios e a prevencao de situacbes de risco social e pessoal. Em

contrapartida, a protecao social especial é direcionada a individuos e familias que

vivenciam violagdes de direitos, sendo organizada em dois niveis de complexidade: meédia

e alta. Os servicos de média complexidade abrangem situacbes que, embora demandem

atencdo especializada, ndo resultam necessariamente no rompimento dos vinculos

familiares e comunitarios, mas exigem acompanhamento técnico continuo. Ja os servigos

de alta complexidade envolvem agdes de acolhimento institucional ou familiar, destinadas

a pessoas que tiveram seus vinculos rompidos ou significativamente fragilizados,

contemplando modalidades como casas-lares, residéncias inclusivas, abrigos institucionais

e servigos voltados a situagdes de calamidade publica ou emergéncia social.
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Cada servico definido na Tipificagdo segue uma matriz padronizada que contempla
elementos essenciais, tais como a descricdo da oferta, o publico-alvo, os objetivos, as
provisdes necessarias (infraestrutura, recursos materiais e humanos), as aquisicées dos
usuarios, as formas de acesso, a unidade de referéncia, o periodo de funcionamento, a
abrangéncia territorial, a articulagdo em rede e os impactos sociais esperados. Essa
padronizagcdo permite a construgdo de uma linguagem técnico-politica comum entre os
entes federados, promovendo maior clareza na execugao dos servigos e contribuindo para
a reducédo das desigualdades territoriais na oferta socioassistencial. Além disso, fortalece a
gestao compartilhada e integrada entre Unido, estados e municipios, principio estruturante
do SUAS.

No interior da protegdo social especial de média complexidade, destaca-se o
Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS), que possui papel estratégico na
vigilancia socioassistencial e na garantia de direitos no espaco publico. Trata-se de um
servico ofertado de forma continuada e planejada, com a finalidade de assegurar o trabalho
social de abordagem e busca ativa, voltado a identificagdo, nos territérios, de situacdes de
trabalho infantil, exploracao sexual de criangas e adolescentes, situacdo de rua, entre
outras formas de violacdo de direitos. Sua atuacado ocorre em espacgos de circulagao e
permanéncia de pessoas, como ruas, pragas, terminais de transporte, entroncamentos
rodoviarios e fronteiras, locais onde se concentram expressées de vulnerabilidade extrema
e invisibilidade social. De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigcos

Socioassistenciais (Brasil, 2009, p. 31), a descri¢do do servigo consiste:

Servigo ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a
incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes,
situacéo de rua, dentre outras. Deverao ser consideradas pragas, entroncamento
de estradas, fronteiras, espagos publicos onde se realizam atividades laborais,
locais de intensa circulagdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de
6nibus, trens, metrd e outros. O Servigo deve buscar a resolugéo de necessidades
imediatas e promover a insergao na rede de servigos socioassistenciais e das
demais Politicas Publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

O publico atendido pelo SEAS é composto por criangas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos e familias que utilizam os espacgos publicos como forma de moradia e/ou

sobrevivéncia. Os objetivos do servigo, consistem em:
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. Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigdes de acesso a
rede de servigos e a beneficios assistenciais;
. Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das

violagdes, as condi¢gdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias,
aspiragoes, desejos e relagdes estabelecidas com as institui¢des;

. Promover agdes de sensibilizagdo para divulgacdo do trabalho realizado,
direitos e necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias; -
Promover agdes para a reinsergao familiar e comunitaria (Brasil, 2009, p.32).

A operacionalizagdo do servico demanda equipes técnicas capacitadas, com
dominio do territorio, sensibilidade social e capacidade de articulagao intersetorial. Logo, a
composicao da equipe do Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS) € elemento
essencial para a efetividade do trabalho socioassistencial, uma vez que sua atuagao requer
o mapeamento e a identificacdo de territérios com maior incidéncia de situagdes de risco
pessoal e social. A equipe deve ser formada por profissionais com diversos conhecimentos
sobre o publico atendido, o territério de abrangéncia e os direitos assegurados pela PNAS,
adequando-se as especificidades locais. Cada unidade deve dimensionar seu quadro
conforme a complexidade e demanda do territério, garantindo, no minimo, a presenca de
um técnico de nivel superior como referéncia técnica e de educadores sociais de rua em
numero suficiente para cobrir a area de atuagao. Além disso, destaca-se a importancia da
formacao continuada dos profissionais, como estratégia indispensavel para qualificar e

fortalecer as agdes desenvolvidas no ambito do servico.

De acordo com a Resolugdo CNAS n° 09, de 18 de abril de 2013, em cada unidade
de oferta do Servigo especializado em Abordagem Social devera ser assegurada
equipe técnica de referéncia para a sua execugao. essa equipe deve ser composta
por, no minimo 3 (trés) profissionais, sendo, pelo menos, 1 (um) desses de nivel
superior, tendo em vista o carater especializado do servico. Em relagdo aos
profissionais de nivel superior faz-se necessario observar as disposi¢oes da
Resolugdo CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011. E importante ressaltar que a equipe
técnica de referéncia mencionada acima podera ser ampliada de acordo com as
necessidades locais, observados: a incidéncia das situagdes de risco pessoal e
social no municipio/DF; o tamanho dos territérios; a dispersao territorial das
situagcbes de risco; os dias e turnos de funcionamento do Servigo; entre outros
aspectos (Brasil, 2013, p. 31).

A atuacdo do SEAS envolve o trabalho conjunto com politicas como saude,
educagao, seguranga publica e direitos humanos, configurando-se como uma porta de
entrada dinamica para o SUAS e como instrumento fundamental para a efetivacao do
principio da protecdo social proativa, sendo que o impacto social esperado com a sua
atuagao contribui para: (i) redugdo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus
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agravamentos ou reincidéncia; (ii) prote¢ao social a familias e individuos; (iii) identificagédo
de situagdes de violagao de direitos; e (iv) redugcao do numero de pessoas em situagao de

rua.

Com base nas diretrizes estabelecidas pela Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugdgo CNAS n° 109/2009), o Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS) requer um conjunto de provisdes que assegurem a adequada
execucdo de suas acbOes e a efetividade de seus resultados. Essas provisdes sao
fundamentais para orientar a estruturagéo do servigo, garantindo condigdes adequadas de
funcionamento, segurancga para a equipe, qualidade no atendimento e coeréncia com os
principios da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). A seguir, o Quadro 2,
apresenta uma sintese que sistematiza as quatro dimensdes das provisdes indispensaveis

a implementacdo do SEAS nos territérios.

Quadro 2 — Provisbes do Servigo Especializado em Abordagem Social

Dimensao Provisdes

O servigo € realizado prioritariamente em espagos publicos, como ruas,

pragas, terminais, rodoviarias, entroncamentos e outros locais de circulagao

Ambiente Fisico e permanéncia de pessoas. Deve contar com base fisica de referéncia

vinculada ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(CREAS), para registro, planejamento e acompanhamento das acdes.

Materiais permanentes e de consumo necessarios as agobes itinerantes:

veiculo apropriado para deslocamento da equipe, equipamentos de

comunicacao, formularios de registro, crachas de identificacdo, kits de

Recursos Materiais primeiros cuidados e materiais de apoio socioeducativo. Materiais

pedagdgicos e informativos sobre direitos sociais, Politicas Publicas e rede

de atendimento; folders, cartazes, jogos e dindmicas de grupo voltados a

sensibilizagdo e a educacao cidada.

Conforme a NOB-RH/SUAS (a equipe deve ser composta por, no minimo 3

Recursos Humanos | (trés) profissionais, sendo, pelo menos, 1 (um) desses de nivel superior,

tendo em vista o carater especializado do servigo.

- Abordagem e busca ativa em espagos publicos;

- Acolhida e escuta qualificada;

- Identificagéo e registro das situagbes de risco e violagdo de direitos;
Trabalho Social - Encaminhamentos a rede socioassistencial e demais Politicas Publicas;

Essencial ao Servigco | - Acompanhamento técnico e monitoramento dos casos;

- Articulagdo intersetorial e construgdo de fluxos de referéncia e

contrarreferéncia;

- Sensibilizagdo comunitaria sobre direitos e enfrentamento das violagdes.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009)

As segurancgas afiancadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)

orientam as aquisicdes que devem ser promovidas pelo trabalho social desenvolvido nos
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servigos socioassistenciais, configurando-se como referenciais éticos e operacionais que
norteiam a intervencao profissional. No caso especifico do Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS), tais segurangas expressam o compromisso do SUAS com a
protecdo integral, o respeito a dignidade humana e a superagdo das situacbes de

vulnerabilidade e violagao de direitos.

De acordo com a Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugao
CNAS n° 109/2009), o trabalho social realizado no ambito do SEAS deve assegurar, de
forma articulada e continua, a Seguranca de Acolhida, que compreende o direito de ser
acolhido em condicbes de dignidade, de ter reparados ou minimizados os danos
decorrentes de experiéncias de violéncia e abuso, e de ter sua identidade, integridade e
historia de vida preservadas. Além disso, deve garantir a Seguranga de Convivio ou
Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social, que assegura o direito ao convivio familiar e
comunitario, bem como 0 acesso aos servigos socioassistenciais e as demais Politicas
Publicas, conforme as necessidades apresentadas pelos usuarios. Essas segurancgas,
quando efetivadas, consolidam a presenca protetiva do Estado no territério e reafirmam a

funcdo publica da Assisténcia Social como promotora de cidadania e direitos.

Conforme dispde a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), o
Servico Especializado em Abordagem Social pode ser ofertado em diferentes tipos de
unidades, de acordo com a avaliagdo e a organizagao da gestdo municipal. Entre os
equipamentos responsaveis pela execugdao do servico, destacam-se o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), as unidades especificas
referenciadas ao CREAS e os Centros de Referéncia Especializados para Populagdo em
Situacdo de Rua (Centros POP). A escolha da unidade executora deve considerar as
demandas do territério e as particularidades locais, sendo possivel que, em um mesmo
municipio, o servigo seja desenvolvido de forma concomitante por uma ou mais dessas
unidades, de modo a garantir cobertura adequada e atendimento continuo as populagdes
em situagao de vulnerabilidade social.

O processo de estruturacdo e implementacdo do Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS) nos territorios € guiado pelas normas e diretrizes que
regulamentam a Politica Nacional de Assisténcia Social, assegurando que sua execugao
esteja alinhada aos principios, objetivos e parametros estabelecidos pelo Sistema Unico de
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Assisténcia Social (SUAS). Nesse contexto, a organizagao do servigo deve observar um
conjunto de elementos essenciais definidos pelo 6rgao gestor da Assisténcia Social, os
quais orientam tanto o planejamento quanto o desenvolvimento das a¢des no territério,
garantindo coeréncia técnica, efetividade na protegcdo social e integragdo com a rede

socioassistencial. Pode-se destacar os seguintes elementos (Brasil, 2013, p. 21-22):

. realizar mapeamento/diagndstico socioterritorial da incidéncia de situagbes
de risco pessoal e social no municipio/DF e da rede instalada nos territorios;

. definir a(s) unidade(s) de oferta do servigo, considerando o mapeamento/
diagnéstico e a rede instalada;

. definir os recursos humanos: perfil, composigdo € o numero de profissionais,
a partir da realidade local e promover a necessaria capacitagao;

. garantir o espaco fisico institucional, base da organizacdo e identidade do

servico; materiais permanentes, de consumo e didaticos, tais como veiculos,
computadores, mobiliarios e telefones fixos e moveis, materiais para atividades
recreativas e lidicas, pranchetas, entre outros materiais que facilitem a relagéo e a
vinculagédo da equipe com 0s usuarios;

. elaborar e alimentar continuamente o projeto técnico-politico do servigo que
orientara o seu funcionamento e as intervengdes profissionais;
. mobilizar a rede de articulagdo e definicdo de fluxos locais com os demais

servigos socioassistenciais, servigos das demais Politicas Publicas e 6rgaos de
defesa de direitos;

3 definir registros de atendimento padronizados que serdo utilizados pela
equipe no cotidiano profissional;
. estabelecer reunides ou encontros periddicos para integracéo das equipes e

alinhamento do trabalho social desenvolvido, no caso da oferta do servigo em mais
de uma unidade (CREAS, Centro Pop e unidade especifica referenciada);

. definir o CREAS a que cada uma estara referenciada e estabelecer reunides
e encontros periddicos entre as equipes para o devido suporte técnico, no caso de
unidades referenciadas;

. planejar continuamente as agbes desenvolvidas e garantir atuagéo
continuada nos espagos publicos, com periodicidade definida, para a criagdo de
vinculos de referéncia com os usuarios;

. planejar capacitacbes e processos de educacdo permanente para a(s)
equipe(s) do servigo;
. planejar procedimentos para monitoramento e avaliagdo das agdes.

O trabalho social realizado no dmbito do SEAS fundamenta-se em pressupostos
éticos, teodricos e técnico-operativos que orientam a pratica profissional voltada a garantia
da protegao social junto a familias e individuos em situagéo de risco pessoal e social nos
espacos publicos. Essa atuacao requer sensibilidade, escuta qualificada e compromisso
com a dignidade humana, buscando promover o acesso a direitos e a reconstrucao de

vinculos sociais e familiares fragilizados.

Conforme a “Cartilha de Perguntas e Resposta: Servico Especializado em

Abordagem Social — SUAS e Populagdo em Situagdo de Rua, publicado pelo MDS em
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2013, o trabalho social essencial que compde este servico compreende, especialmente, um

conjunto de agdes estruturadas e interdependentes, conforme quadro abaixo:

Quadro 3 — Trabalho Social essencial ao Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS)

Dimensao do Trabalho
Social

Descrigao das agoes essenciais

Conhecimento do territorio

Realizagdo de diagnéstico socioterritorial continuo para identificar
areas com maior incidéncia de risco pessoal e social, compreender
as dindmicas locais e planejar agdes adequadas. Implica conhecer o
territério, seus fluxos, redes sociais, vulnerabilidades e
potencialidades, estabelecendo vinculos de confianga com as
comunidades.

Informacgao, comunicagéo e
defesa de direitos

Desenvolvimento de atividades educativas e informativas voltadas a
conscientizacdo sobre direitos sociais, formas de violacdo e
mecanismos de protecdo. Inclui orientagido sobre 6rgéos de defesa e
formas de acesso a rede socioassistencial e demais Politicas
Publicas.

Escuta qualificada

Procedimento técnico fundamental para o acolhimento e o
estabelecimento de vinculos de confianga entre profissionais e
usuarios. Envolve sensibilidade, empatia e respeito as trajetérias de
vida, permitindo compreender demandas, registrar informacgbes e
planejar intervencdes de forma humanizada.

Orientagcao e
encaminhamento com
resolutividade

Acdes voltadas a informar e conduzir os usuarios aos servigos
adequados, garantindo o acesso efetivo a rede socioassistencial e as
demais Politicas Publicas. Inclui acompanhamento dos
encaminhamentos para assegurar resultados concretos e evitar a
fragmentagdo do atendimento

Articulacéo da rede
socioassistencial

Construgéo de conexdes e fluxos entre as unidades do SUAS (CRAS,
CREAS, Centro POP, acolhimentos) e demais equipamentos
publicos, assegurando um atendimento integrado e continuo. Implica
articulagdo permanente e planejamento compartilhado entre servigcos

Articulagdo com Politicas
Publicas setoriais

Integracdo com politicas de saude, educacéo, trabalho, habitagdo e
direitos humanos, visando ampliar a protecdo social e garantir
respostas intersetoriais as demandas complexas encontradas nos
territérios. Exemplo: atuacdo conjunta com os Consultérios na Rua.

Articulagdo com o Sistema de
Garantia de Direitos

Interlocugdo com o&rgdos como Conselhos Tutelares, Ministério
Publico, Defensoria Publica e Poder Judiciario, assegurando defesa
e responsabilizagao nos casos de violagéo de direitos e fortalecendo
a rede de protecao social.

Elaboragéo de relatérios e
registros técnicos

Produgédo sistematica de registros sobre situagdes de risco,
atendimentos, encaminhamentos e resultados, garantindo o
monitoramento das agdes, a preservagao do sigilo e o planejamento
continuo do servigo. Esses dados subsidiam a gestdo municipal na
formulagao de politicas e na avaliagao das praticas.

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir da Cartilha de Perguntas e Resposta: Servigco Especializado em
Abordagem Social — SUAS e Populagédo em Situagédo de Rua (2013).

Assim, a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, ao definir parametros
conceituais, normativos e operacionais para a organizagao dos servigos, consolida-se como

um instrumento estratégico para o fortalecimento da politica de Assisténcia Social no Brasil.
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Ao mesmo tempo, evidencia a centralidade de servicos como o SEAS na ampliagdo da
presencga estatal nos territorios, especialmente junto a populagdes em situagcao de alta
vulnerabilidade social, assegurando o direito a protecdo social e contribuindo para a
construcao de respostas qualificadas as multiplas expressdes da questao social no espacgo

publico.

O percurso historico da politica de Assisténcia Social no Brasil ndo pode ser
compreendido como trajetoria linear de superagado da caridade pelo direito, mas como
processo marcado por disputas, avancgos institucionais e permanéncias conservadoras. A
Constituicao Federal de 1988 inaugura novo marco ao reconhecer a Assisténcia Social
como Politica Publica integrante da seguridade social, posteriormente regulamentada pela
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e estruturada no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Esses marcos normativos consolidam principios como
universalizagao da protecao, descentralizagao politico-administrativa e participagao social,

redefinindo o papel do Estado na provisdo da protegao social ndo contributiva.

Entretanto, a consolidacdo do SUAS ocorre em contexto de restricbes fiscais,
focalizagao e tensionamentos decorrentes da racionalidade neoliberal, o que impde limites
a efetivacdo plena desses principios. Nesse cenario, a institucionalizagdo do Servigo
Especializado em Abordagem Social (SEAS), a partir da Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, expressa simultaneamente avango no reconhecimento das demandas
da populagao em situagao de rua e esforgo estatal de organizar e regular as respostas as
expressdes mais extremas da questdo social nos territérios. Trata-se, portanto, de
movimento que amplia a presencga publica e materializa o direito a protegao social, mas o
faz sob condicionantes histéricos e estruturais que tensionam sua capacidade de

universalizacao substantiva.
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5. ENTRE TERRITORIO E POLITICA PUBLICA: A ATUAGAO DO SERVICO
ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL EM AIMORES — MG.

5.1 Caracterizagao do territério de Aimorés e a configuracao da Politica Municipal de

Assisténcia Social

A compreensao do territdrio de Aimorés exige sua insergao na dinamica historica e
socioespacial mais ampla do Vale do Rio Doce. Durante o periodo colonial, a regiao foi
denominada “sertdo do Rio Doce”, correspondendo a extensa area de Mata Atlantica que
separava a regiao mineradora central de Minas Gerais do litoral do Espirito Santo, Rio de
Janeiro e Bahia. Tratava-se de um territorio estratégico e, simultaneamente, interditado pela
Coroa portuguesa, que impunha restricdes a ocupagao e a navegagao do rio Doce como

forma de evitar o contrabando do ouro e dificultar invasdes estrangeiras (Espindola, 2008).

O rio Doce constituiu-se como eixo geografico estruturador da regido.
Diferentemente de outros cursos d’agua que nao penetravam profundamente no interior
mineiro, ele configurava-se como via natural de penetracéo territorial, conectando o sertdo
ao litoral. A autorizagdo para sua navegagao, consolidada no inicio do século XIX,
representou inflexao significativa na politica colonial, inaugurando nova fase de ocupacéao
e militarizagao da regido, especialmente com a criagao das Divisdes Militares do Rio Doce
(Espindola, 2008; Espindola, 2007). A partir desse momento, o territério deixa de ser
apenas barreira geografica e passa a ser concebido como fronteira econbmica a ser

incorporada a dinamica produtiva colonial e, posteriormente, nacional.

Originalmente, a area que hoje corresponde ao municipio de Aimorés era habitada
por povos indigenas, especialmente grupos botocudos, cuja presenca foi sistematicamente
invisibilizada e violentamente confrontada durante o processo de colonizacéo por todo Vale

do Rio Doce, conforme aponta Marinato (2007).

O vale do rio Doce era um amplo reduto natural de tribos indigenas consideradas
“arredias” ao contato. Era um territério originalmente povoado por numerosos
grupos, alguns deles rivais, marcado por delimitagdes imaginarias, mas claramente
definidas na linguagem do xamanismo e do universo sociossimbalico nativo. Com o
avango decisivo do colonizador, houve uma progressiva desestruturacao desse
territério e interferéncia nas relagbes nativas, o que contribuiu para exasperar
conflitos internos e redefinir a légica das associagdes e identidades indigenas.
Guerras internas entre os grupos indigenas e destes com o colonizador
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inflamaramse ainda mais, e os interesses explicitaram-se: aqueles, com o objetivo
de manter seu espaco vital, ou visceral; estes, com o propdsito de agregar o territorio
a economia colonial (Marinato, 2007, p.21).

A exploragao sistematica da Mata Atlantica, associada a expansao das frentes
agropecuarias, ocorreu de forma violenta e esteve acompanhada do exterminio dos povos
indigenas classificados a época como “botocudos”, que resistiam a invasdo de seus
territorios. Para Ailton Krenak, esse processo configurou um verdadeiro genocidio indigena,

cujas marcas persistem na histéria regional.

Durante trezentos anos, a regido leste do Estado de Minas Gerais ndo podia ser
devassada. A Coroa portuguesa impedia a passagem direta da regido das minas
até o litoral, para evitar o contrabando de ouro e diamantes. Criou-se, assim, o
chamado “sertdo do leste”. Com o esgotamento das minas, no fim do século XVIII,
tornou-se indispensavel derrubar e explorar a Mata Atlantica e exterminar os
chamados indios “botocudos”, que enfrentavam os colonizadores. Houve, portanto,
o genocidio dos indios. Atualmente, as comunidades indigenas estdo renascendo e
se fortalecendo, exigem respeito pela sua identidade étnica e o atendimento de suas
necessidades (Coelho; Krenak, 2009, p 193).

Nesse sentido, Ailton Krenak aprofunda a compreensdo desse processo ao
evidenciar que a politica de ocupacio do Vale do Rio Doce esteve sustentada por agdes
sistematicas de guerra e exterminio institucionalizado, especialmente apds a declaragao
oficial de 1808. As populagdes indigenas, genericamente denominadas “botocudas”, foram
progressivamente desarticuladas, dispersas e forgadas a deslocamentos para diferentes
vales e regides limitrofes. A fragmentacéo territorial e social produziu modos de existéncia
marcados pelo medo, pela invisibilidade e pela resisténcia cotidiana. Ainda que iniciativas
pontuais, como a atuagao de Guido Thomaz Marliere, tenham buscado mitigar os efeitos
dessa violéncia, tratou-se de esforgos isolados diante de uma ldgica colonial orientada pela
incorporagao forgcada do territério a economia nacional. Assim, a formagéo histérica de
Aimorés e de todo o Vale do Rio Doce revela-se indissociavel de um processo de
dominagado que articulou exploragao econbmica, destruicdo ambiental e negagdo dos
direitos e da existéncia dos povos originarios, cujas consequéncias estruturais seguem

incidindo sobre as dindmicas sociais contemporaneas (Coelho; Krenak, 2009).

Nela, ha cem anos, no meio de um acampamento “Botocudo”, baixaram alguns
homens, remanescentes das campanhas do francés Guido Thomaz Marliere, um
jacobino que defendeu minha gente. Marliére teve contato com aqueles guerreiros
que conseguiam se articular, fechar os caminhos e dar uma surra nos brancos,
desmantelados e sem coesdo. Nessa ocasido, os “Botocudo” estavam
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desbaratados, jogados nos pés-deserra. Muitos foram para o vale do Rio Séo
Francisco, outros foram para o Rio S&do Mateus, e outros se refugiaram para o lado
do vale do Rio Mucuri. Havia poucos assentamentos, pois os “Botocudo”
dominavam poucos lugares. Ficavam escondidos, parecendo uma manada de gente
assustada. Quando entrou em contato com os “botocudos”, Marliére tentou
rearticular um pedacgo de gente dizimada, tentando concertar uma politica langada
com a declaracdo de guerra de exterminio, assinada pelo principe regente, em
1808. Essa cagada brutal aos “Botocudo” durou duas décadas. Nesse periodo,
chamava-se de “Botocudo” todo ajuntamento de indios, principalmente os
apanhados nas matas do Rio Doce, ou até o Espirito Santo (Coelho; Krenak, 2009,
p. 194).

Assim, consolida-se o inicio do processo de ocupacéo do Vale do Rio Doce e, em
particular, do territorio que viria a constituir o municipio de Aimorés, marcado pela ocupagao
nao indigena, pela abertura forcada de caminhos e pela incorporagdo da regido as
dindmicas econdmicas coloniais e pds-coloniais, em um movimento historicamente

sustentado pela expropriacdo territorial, pela violéncia institucionalizada e pela

marginalizagcéo dos povos originarios.

Segundo Paula (1993) os registros historicos apontam que os primeiros posseiros
foram os irméos Joao e Luis de Aguiar, acompanhados de um cunhado, Inacio Mangores,
oriundos da regido de Paraiba do Sul, no estado do Rio de Janeiro. Esses pioneiros
chegaram inicialmente a propriedade do Tenente Francisco Ferreira da Silva, situada no
entdo municipio de Manhuacgu, e, a partir dali, avangaram pelas cabeceiras do rio Pocrane,
no atual municipio de Ipanema, seguindo seu curso até alcangar o rio Manhuagu e,

posteriormente, a confluéncia com o rio Doce.

Posteriormente, aqueles desbravadores desceram pelas margens do Manhuagu,
chegando a sua foz, no rio Doce, onde acabaram por se estabelecer
definitivamente, a sua margem esquerda, por onde hoje passam os trilhos da
Companhia Vale do Rio Doce. A convite daqueles pioneiros, para ca vieram os
primeiros exploradores do garimpo. Buscavam riqueza rapida através das pedras
preciosas e do ouro. Se fossem agricultores nao teriam vindo para ca, pois seus
Estados de origem, Espirito Santo e Rio de Janeiro, distribuiam lotes de terras
férteis a quem quisesse. S6 por volta de 1870 vieram para este municipio os
primeiros desbravadores, com o propdsito de implantar o progresso através da
agricultura e da pecuéria. A criagdo de gado era dificil por falta de estradas através
do Espirito Santo e por causa do incipiente mercado consumidor. A agricultura aqui
encontrou terras fertilissimas, com abundancia de chuvas, mas com deficiéncia no
escoamento para mercados consumidores mais distantes (Paula, 1993, p. 13-14).

A penetracdo do colonizador europeu no territério ocorreu de forma tardia e
conflituosa, impulsionada pela necessidade de expanséo das frentes econdmicas e pela
busca de novas rotas de circulagdo e comércio. Nesse contexto, o Rio Doce assumiu papel
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central como eixo estruturador do territério, funcionando simultaneamente como via de

acesso, meio de subsisténcia e elemento organizador do espaco social (Espindola, 2008).

A formagdo do nucleo urbano de Aimorés esta diretamente relacionada a
navegacao fluvial e ao surgimento de pontos de apoio ao longo do Rio Doce. Inicialmente
conhecido como Porto de Aimorés, o local consolidou-se como entreposto comercial,
favorecendo o escoamento da producgéao agricola e a circulagdo de mercadorias e pessoas.
Segundo Anténio Tavares de Paula, esse processo de ocupagao néo se deu de forma linear
ou harmoniosa, mas foi marcado por disputas territoriais, precariedade das condi¢des de
vida e forte dependéncia das dindmicas naturais do rio, especialmente no que se refere as

cheias e vazantes.

Ao longo do século XIX, a economia regional estruturou-se a partir da exploragao
madeireira, agricultura itinerante e pecuaria extensiva, seguindo padrao comum do Vale do
Rio Doce. Conforme sintetiza Vilarino (2015), predominavam modalidades exploratérias de
uso da terra, combinando trabalho assalariado e meagao, com sucessivos ciclos de
esgotamento do solo. Tal modelo consolidou forma especifica de territorializagdo baseada
na apropriagdo extensiva de recursos naturais e na fragilidade das relagdes de trabalho.
Segundo Vilarino (2015):

O autor apresenta um breve histdrico da ocupagao e da utilizagao das terras, que
seguem o padrao comum do Vale do Rio Doce: exploragado da madeira, agricultura
itinerante, esgotamento dos solos, introducdo e incremento da pecuaria; tanto a
atividade agricola como a pecudria com carater exploratério, determinando
modalidades diversas de relagbes entre proprietarios e trabalhadores, como
trabalho assalariado (comum na pecuaria) e meacdo (comum na agricultura)
(Vilarino, 2015, p. 55-56).

Com o avango da colonizagao e a progressiva interiorizagdo do desenvolvimento
econdmico, Aimorés passou a desempenhar papel relevante na economia regional,
sobretudo a partir do fortalecimento da agricultura, da pecuaria e, posteriormente, da
exploracdo madeireira. Essas atividades contribuiram para a fixagdo populacional, ao
mesmo tempo em que produziram profundas transformagdes ambientais e sociais, cujos
impactos ainda se fazem presentes no territorio. A exploragao intensiva dos recursos
naturais, sem planejamento adequado, favoreceu processos de degradagdao ambiental e
aprofundou desigualdades sociais, configurando um padrdao de desenvolvimento

excludente.



88

A elevacao de Aimorés a condigao de municipio representou um marco importante
em sua trajetoria historica, pois simbolizou o reconhecimento politico-administrativo de sua
relevancia regional. No entanto, conforme destaca Paula (1993), a institucionalizagdo do
municipio ndo significou, automaticamente, a superagéo dos desafios estruturais herdados
de seu processo de formagao. Ao contrario, a consolidagao administrativa ocorreu em meio
a limitacbes econdbmicas, caréncia de infraestrutura e dificuldades na oferta de servigcos

publicos, especialmente para as populagdes mais vulneraveis.

Ao longo do século XX, o municipio experimentou ciclos de crescimento e
estagnacao, fortemente influenciados pelas transformagdes econémicas nacionais e
regionais. A construcao de rodovias, a redu¢ao da importancia da navegacao fluvial e as
mudangas no modelo produtivo impactaram diretamente a dinamica territorial de Aimorés,
redefinindo fluxos populacionais e reconfigurando o espago urbano. Esses processos
contribuiram para a formacgdo de desigualdades intraurbanas e para a emergéncia de
expressdes contemporaneas da questido social, como a precarizagdo do trabalho, a

informalidade e as situagdes de vulnerabilidade extrema.

A ocupacao do Vale do Rio Doce intensificou-se ao longo do século XX, quando a
regiao deixou de ser fronteira florestal para se tornar espago de exploracdo econémica
sistematica, marcada pela agricultura, pecuaria, mineracdo e, posteriormente, pela

implantacao de grandes projetos de investimento (Espindola, 2015).

Acompanhando o processo que aconteceu na regido, a historia de Aimoreés,
conforme sistematizada por Paula (1993), revela que o territério municipal € produto de um
conjunto de determinagdes historicas que articulam exploracédo econémica, relagdes de
poder e processos de exclusido social. Compreender essa trajetéria € fundamental para a
analise das Politicas Publicas no municipio, uma vez que as respostas institucionais as
demandas sociais ndo podem ser dissociadas das condi¢gdes historicas que moldaram o

territorio e as formas de sociabilidade nele existentes.

Nesse contexto, a ferrovia Vitéria—Minas, construida para escoamento da produg¢ao
mineral, desempenhou papel estruturante na integragao do territério ao circuito nacional e
internacional de capitais. O eixo ferroviario consolidou um padrdo de desenvolvimento
vinculado a légica extrativa e a articulagdo com mercados externos, redefinindo fluxos

populacionais, redes urbanas e hierarquias regionais. O Vale do Rio Doce, que antes
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figurava como “fronteira aberta”, passa a ser territorializado pelo capital industrial e

minerador (Espindola, 2015).

A dinamica regional também esteve profundamente vinculada ao rio Doce enquanto
elemento estruturador da economia nacional. Estudos histéricos indicam que o rio
desempenhou papel relevante na integracdo econémica do interior mineiro, funcionando
como via de circulacdo de mercadorias, pessoas e interesses geopoliticos, inclusive
envolvendo disputas entre interesses nacionais e estrangeiros no século XIX. Essa
centralidade reforca a compreensao do territorio ndo apenas como delimitagdo
administrativa, mas como construgdo histérica atravessada por relagdes de poder e

disputas socioambientais (Espindola, 2015a).

No século XX, especialmente a partir da década de 1960, a regido experimentou
nova reconfiguracdo territorial com a intensificacdo da industrializacdo e da mineracéo,
marcando o fim da chamada “frente pioneira” e inaugurando um periodo caracterizado por
grandes investimentos de capital e impactos socioambientais acumulativos. Esse processo
produziu crescimento demografico acelerado seguido de declinio relativo, revelando a

dependéncia da regido em relagao a ciclos econémicos especificos (Espindola, 2015).

No caso especifico de Aimorés, a implantagdo da Usina Hidrelétrica de Aimorés
representa marco contemporaneo de reestruturagdo territorial. A construgdo do
empreendimento implicou processos de desterritorializagdo, deslocamentos compulsorios
e reconfiguracdo das territorialidades locais, ultrapassando dimensées meramente fisico-
espaciais e atingindo dimensdes simbdlicas e afetivas da populacdo. Assim, o territério de
Aimorés se inscreve em trajetdria histérica marcada por sucessivas ondas de ocupacao,

exploragao e reorganizagao socioespacial (Silva, Silva, 2012)

A analise do territorio municipal, portanto, ndo pode ser dissociada da condicéo
histérica do Vale do Rio Doce enquanto fronteira de expanséo, espagco de integragéo
ferroviaria, polo de grandes investimentos e palco de conflitos socioambientais. Aimorés
emerge como expressao local de processos estruturais mais amplos, nos quais o territério
€ continuamente produzido e reconfigurado pelas relagdes entre Estado, capital e

populacéo.

A compreensao da Politica de Assisténcia Social no ambito municipal exige,

necessariamente, a analise do territério em que essa politica se materializa. Conforme
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estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), o territério ndo deve ser
entendido apenas como espago geografico, mas como uma construgao historica, social,
econdmica e cultural, marcada por desigualdades, vulnerabilidades e dindmicas proprias
que incidem diretamente sobre as condi¢cbes de vida da populacdo. Nesse sentido, a
caracterizagao do municipio de Aimorés/MG constitui elemento central para a analise da

organizacgao, da cobertura e dos desafios da politica de Assisténcia Social local.

Localizado na mesorregido do Vale do Rio Doce, no leste do estado de Minas
Gerais, 0 municipio de Aimorés possui uma area territorial extensa, com aproximadamente
1.348,9 km? e uma densidade demografica relativamente baixa, de cerca de 18,73
habitantes por quildmetro quadrado. De acordo com dados do Censo Demografico de 2022,
a populacdo municipal era de 25.269 habitantes, com estimativa de crescimento para
26.212 pessoas em 2025, o que o enquadra, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), como municipio de pequeno porte Il. Essa configuracao territorial, marcada
pela dispersao populacional e pela presenga de areas rurais e distritos distantes da sede,
impde desafios significativos a universalizagdo do acesso aos servigos socioassistenciais,

exigindo estratégias de descentralizagdo e organizacao territorial da oferta.

A caracterizacdo do municipio de Aimorés requer a superagcao de uma leitura
meramente descritiva dos indicadores sociais, situando-os no interior das determinagdes
historicas que estruturam a sociabilidade capitalista. Os dados demograficos, econémicos
e territoriais ndo expressam apenas condi¢cdes locais, mas materializam, em escala
municipal, a questdo social em sua forma contemporanea. Assim, a analise do territorio é
aqui realizada a partir de uma mediacao tedrico-critica inspirada em lamamoto (2008), Netto
(2011), Castel (1998), Antunes (2018) e Dardot e Laval (2016), permitindo compreender o
Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS) como parte de uma resposta estatal
as contradigdes produzidas pela dindmica do trabalho e pela reorganizagao neoliberal da

sociedade.

A estrutura ocupacional reforca esse quadro. O salario médio mensal dos
trabalhadores formais corresponde a 1,8 salarios minimos e apenas 4.284 pessoas
encontram-se formalmente empregadas, enquanto 36,9% da populagéo vive com renda per
capita de até meio salario minimo. Esses dados evidenciam que o trabalho ndo se constitui
como eixo universal de integracdo social. Conforme lamamoto (2008), a questdo social
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emerge das contradigdes inerentes a relagao capital-trabalho, expressando-se na produgao
continua de desigualdades e na incapacidade estrutural do mercado de absorver
plenamente a forga de trabalho. O caso municipal revela exatamente essa dinamica: nao
se trata da auséncia de trabalho, mas da existéncia de trabalho insuficiente para garantir

protegao social.

A interpretagdo proposta por Antunes (2018) permite aprofundar essa leitura ao
indicar que, no capitalismo contemporaneo, ocorre a expansao de formas degradadas de
insercao laboral. O trabalhador permanece ativo, porém submetido a vinculos frageis,
intermitentes e mal remunerados, 0 que rompe a associagao historica entre trabalho e
cidadania social. Dessa forma, a precarizagdo ndo aparece apenas como exclusao, mas
como inclusdo subordinada. A realidade local, marcada por baixa formalizagdo e renda
reduzida, revela a presenga dessa nova morfologia do trabalho, na qual a reprodug¢ao social

depende simultaneamente da renda laboral precaria e das Politicas Publicas.

Sob a otica de Netto (2011), tal configuracdo corresponde a existéncia de uma
superpopulagdo relativa, contingente estruturalmente produzido pela dindmica da
acumulagao capitalista. Parte significativa dos sujeitos encontra-se em situagdo de
instabilidade permanente, alternando entre ocupacgbdes temporarias, informalidade e
dependéncia de beneficios sociais. Essa condicdo explica por que muitos usuarios das
politicas socioassistenciais nao estao totalmente fora do mercado de trabalho, mas também
nao conseguem manter vinculos duradouros com ele. A presencga de sujeitos em circulagao
constante entre domicilio, trabalho precario e espagos publicos constitui manifestagao

concreta dessa condigao estrutural.

Dardot e Laval (2016) contribuem para compreender a dimensao subjetiva desse
processo ao indicarem que o neoliberalismo ndo atua apenas como politica econdmica,
mas como racionalidade social que transforma individuos em gestores de si mesmos.
Nesse contexto, a precariedade tende a ser vivenciada como responsabilidade individual,
e ndo como resultado das relagdes sociais. Em territorios como Aimoreés, essa logica se
expressa na naturalizacdo de trajetérias marcadas por instabilidade ocupacional e
dependéncia de transferéncias publicas, dificultando a construgcado de respostas coletivas

as vulnerabilidades.
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A anadlise educacional reforca esse quadro. Embora haja elevada taxa de
escolarizagao nas idades iniciais, observa-se redu¢cado de matriculas ao longo da trajetoria
educacional, indicando interrupgcdes nos percursos institucionais e insercdo precoce em
trabalhos precarios. Castel (1998) interpreta esse fenébmeno como formagao de zonas de
vulnerabilidade, situadas entre a integracdo plena e a exclusédo social. A fragilizagao
simultanea dos suportes do trabalho, da escola e da familia produz trajetérias marcadas

pela instabilidade relacional, nas quais o pertencimento social torna-se incerto.

Outros elementos territoriais reforcam essa condicdo. O municipio apresenta
elevada dependéncia de transferéncias publicas e parcela da populagado exposta a riscos
socioambientais. A rua, nesse contexto, ndo se limita a auséncia de moradia, mas constitui
espaco de manifestacao visivel das contradigdes sociais. Ela expressa a ruptura parcial dos
vinculos sociais produzida por um trabalho incapaz de assegurar reprodugéo social e por

uma racionalidade que individualiza a responsabilidade pelas vulnerabilidades.

Nesse cenario, o SEAS assume papel estratégico na politica de Assisténcia Social.
Sua atuagao néao se restringe a busca ativa, mas consiste na mediagao entre sujeitos em
processo de desfiliacdo e a rede de protecéo social. A luz de lamamoto (2008), trata-se de
intervencao sobre expressdes concretas da exploracdo social; em Netto (2011), de
atendimento a populacdo excedente; em Castel (1998), de reconstrugdo de vinculos
sociais; em Antunes (2018), de enfrentamento das consequéncias da precarizagao
estrutural do trabalho; e, conforme Dardot e Laval (2016), de recomposigéo de referéncias
coletivas em uma sociabilidade marcada pela responsabilizacdo individual das

vulnerabilidades.

A realidade de Aimorés evidencia um territério em que a questao social ndo decorre
apenas da auséncia de trabalho, mas da forma contemporanea de sua insercao: instavel,
insuficiente, desprovida de garantias e marcada pela individualizagdo das
responsabilidades. A presenca de pessoas em situacdo de rua ou em permanéncia
prolongada em espacgos publicos constitui manifestacdo concreta dessa permanéncia
estrutural da desigualdade, que n&o se resolve por mecanismos conjunturais de insergao

produtiva.

Um aspecto relevante na compreensao da dinamica da populagdo em situagao de

by

rua no municipio de Aimorés refere-se a composi¢ao territorial desse publico.
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Diferentemente de grandes centros urbanos, onde se observa maior presenca de individuos
com vinculos historicos rompidos com o proprio municipio, em Aimorés a ocorréncia de
pessoas em situagdo de rua com trajetoria local permanente tende a ser relativamente

reduzida.

Os registros institucionais do Servigo Especializado em Abordagem Social, bem
como as observagdes acumuladas no cotidiano da politica de Assisténcia Social, indicam
que parte significativa das pessoas abordadas no territério € composta por individuos em
transito entre municipios e estados, popularmente conhecidos como “trecheiros”. Trata-se
de sujeitos que percorrem diferentes cidades em busca de oportunidades temporarias de

trabalho, apoio institucional, alimentagdo ou deslocamento para outros centros urbanos.

Essa dindmica relaciona-se, em parte, a propria localizagao geografica de Aimores,
municipio situado na divisa entre os estados de Minas Gerais e Espirito Santo e inserido
em um corredor de circulagao regional que conecta diferentes municipios do Vale do Rio
Doce e do norte capixaba. Nesse contexto, a cidade torna-se ponto de passagem para
sujeitos que vivenciam trajetorias marcadas por deslocamentos sucessivos, instabilidade

laboral e vinculos sociais fragilizados.

Assim, a presencga da populagdo em situagdo de rua no territério municipal néo
pode ser interpretada exclusivamente como resultado de processos locais de exclusao
social, mas também como expressdo de fluxos intermunicipais e interestaduais que
atravessam o territério e reconfiguram a forma como o fendbmeno se manifesta em cidades

de pequeno e médio porte.

Nesse cenario, o territorio ndo apenas abriga a questao social — ele a produz, na
medida em que expressa as mediagdes locais de um padrao mais amplo de acumulagao e
exclusdo. A Politica Publica de Assisténcia Social, especialmente por meio do Servigo
Especializado em Abordagem Social (SEAS), insere-se como resposta estatal as
expressdes mais agudas dessa realidade. Contudo, € necessario problematizar seus
fundamentos: a Assisténcia Social, embora reconhecida como direito e estruturada sob
principios de universalidade e protecédo, ndo se configura como instrumento de
transformacao estrutural das bases que produzem a desigualdade, mas como politica que
administra seus efeitos, garantindo protegao social n&o contributiva dentro dos limites da

ordem vigente.
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Assim, o SEAS atua como mediagao entre precarizagao do trabalho, fragilizagéo
de vinculos e acesso a direitos, mas sua capacidade de reintegragdo social esta
condicionada pelas determinacgdes estruturais que continuam a produzir a superpopulagao

relativa e a exclusao no territorio.

Nesse sentido, a atuagao do Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS)
em Aimorés nao pode ser compreendida apenas como resposta administrativa a casos
individuais. O SEAS opera em um territorio historicamente marcado por dinamicas de
expansao, exploragao e reorganizagao socioespacial. A presenga de pessoas em situagao
de rua deve ser interpretada como expressao contemporanea das contradi¢gdes estruturais
que atravessam o Vale do Rio Doce, onde processos de desenvolvimento econémico

coexistem com desigualdades persistentes e fragilizacado das redes de protecgéo.

Assim, a analise do territorio de Aimorés revela ndo apenas sua espacialidade, mas
as determinacgdes histéricas que condicionam a atuagao do Estado local. O municipio
emerge como expressao singular de processos estruturais mais amplos que atravessam o
Vale do Rio Doce: expansao colonial, integracédo ferroviaria, territorializagdo do capital
minerador, produgéo energética e precarizagdo contemporanea do trabalho. Compreender
essa trajetdria é condigdao fundamental para analisar a politica de Assisténcia Social como

resposta historica as contradi¢gdes inscritas no proprio territorio.

5.2 Estrutura organizacional, formas de funcionamento da equipe e agées

Este subcapitulo tem por finalidade examinar a estrutura organizacional, as formas
de funcionamento da equipe e o conjunto de agdes desenvolvidas pelo Servigo
Especializado em Abordagem Social de Aimorés, tomando como base empirica os dados
do Censo SUAS/CREAS referentes ao periodo de 2018 a 2022.

A analise parte da compreensao de que a materialidade institucional do servigo,
expressa na composigcao das equipes, nos vinculos de trabalho, na organizacéo das rotinas
e nas estratégias de execugao das abordagens, constitui dimensao central para entender
nao apenas o0 modo como a politica € implementada, mas também os limites e as

possibilidades concretas de sua efetividade no territorio.
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Assim, mais do que descrever arranjos administrativos, busca-se interpretar a
configuragéo organizacional do SEAS como mediacéao histérica da acao estatal diante das
expressdes da questdo social, evidenciando como condi¢gbes de trabalho, capacidade
instalada e padrdes de funcionamento influenciam diretamente o alcance, a continuidade e

a qualidade das respostas socioassistenciais.

A oferta do Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS) no municipio de
Aimorés teve inicio com a implantacdo do servico em 2010, passando a constar nos
registros oficiais do Censo SUAS a partir de 2011. Desde entéo, verifica-se que sua
execugao ocorre de forma institucionalmente vinculada ao CREAS, configurando-se como
componente permanente da protegao social especial de média complexidade no territorio.
Esse percurso evidencia a inser¢do do SEAS na estrutura operacional do equipamento
especializado, por meio do qual se organizam as a¢des de abordagem, acompanhamento
e articulagcdo em rede voltadas as expressdes mais agudas de vulnerabilidade e violagao

de direitos.

A leitura da Tabela 1, sistematiza as informagdes do Censo SUAS/CREAS entre
2018 e 2022, evidenciando que o Servigo Especializado em Abordagem Social foi ofertado
de forma continua por meio do CREAS ao longo de todo o periodo analisado, mantendo-
se ativo no municipio desde sua implantagao, ocorrida em 2011, conforme ja apresentado
nas secgdes anteriores. Entretanto, a mesma base de dados revela que, em todos os anos
considerados, a execugao do servico ocorreu sem a constituicdo de equipe exclusiva,
sendo o arranjo de recursos humanos permanentemente compartilhado com outros
servicos da unidade. Esse dado, longe de representar apenas uma escolha administrativa
local, deve ser interpretado como expressao concreta das formas pelas quais a politica de
protecdo social especial se materializa sob condi¢des de restricdo estrutural de recursos,

tensionando a relagéo entre normativas de oferta e condigbes reais de implementagao.

Tabela 1 — Realizagdo do Servigo Especializado em Abordagem Social no CREAS (2018-2022)

Ano Execuc¢do do SEAS Arranjo de equipe

2018 Sim Sem equipe exclusiva
2019 Sim Sem equipe exclusiva
2020 Sim Sem equipe exclusiva
2021 Sim Sem equipe exclusiva
2022 Sim Sem equipe exclusiva

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir dos dados do Censo SUAS/CREAS (2018-2022).
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Do ponto de vista tedérico-critico, tal configuragdo permite problematizar a distancia
entre o desenho normativo do SUAS, que pressupbe especializagdo, continuidade e
capacidade técnica dedicada, e a materialidade da execugao cotidiana dos servigos. A
auséncia de equipe exclusiva tende a produzir sobreposi¢ao de fung¢des, fragmentagéo do
tempo de trabalho e priorizagdes operativas orientadas pela urgéncia, o que pode repercutir
na densidade e na continuidade das agdes de abordagem no territério. Para Silva (2015, p.
46):

As equipes sdo sempre em numero reduzido e insuficiente para o crescente trabalho
técnico-burocratico, que consome tempo consideravel dos trabalhadores. Apesar da
realidade de precarias condigdes de trabalho, nimero insuficiente e rotatividade, o
concurso publico nao é realizado na Assisténcia Social.
Corroborando com este argumento, Couto (2011) afirma tratar-se de uma mediagao
tipica das politicas sociais em contextos de subfinanciamento e racionalizagao gerencial,
nos quais a ampliacdo formal de responsabilidades institucionais ndo é acompanhada pela

correspondente ampliacdo de meios de trabalho.

A questao dos recursos humanos é um desafio para toda a administragao publica,
mas assume caracteristicas especificas na Assisténcia Social, pela sua tradigao de
nao-politica, sustentada em estruturas institucionais improvisadas e reduzido
investimento na formacgao de equipes profissionais permanentes e qualificadas para
efetivar agdes que rompam com a subalternidade que historicamente marcou o

trabalho dessa area, a partir do conjunto de recursos (Couto, 2011, p. 264).
Nesse sentido, o compartilhamento permanente da equipe do SEAS com outros
servicos do CREAS explicita uma tensdo entre o plano normativo e a materialidade da
oferta. Embora o servigo seja concebido como especializado, voltado a intervencgao
continuada junto a populacdo em situacédo de rua, sua operacionalizagdo ocorre por meio
de equipe nao exclusiva, que acumula fungdes em diferentes frentes da Protegcao Social
Especial. Essa configuragdo revela uma contradigdo: exige-se resposta qualificada a
expressdes complexas da questao social, tais como situagédo de rua, migragao e violagoes
de direitos, enquanto a estrutura organizacional é marcada pela sobrecarga e pela

polivaléncia compulséria.

Assim, a especializacdo prevista nas normativas converte-se, na pratica, em

multifuncionalidade imposta pelas condi¢cdes institucionais, indicando que os limites da
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intervencao nao decorrem apenas de escolhas técnicas locais, mas das formas
historicamente constituidas de regulagdo estatal da questdo social no interior da

sociabilidade capitalista.

No que se refere a dimensao das atividades desenvolvidas, os dados do Censo
SUAS do municipio indicam que, entre 2018 e 2022, o SEAS declarou realizar, de forma
continua, o conjunto integral de agbes previstas no instrumento de monitoramento, sem
variagéo ao longo do periodo. Entre essas atividades est&o a identificagao de situagbes de
risco pessoal e social no territério, 0 mapeamento de areas e publicos prioritarios, a escuta
qualificada das(os) usuarias(os), a construcao de vinculos, os encaminhamentos a rede de
servicos, a articulagdo intersetorial, a elaboragdo de relatorios técnicos, agdes de
sensibilizagado, iniciativas de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e o
registro sistematico dos atendimentos. A tabela 2 demonstra as respostas atribuidas pelo

municipio a esta dimensao.

Tabela 2 — Atividades realizadas pelo SEAS, no periodo de 2018-2022

Respostas 2018 2019 2020 2021 2022
Identificagao de situagoes de risco pessoal e social com Sim  Sim Sim  Sim  Sim
direitos violados

Conhecimento/mapeamento do territério Sim Sim Sim Sim Sim

Informagao, comunicagao e defesa de direitos das(os) sim Sim  Sim  Sim  Sim
usuarias(os)

Escuta de usuarias(os) Sim Sim Sim Sim Sim

Construgéao de vinculo entre a equipe de referéncia e Sim  Sim  Sim  Sim  Sim
usuarias(os)

Encaminhamento para a rede de servicos locais Sim Sim Sim Sim Sim
Articulagao da rede de servicos socioassistenciais Sim Sim Sim Sim Sim
Articulagcdao com os servicos de Politicas Publicas setoriais Sim Sim Sim Sim Sim

Articulagao com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Si : . : :
Direitos im Sim Sim Sim Sim

Elaboraciao de relatérios Sim Sim Sim Sim Sim

Acdes de sensibilizagao para divulgacao do trabalho realizado Sim Sim Sim Sim Sim

Acoes para fortalemmentc_) t’ie_ vinculos familiares e Sim  Sim  Sim  Sim  Sim
comunitarios

Registro de atendimento e acompanhamento das(os)
usuarias(os)

Sim Sim Sim  Sim Sim

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir dos dados do Censo SUAS/CREAS (2018—-2022).

Conforme previsto pela Tipificagdo Nacional dos Servigo Socioassistenciais, o

trabalho social essencial a execugao do servigo, compreende:

Protecao social proativa; conhecimento do territério; infor magéao, comunicacéo e
defesa de direitos; escuta; orientagcdo e encaminhamentos sobre/para a rede de
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servigos locais com resolutividade; articulagdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com os servigos de Politicas Publicas setoriais;
articulagéo interinstitucional com os demais 6rgéos do Sistema de Garantia de
Direitos; geoprocessamento e georeferenciamento de informacgdes; elaboragdo de
relatérios (Brasil, 2009, p. 32).

Em termos analiticos, o padrao de respostas registrado no questionario censitario
indica aderéncia formal as diretrizes normativas do Servigo Especializado em Abordagem
Social, conforme estabelecido na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.
Contudo, a propria natureza do instrumento imp&e limites significativos a interpretagédo dos
dados. O questionario capta a autodeclaracgao institucional da oferta, operando por meio de
categorias previamente definidas e padronizadas, o que impede a mensuragdo da
intensidade, da periodicidade e da qualidade concreta das atividades desenvolvidas no

territorio.

Mais do que uma limitagcdo técnica, esse formato expressa uma racionalidade
especifica de gestdo publica, orientada pela padronizagdo, pela quantificacdo e pelo
monitoramento formal do cumprimento de metas. Nesse sentido, o instrumento ndo apenas
registra a oferta, mas responde a uma logica de regulacdo estatal que privilegia a
conformidade normativa e a producdo de indicadores como mecanismos de controle e
legitimagao da agao publica. Tal dinadmica pode ser compreendida no interior do movimento
mais amplo de reorganizagado do Estado sob influéncia da racionalidade gerencial e fiscal,

alinhada as exigéncias de governanga do capitalismo contemporaneo.

Desse modo, a estabilidade das marcagdes deve ser interpretada como indicativo
de alinhamento formal as normativas e aos dispositivos de monitoramento estatal, e ndo
como evidéncia automatica de homogeneidade operacional ou de efetividade substantiva
do servico. A apreensdo da materialidade concreta do trabalho desenvolvido exige,
portanto, a articulagdo desses registros administrativos com outras evidéncias empiricas
capazes de revelar as mediacdes, tensdes e limites presentes na pratica cotidiana do SEAS

no territorio.

Trata-se, portanto, de uma dimens&o que nao pode ser capturada por instrumentos
padronizados de monitoramento, pois remete a qualidade social da oferta e a capacidade
do servigo de produzir pertencimento institucional, sendo esta, condi¢cao indispensavel para
que sujeitos historicamente submetidos a desfiliagdo social reconhegam a Assisténcia

Social como direito e ndo como favor. Nessa dire¢ao, para o Servico Especializado de
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Abordagem Social, cuja intervencédo se da junto a populagdes em situagado de rua e em
contextos de alta vulnerabilidade, a centralidade do encontro e da confianga estabelece o
préprio fundamento operativo da protecédo social, convertendo a abordagem de rua em
mediacdo entre a totalidade das determinacdes estruturais da questdo social e a
possibilidade concreta de acesso ao sistema de garantias, ultrapassando a logica residual

e focalizada tipica das respostas estatais sob racionalidade restritiva.

Tal dimensédo pode ser melhor apreendida quando a participacdo dos usuarios
deixa de ser meramente formal e passa a constituir elemento efetivo do processo de
protecao, permitindo que a politica seja reconhecida pelos proprios sujeitos como espago
legitimo de acesso a direitos. E justamente nessa perspectiva que se insere a investigagao
desenvolvida por Yasbek et. al. (2019), ao analisar a percepg¢ao de usuarios acerca dos
servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social nos estados de Sdo Paulo
e Minas Gerais. Ao deslocar o olhar da oferta institucional para a experiéncia vivida pelos
sujeitos, o estudo evidencia que a materialidade da politica se expressa na forma como ela
€ apropriada socialmente, indicando que a constru¢ao de pertencimento e reconhecimento
nao decorre apenas da existéncia do servico, mas do modo como o usuario participa e &
garantido no interior das relagdes estabelecidas com a rede socioassistencial. Nesse
sentido, a citacdo a seguir contribui para qualificar essa discussao ao explicitar como a
experiéncia concreta no atendimento pode produzir uma compreensao ampliada da propria

Politica Publica por parte de seus destinatarios:

Ja em Minas Gerais, os participantes do grupo focal no CENTRO POP revelaram
um forte sentimento de pertencimento com o servigo, destacando-se o vinculo com
a equipe técnica, o acolhimento e o respeito com que sao tratados (diferentemente
do que expressan em relacdo & sociedade e/ou a outros servicos, como saude. E
importante destacar que os usuarios do CENTRO POP, em ambos os estados,
foram os que apresentaram uma nogido mais completa e complexa da Politica de
Assisténcia Social (Yasbek et. al, 2019, p. 218).

by

No que se refere a regularidade e a periodicidade da execucdo do Servigo
Especializado em Abordagem Social, a analise integrada dos dados do Censo
SUAS/CREAS (2018-2022) indica a existéncia de um padréo operacional estavel tanto em
relacdo a frequéncia semanal das acdes quanto aos periodos do dia em que elas séo
realizadas. Ao longo de todo o intervalo analisado, a abordagem social ocorreu de forma
sistematica em dois dias por semana, sem qualquer oscilagao registrada. As medidas
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estatisticas associadas a essa variavel, confirmam a auséncia de variacdo temporal,
evidenciando um modelo de oferta regular e previsivel sob o ponto de vista da agenda

institucional, conforme se vé na tabela 3.

Tabela 3 — Dias por semana que a abordagem ¢é realizada

Quantos dias por semana a abordagem social é realizada?

Respostas 2018 2019 2020 2021 2022
Dias por semana 2 2 2 2 2
Sem frequéncia regular 0 0 0 0 0

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir dos dados do Censo SUAS/CREAS (2018-2022).

Essa estabilidade pode ser interpretada, em um primeiro nivel, como expressio de
organizacao do processo de trabalho e de definicdo de rotinas operacionais no interior do
CREAS. Contudo, quando situada em perspectiva critica e relacionada a extensao
territorial, a heterogeneidade das areas de maior vulnerabilidade e a dinédmica néo linear
das situacdes de rua e de desprotecgao social, tal padronizacdo também pode revelar limites
operacionais da capacidade de resposta do servigo. A fixacdo de apenas dois dias
semanais para a realizagdo das abordagens tende a subordinar a intervengdo a um
cronograma rigido, que nem sempre acompanha o ritmo real de emergéncia e agravamento

das situacdes de violagao de direitos no territério.

Essa baixa disponibilidade de oferta do servico, restrita a apenas dois dias
semanais, pode estar relacionada a inexisténcia de equipe exclusiva para o Servigo
Especializado em Abordagem Social. Ao compartilhar atribuicdes com outras frentes de
trabalho desenvolvidas no interior do CREAS, como o PAEFI, o acompanhamento de
medidas socioeducativas (MSE) em meio aberto, entre outras demandas da Protecéo
Social Especial, os profissionais acabam distribuindo seu tempo e sua forga de trabalho
entre multiplas responsabilidades. Tal configuragdo tende a produzir uma diluicdo da
centralidade da abordagem social, que passa a disputar espago na agenda institucional

com outras atribui¢gdes igualmente complexas e urgentes.

Além disso, a légica de compartilhamento ndo se restringe aos recursos humanos,
alcancando também a disponibilidade de veiculos, equipamentos e demais insumos
necessarios a atuacao territorial. A auséncia de equipe especifica, somada a utilizacao
compartilhada de carros e recursos materiais, pode impor limites concretos a capacidade

de deslocamento, a ampliacdo das areas cobertas e a resposta imediata as situagoes
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emergenciais. Em um municipio com caracteristicas territoriais proprias, como Aimores,
marcado por areas urbanas dispersas, distritos e circulagao intermunicipal no contexto do
Vale do Rio Doce, tais restricdes operacionais impactam diretamente a efetividade da

intervencao.

Nesse sentido, a padronizagao da oferta em dois dias fixos de abordagem nao deve
ser analisada apenas como escolha organizativa, mas como expressao das condi¢coes
objetivas de trabalho disponiveis ao servigo. A dinamica das situagdes de rua é marcada
pela imprevisibilidade, pela mobilidade e pela intensificacdo de vulnerabilidades em
determinados periodos, o que exige flexibilidade, monitoramento continuo e presenca
territorial ampliada. Quando a estrutura institucional ndo acompanha essa dinamica, corre-
se o risco de produzir uma resposta parcial as demandas, limitando a capacidade do servigo
de atuar de forma preventiva, protetiva e articulada com a rede socioassistencial e

intersetorial.

De forma articulada a essa dimensao, os dados mostram que, em todo o periodo
analisado, as ag¢des de abordagem foram realizadas exclusivamente no periodo diurno,
sem registros de atuagdo noturna ou em regime combinado (diurno/noturno). A
invariabilidade desse arranjo temporal indica que a presenca institucional do SEAS se
concentra em uma faixa horaria especifica, definida mais por condi¢gdes organizacionais e
de jornada de trabalho do que necessariamente pela distribuicao temporal das demandas
sociais. A tabela 4 mostra que o servico, além de funcionar 02 vezes na semana, atende
no horario diurno, das 07h as 16h30.

Tabela 4 — Periodos do dia que costuma ser realizada a abordagem social

Respostas 2018 2019 2020 2021 2022
Diurno Sim Sim Sim Sim Sim
Noturno Nao Nao Nao Nao Nao
Ambos Nao Nao Nao Nao Nao

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir dos dados do Censo SUAS/CREAS (2018-2022).

Essa restricao temporal, apresentada pela tabela acima, pode produzir zonas de
baixa cobertura protetiva, considerando que diversas situagdes criticas, em especial,
aquelas relacionadas a populacdo em situagdo de rua, uso abusivo de substancias e

violéncias interpessoais, tendem a se intensificar no periodo noturno. Assim, a analise da
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periodicidade e dos periodos de execugao da abordagem social reforga a necessidade de
compreender o servigo nao apenas como oferta formalmente existente, mas como pratica
territorial que precisa ser sensivel as temporalidades concretas da reproducido da questao

social no espaco urbano.

A dimensao das parcerias institucionais no ambito do Servigo Especializado em
Abordagem Social (SEAS) constitui elemento analitico central para compreender o grau de
densidade intersetorial da intervencao socioassistencial e a forma concreta de articulagao
do Estado diante das expressdes mais complexas da questao social. A leitura de dados
referente ao periodo de 2018 a 2022 revela que, embora o servigo ndo tenha sido executado
de forma exclusivamente interna a equipe do CREAS, o que pode indicar a existéncia de
algum nivel de cooperacédo externa, percebe-se que o arranjo de parcerias se mostra

bastante restrito em diversidade e estabilidade.

Entre as multiplas possibilidades de articulagdo observadas no CENSO SUAS,
apenas dois tipos de parceiros aparecem de forma consistente ou recorrente, o que sinaliza
uma rede de suporte com baixa capilaridade institucional. Tal configuragdo é
particularmente relevante quando confrontada com as diretrizes do SUAS, que definem a
intersetorialidade como principio estruturante da Proteg¢ao Social Especial, indicando que a
distancia entre normatividade e materializacdo concreta das parcerias também expressa
limites institucionais na resposta publica as situagcdes de violagdo de direitos, conforme

pode-se observar na tabela 5.

Tabela 5 — Parcerias institucionais do SEAS, no periodo de 2018 a 2022.

Respostas 2018 2019 2020 2021 2022

A Abordagem é realizada exclusivamente pela equipe do Ndo Nado Nao Nao Nao
CREAS (siga para a proxima questao)

Equipes de atencao basica de saide Nao Nao Nao Nao Nao

Equipes de saiide mental Sim Sim Sim Nao Nao

Equipes de servigos de acolhimento Ndo N&o N&o Nao Néo

Equipes do Centro POP Ndo N&o Nao Nao Nao

Equipes de outras unidades publicas da rede Ndao Nao Nao Nao Nao

socioassistencial

Equipes de entidades da rede socioassistencial privada Nao Nao Nao Nao Nao

Integrantes de movimentos sociais Ndo Né&o Nao Nao Nao
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Guarda municipal Ndao Nado Nao Nao Nao

Policia militar Ndo Ndo Né&o Nao Néo

Equipes do sistema de justica Ndao Nado Nao Nao Nao

Orgao de garantia de defesa de direitos Sim Sim Sim Sim Sim

Conselho tutelar (essa opc¢ao foi inserida a partir do Ndo Nao Nao
questionario de 2020)

Outros. Quais? Ndo N&o Nao Na&o Nao

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir dos dados do Censo SUAS/CREAS (2018-2022).

As respostas atribuidas a esta pergunta no CENSO SUAS permitem afirmar que a
rede de apoio acionada pelo SEAS, no periodo analisado, apresenta baixa densidade
relacional e limitada diversificagdo intersetorial. Do ponto de vista da Politica Nacional de
Assisténcia Social e das normativas do SUAS, a intersetorialidade constitui diretriz
estruturante, especialmente na Protecdo Social Especial, onde as demandas sao
complexas e multicausais. A Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais define a
Abordagem Social como servico que deve operar em estreita articulagdo com outras
Politicas Publicas e sistemas de garantia de direitos, justamente porque as situagdes de
rua, desfiliagcao e violacdo de direitos extrapolam o escopo de uma unica politica. Assim,
quando os dados revelam baixa variedade de parcerias, 0 que se evidencia nao é apenas
uma caracteristica operacional, mas um limite concreto na materializagdo do principio

intersetorial.

Os registros mostram que a parceria com 6rgaos de garantia e defesa de direitos
manteve-se presente de forma continua entre 2018 e 2022, configurando o eixo institucional
mais estavel de articulagdo do SEAS. Essa permanéncia sugere que tais instadncias, como
o Conselho Tutelar, Ministério Publico, Defensoria e 6rgaos correlatos, operam como
nucleo obrigatério de acionamento institucional nas situacbes de violacdo de direitos.
Diferentemente de outras parcerias que dependem de pactuacao técnica e disponibilidade
operacional, os 6rgaos de defesa de direitos atuam por imperativo legal, o que Ihes confere
maior estabilidade de funcionamento, mesmo em contextos adversos. Em termos de teoria
do Estado, pode-se afirmar que tais érgdos compdem o nucleo juridico-institucional de
regulagcdo da questdo social, operando como instancias formais de reconhecimento e
exigibilidade de direitos, ainda que também submetidas a limites estruturais de capacidade

e alcance.
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Em contraste, a parceria com equipes de saude mental, registrada entre 2018 e
2020, deixa de aparecer a partir de 2021, configurando uma descontinuidade intersetorial
relevante. Essa ruptura ndo deve ser interpretada de forma imediatista ou causal direta,

mas pode ser analisada a luz do contexto sanitario e institucional do periodo.

A pandemia da COVID-19 constitui hipotese explicativa plausivel para essa
inflexdo, na medida em que produziu profundas reorganizagdes nos servigos de saude,
inclusive na rede de atencéo psicossocial. Estudos e analises institucionais indicam que,
entre 2020 e 2022, houve redugao de atendimentos presenciais, priorizagdo de urgéncias
clinicas, reconfiguracao de fluxos de trabalho e sobrecarga das equipes, o que tende a

impactar negativamente iniciativas que dependem de articulagao territorial continuada.

Sob esse prisma, a descontinuidade da parceria com a saude mental pode estar
associada ao reordenamento emergencial dos servigos de saude durante a pandemia, que
restringiu a capacidade de cooperagdo intersetorial em agbes de campo e
acompanhamento compartilhado. A literatura recente sobre o SUAS no contexto pandémico
aponta que a Assisténcia Social absorveu novas demandas, porém frequentemente em

condigao de sobrecarga e com fragilizagédo das articulagdes intersetoriais.

Sposati (2020) e Yazbek et. al (2021) destacam que a pandemia aprofundou
assimetrias entre Politicas Publicas e reforgou o papel da Assisténcia Social como politica
de retaguarda, acionada para mitigar efeitos sociais da crise, nem sempre acompanhada

de integracao efetiva com outras areas.

Metodologicamente, contudo, é necessario explicitar o limite interpretativo do dado
disponivel. O instrumento censitario registra a existéncia ou ndo de parceria declarada, mas
nao captura os motivos de sua manutencgao ou interrupgao. Portanto, ndo é possivel afirmar
causalidade direta entre pandemia e descontinuidade da parceria; trata-se de hipotese
contextual plausivel, sustentada por coeréncia teérica e empirica mais ampla, que demanda
triangulacdo com dados qualitativos, documentos de gestédo e entrevistas com equipes. Tal
cautela metodologica é fundamental para evitar inferéncias indevidas e assegurar rigor

analitico.

Outro aspecto relevante é a auséncia sistematica de parcerias registradas com
atengao basica de saude, servigos de acolhimento, Centro POP, outras unidades da rede

socioassistencial (publicas ou privadas), movimentos sociais, guarda municipal, policia
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militar e sistema de justica. Essa auséncia ndao deve ser lida automaticamente como
inexisténcia absoluta de contatos, mas indica que tais articulagdes ndo se configuraram
como parcerias institucionais estruturadas ou reconhecidas no registro oficial. Em termos
de analise, isso sugere baixa densidade de rede e reduzida capilaridade intersetorial da

Abordagem Social no periodo.

A luz da teoria social critica, essa limitacdo pode ser interpretada como expressao
das contradicbes do Estado social em contexto de restricdo fiscal e fragmentagcéo de
Politicas Publicas. A intersetorialidade, embora afirmada como principio normativo, esbarra
em estruturas administrativas segmentadas, disputas de competéncia, escassez de
recursos e diferentes racionalidades institucionais. O resultado € uma rede que opera de
forma parcial e desigual, reproduzindo, no plano institucional, a propria fragmentacéo da

resposta estatal a questao social.

E preciso considerar que as politicas sociais ndo sdo pensadas de forma
intersetorial e a gestdo publica ainda encontra dificuldades para instituir uma agao
assentada na intersetorialidade entre as areas de atuagao diante das complexas
questdes que afetam os cotidianos de vida dos cidad&os. Alguns fatores podem
estar relacionados a este cenario, no caso da Assisténcia Social, talvez ainda
persistam marcas historicas do assistencialismo e da politica de troca de favores
que resistem a uma institucionalidade pubica do campo de atuagdo do SUAS,
gerando demandas equivocadas por parte dos outros agentes publicos, inclusive
das demais politicas setoriais (Yasbek et. al, 2019, p. 202).

Desse modo, os dados de parcerias do SEAS revelam nao apenas um padrao
técnico de articulagdo, mas um indicador da forma concreta como o Estado responde, seja
de modo seletivo, desigual e/ou contraditério, as expressdes mais agudas da desprotecao
social. A presenca estavel dos érgéos de defesa de direitos e a oscilagdo das parcerias
com a saude mental sintetizam essa dinémica: entre a obrigatoriedade juridico-institucional
e a contingéncia operacional, a intersetorialidade se realiza de modo parcial, tensionada

pelos limites estruturais da Politica Publica na sociabilidade capitalista contemporanea.

Na sequéncia da analise das condi¢des de funcionamento do Servigo Especializado
em Abordagem Social, a dimensao referente a definicdo das areas de realizagao das
abordagens introduz um elemento central para compreender o modo como o territorio é

operacionalizado no processo de trabalho.

A partir de 2020 (quando essa variavel passa a constar no questionario do Censo

SUAS), observa-se que a delimitacao das areas de atuagcdo do SEAS passa a se apoiar
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em trés critérios principais, conforme tabela 6: o conhecimento prévio acumulado pelos
técnicos do servigo, os diagndsticos socioterritoriais produzidos pelo 6rgao gestor da
Assisténcia Social e as demandas provenientes de 6rgaos de defesa de direitos, denuncias
institucionais e solicitacbes da populagdo. Esse arranjo indica que a territorializagdo da
abordagem resulta da combinagao entre experiéncia profissional, planejamento central e
acionamentos externos, compondo uma légica de definicdo espacial que articula saber
técnico e fluxos institucionais de demanda. A Tabela 6 apresenta as formas de definicao

das areas de atuacido do SEAS de Aimorés, no periodo de 2020 a 2022.

Tabela 6 — Formas de definicdo das areas de atuagédo do SEAS (2020-2022)

Critério 2020 2021 2022
Conhecimento técnico Sim Sim Sim
Diagnéstico do 6rgao gestor Sim Sim Sim
Diagnéstico da equipe Nao Nao Nao
Demandas/denuncias Sim Sim Sim

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir do Censo SUAS/CREAS (2020-2022).

Por outro lado, os dados do periodo de 2020 a 2022 nao registram a elaboragao de
diagndsticos socioterritoriais produzidos diretamente pela equipe executora do SEAS. Tal
auséncia nao deve ser interpretada apenas como lacuna técnica ou fragilidade
organizacional, mas situada no interior da propria Iégica de implementagdo da politica
socioassistencial. A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais estabelece
parametros e diretrizes uniformes para todo o territério nacional, operando com uma matriz

normativa comum aplicada a realidades profundamente heterogéneas.

Nesse sentido, a adocado de referéncias diagndsticas externas ou previamente
consolidadas revela uma forma de planejamento que privilegia o alinhamento a arquitetura
normativa nacional, muitas vezes reproduzindo a mesma perspectiva de intervencao para
territérios com dindmicas sociais distintas. A inexisténcia de diagndsticos proprios pode,
portanto, expressar a tensdo entre padronizagao institucional e singularidade territorial:
contradicdo previsivel quando uma politica estruturada sob parametros gerais é
operacionalizada em contextos marcados por especificidades socioecondmicas,

demograficas e histdricas diversas.

Assim, mais do que dependéncia de insumos gerenciais, evidencia-se o desafio

estrutural de articular normatividade nacional e produc¢ao local de conhecimento, condicéo
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indispensavel para que a intervencao ultrapasse a aplicagdo formal de diretrizes e se
aproxime das determinag¢des concretas que configuram a situagdo de rua no territério de

Aimorés.

E preciso assegurar periodos para que as equipes fagam pesquisas, estudem,
avaliem os dados e informagdes sobre o territério, elaborem estratégias de
implementacao do planejamento, bem como monitorem seu andamento. A partir do
exposto, compreende-se que as demandas espontidneas alimentam o
direcionamento das ag¢des do PAIF. No entanto, ndo podem se configurar como
Unica fonte de analise do territério. Dessa forma, é relevante que a equipe atente
para a necessidade de planejar e organizar o Servigo a partir também de outras
fontes como a busca ativa, os dados da vigilancia social. Nesse sentido, a equipe
devera buscar compatibilizar o tempo destinado as demandas espontadneas com o
tempo para desenvolver outras estratégias de atendimento focadas no trabalho
preventivo, até como uma forma de romper o ciclo do atendimento reativo (Brasil,
2012, p. 87-88).

Sob uma perspectiva tedrico-critica, esse achado tensiona a compreensido do
territdrio como categoria estratégica no SUAS, entendido ndo apenas como recorte espacial
de intervengao, mas como totalidade social concreta, atravessada por relagbes de classe,
desigualdades e formas especificas de manifestagao da questao social. Quando a equipe
executora ndo participa de modo sistematico da produgéo de diagndsticos préprios, ha o
risco de que a intervencao territorial se torne mais reativa do que prospectiva, mais
orientada por denuncias e encaminhamentos do que por leitura estruturada das dinamicas
locais. Isso pode impactar a capacidade de antecipacado de riscos, de identificacdo de
padrdes emergentes e de construgdo de estratégias preventivas, restringindo o potencial

do SEAS como dispositivo de leitura critica e intervencao qualificada no territério.

Quanto aos trabalhadores, o diagnéstico socioterritorial podera apontar como se
caracteriza o territério de atuagdo do servigo, como ¢é distribuida a
presenga/auséncia das ofertas de protegao social, como se da a equacao entre
demanda e oferta socioassistencial e em que medida a incompletude/completude
entre as politicas sociais se manifesta. O diagnéstico socioterritorial abre um leque
de evidéncias, indicadores da realidade, que podem servir de parametros para se
olhar as particularidades do territério de atuagéo e, ao mesmo tempo, compreender
os desafios a serem enfrentados frente a realidade da cidade (Brasil, 2015, p. 42).

Portanto, o diagndstico socioterritorial pode ser compreendido como uma
ferramenta estratégica para aproximar o trabalho social das pessoas que vivem no territorio.
Por meio dele, torna-se possivel conhecer de maneira mais aprofundada as dindmicas
locais a partir da perspectiva dos préprios usuarios desta Politica Publica, ao mesmo tempo

em que se estimulam reflexdes coletivas sobre o tipo de cidade ou de lugar que se pretende

construir, favorecendo condigdes de vida mais dignas e seguras.
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No que se refere a protecao integral de criangas e adolescentes em situagao de rua
desacompanhados (dimensao incluida a partir do Censo Suas de 2020) os dados da tabela
7 indicam que, no periodo de 2020 a 2022, o Servigo Especializado em Abordagem Social
declarou adotar de forma consistente um conjunto de procedimentos alinhados as diretrizes
normativas da protecéao integral e da atuagédo em rede. Consta o acionamento sistematico
do Conselho Tutelar, a realizagao de avaliacéo de riscos a que a crianga ou o adolescente
estd submetido, a identificacdo da familia de origem em articulagdo com esse 6rgéo, a
analise de possibilidades de retorno seguro a convivéncia familiar e comunitaria, bem como
a utilizacdo de metodologia especifica de abordagem social voltada a esse publico, com
construgcao de alternativas processuais e graduais que priorizam a saida das ruas sem
recorrer automaticamente ao acolhimento compulsério. Também se verifica a articulacao
com atores do Sistema de Garantia de Direitos e com o sistema de justica para aplicagcao
de medidas protetivas e demais encaminhamentos necessarios. Esse conjunto de
respostas indica aderéncia formal ao paradigma da protecao integral e a légica intersetorial
preconizada pelas normativas socioassistenciais e de defesa de direitos, conforme

podemos observar na Tabela 7.

Tabela 7 — Atuacao do SEAS junto a criancas e adolescentes em situagdo de rua (2020-2022)

Respostas 2020 2021 2022
Aciona o Conselho Tutelar. Sim Sim Sim
Avalia os riscos que a crianca ou o adolescente estiao submetidos Sim Sim Sim

Realiza, em articulagao com o Conselho Tutelar, a identificagcao da familia
de origem, avaliando as possibilidades de retorno seguro para convivéncia  Sim Sim Sim
familiar e comunitaria.
Utiliza metodologia especifica para Abordagem Social de criangas e
adolescentes, enquanto constroéi alternativas processuais/gradativas paraa Sim Sim Sim
saida das ruas, evitando o acolhimento compulsoério
Articula com os atores que integram o Sistema de Garantia de Direitos para
protecao e outros suportes necessarios
Estabelece fluxo e articulagées entre o Servigo Especializado em
Abordagem Social e o Servigo de Acolhimento, com metodologia especifica  Sim Nao Nao
para crianc¢a e adolescente em situagcao de rua
Articula com sistema de justica para aplicagao de medida protetiva e outros
encaminhamentos necessarios
NAO atendeu criangas/adolescentes em situagio de rua desacompanhados
dos responsaveis.

Sim Sim Sim

Sim Sim Sim

Nao Nao Nao

Outra. Informe qual: Nao Nao Nao

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir do Censo Suas/CREAS (2020-2022)



109

Os direitos de criangas e adolescentes sao assegurados por meio de uma rede de
protecao intersetorial composta pelas politicas de Saude, Educagao, Assisténcia Social,
Seguranga Publica e Justiga, configurando o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e
do Adolescente (SGDCA). Esse sistema organiza-se a partir da atuagao articulada entre
orgaos governamentais e entidades da sociedade civil, em diferentes niveis federativos,
voltada a promocéo, defesa e protegcao desse publico, bem como a coordenacgéao e gestao

das agdes necessarias a efetivagdo de seus direitos.

As linhas de agao da politica de atendimento, segundo o artigo 87 do ECA, definem
as mudangas de concepgdo da situagdo irregular, destinada a uma menoridade
particular, para o paradigma da protegéo integral abrangendo todas as criangas e
adolescentes. Estas compreendem: as politicas sociais basicas consideradas
direitos do cidadao e dever do Estado, tais como saude, educagao, trabalho,
habitacao, lazer, seguranga, dentre outras; politica de Assisténcia Social, voltada
para aqueles que dela necessitem independentes de contribuicdo a Seguridade
Social: servigos especiais de prevencdo e atendimento médico e psicossocial as
vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploragdo, abuso, crueldade e opressao,
protecéo especial e defesa de direitos. Com a instituicdo do paradigma da protecao
integral, criangas e adolescentes passam a ser considerados seres humanos em
condicao peculiar de desenvolvimento, sujeitos de direitos que devem ser prioridade
absoluta da familia, da sociedade e do Estado. Esta concepg¢ao implica mudangas
nos métodos de intervengéo, que ndo devem ser mais punitivos e corretivos como
no Codigo de Menores, mas de respeito, sobretudo, as fases de desenvolvimento
biopsicossocial das criancas e adolescentes (Carvalho, 2000, p. 189).

A luz da Nota Técnica do Municipio de S&o Paulo acerca da atuacdo da abordagem
social com criangas e adolescentes em situagdo de rua (Sdo Paulo, 2024), os resultados
apresentados reafirmam que o Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS)
constitui dispositivo estratégico para a materializagéo do paradigma da protecéao integral no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social. A consisténcia, entre 2020 e 2022, no
acionamento do Conselho Tutelar, na avaliagdo de riscos, na identificagdo familiar, na
construgéo de alternativas gradativas de saida das ruas e na articulagdo com o Sistema de
Garantia de Direitos e o sistema de justica demonstra aderéncia nao apenas formal, mas
operativa as diretrizes intersetoriais previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente. A
Nota Técnica paulistana enfatiza que a abordagem social ndo deve produzir respostas
higienistas ou meramente retiradas compulsérias do espago publico, mas sim intervencgdes
continuadas, territorializadas e centradas no vinculo, perspectiva que converge com 0s
dados observados, sobretudo na priorizacdo do retorno seguro a convivéncia familiar e
comunitaria. Assim, o SEAS consolida-se como porta de entrada qualificada para a

protecdo especial de média complexidade, articulando rede, produzindo diagndstico
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situacional e mediando medidas protetivas, o que o posiciona como instrumento
fundamental para a efetivagao do principio da prioridade absoluta e para a superagao de

praticas tutelar-corretivas historicamente dirigidas a infancia pobre.

Todavia, a mesma base de dados revela um ponto de tensdo relevante: a
descontinuidade, a partir de 2021, do registro de fluxo e articulagao formal entre o SEAS e
o Servigo de Acolhimento institucional especifico para criangas e adolescentes em situagao
de rua, procedimento que aparece registrado em 2020 e deixa de constar nos anos
subsequentes. Ainda que os demais mecanismos de articulagdo permaneg¢am declarados,
a fragilizacao desse elo especifico sinaliza possivel descontinuidade em um dos principais
dispositivos de retaguarda protetiva para situagdes de maior gravidade. Considerando que
a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e as normativas do SUAS enfatizam
a necessidade de fluxos continuos e pactuados entre abordagem, acolhimento e demais
ofertas da rede, tal lacuna pode comprometer a integralidade do atendimento e a
capacidade de resposta em casos que demandam protecao imediata e proviséria fora do

nucleo familiar.

Sob leitura critica, essa evidéncia reforga que a protegéo integral ndo se realiza
apenas pela existéncia de protocolos e declaragdes de procedimento, mas depende da
densidade concreta das conexdes interinstitucionais e da estabilidade dos fluxos
operacionais. Quando esses fluxos se tornam intermitentes ou informalizados, a rede tende
a operar de modo fragmentado, deslocando para a equipe de abordagem uma sobrecarga
decisoria e operacional que extrapola suas atribuigdes tipicas. O dado, portanto, ndo deve
ser lido como falha pontual, mas como indicador de limites estruturais na articulacéo da
protecdo social especial, exigindo reordenamento da rede, pactuacao de fluxos e
fortalecimento institucional para assegurar, na pratica, a primazia da protecao integral

prevista no marco legal.

Embora a dimenséo do financiamento ndo componha diretamente o conjunto de
questdes investigadas pelo Censo SUAS, sua analise torna-se indispensavel para a
compreensao das condigdes reais de materializacdo do Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS). Isso porque, diferentemente de outros servigos tipificados, néo
existe, no ambito nacional, cofinanciamento especifico destinado a sua execugado. O

repasse federal ocorre por meio do bloco de financiamento da Protegdo Social Especial de
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meédia e alta complexidade, dentro do qual o municipio, ao pactuar o plano de agao, pode
incluir a abordagem social entre as ofertas executadas, mas compartiihando os mesmos
recursos com servigos distintos, como PAEFI, medida socioeducativa em meio aberto e
acolhimento institucional. Tal desenho financeiro dilui a previsibilidade orgcamentaria do
servigco, submete sua continuidade as prioridades locais e produz elevada dependéncia do
financiamento municipal para custeio de equipe, deslocamentos territoriais e acoes
continuadas no espago publico. No plano estadual, observa-se situacdo semelhante em
Minas Gerais, onde também nao ha linha de cofinanciamento estruturada e permanente
direcionada exclusivamente a abordagem social, reforcando o carater residual do
financiamento e evidenciando uma contradi¢ao entre a centralidade normativa atribuida ao
servigo na protecédo de populagdes em situagédo de rua e a auséncia de garantia material

correspondente para sua execugao.

O (des)financiamento do SUAS, demarcado por expressiva redugao e inconstancia
do financiamento federal e estadual, transfere a responsabilidade para o ente
municipal, em especifico os de menor porte. O resultado € a fragilidade na prestagao
dos servigos, que afeta diretamente os cidaddos usuarios, com a redugédo da
cobertura dos servigcos socioassistenciais, em &mbito nacional (Sgorlon, Souza,
Bello, 2022, p. 12).

A analise dos dados do Censo SUAS do CREAS de Aimorés, referentes ao Servigco
Especializado em Abordagem Social, no periodo considerado (2018 a 2022), permite
concluir que a oferta do servigo no territério estudado apresenta continuidade institucional,
padrao de funcionamento regular e aderéncia declaratoria as diretrizes normativas quanto
as atividades desenvolvidas, aos procedimentos técnicos e as articulagdes intersetoriais
previstas. Observa-se manuteng¢ao da execug¢ao do SEAS no ambito do CREAS, definicdo
relativamente estavel de rotinas de abordagem, reconhecimento formal de multiplas
atribuicoes técnicas e presenga de mecanismos de articulagdo com o Sistema de Garantia

de Direitos e com a rede socioassistencial.

Entretanto, a mesma base empirica evidencia limites estruturais que tensionam a
efetividade concreta da oferta, entre os quais se destacam a inexisténcia de equipe
exclusiva, o compartilhamento permanente de recursos humanos com outros servigos, a
restricdo da periodicidade semanal e dos periodos do dia em que as abordagens s&o
realizadas, a dependéncia de diagnosticos socioterritoriais externos e a descontinuidade ou

fragilidade de fluxos formais com servigos estratégicos, especialmente em situagdes que
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demandam respostas protetivas mais complexas. Esses elementos indicam que a
conformidade normativa declarada convive com condicionantes operacionais que podem

reduzir a densidade, a capilaridade territorial e a capacidade preventiva da intervengao.

Desse modo, a leitura conclusiva desta subsecao sustenta que o SEAS, tal como
captado pelo Censo SUAS, nao deve ser compreendido apenas a partir de sua existéncia
formal ou de seu escopo declarado de a¢des, mas a partir das condigcdes materiais de sua
organizagéao e execugdo. Os achados reforcam que a Abordagem Social se configura como
estratégia territorial de protecdo social cuja poténcia interventiva depende da articulagéo
entre capacidade institucional, organizagao do trabalho, produ¢do de conhecimento sobre
o territorio e solidez das conexdes de rede. Sob perspectiva critica, evidenciam-se as
mediacdes e os limites estruturais que atravessam a politica de protecido social especial,
oferecendo base analitica para compreender o servico como resposta necessaria, porém

condicionada, as expressdes contemporaneas da questao social.

5.3 Quantidade e perfil de pessoas abordadas no periodo de referéncia.

Este subcapitulo propde uma leitura critico-interpretativa do Servico Especializado
em Abordagem Social (SEAS) desenvolvido no ambito do CREAS do municipio de Aimorés,
no recorte temporal de 2017 a 2024, tendo como base empirica os dados consolidados do
Registro Mensal de Atendimento (RMA), Bloco IV, articulados a discussao analitica
construida a partir dessa mesma base informacional. A analise parte dos registros
referentes a quantidade e ao perfil das pessoas abordadas pela equipe, as situagoes
identificadas pelo Servigo Especializado em Abordagem Social e ao volume de abordagens
realizadas, compreendidos como indicadores institucionais da incidéncia da demanda

social no territorio.

by

O tratamento analitico aqui desenvolvido ndo se restringe a descricdo de
tendéncias quantitativas ou a exposicao de frequéncias registradas. Busca-se apreender
tais dados como expressdes historicamente determinadas de processos sociais mais
amplos, inscritos nas contradigcdes da sociabilidade capitalista e nas formas estatais de
enfrentamento e gestdo da questao social. Nessa perspectiva, os registros administrativos

do SEAS séo interpretados como mediagdes empiricas que revelam, simultaneamente,
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padroes de vulnerabilidade, dindmicas territoriais e limites estruturais da protegao social
especial, permitindo tensionar a relagéo entre necessidades sociais concretas e capacidade

institucional de resposta.

Parte-se de uma perspectiva teérico-critica de matriz marxista, compreendendo a
politica de Assisténcia Social e, particularmente, o SEAS, como mediacbes estatais
contraditérias no enfrentamento das expressbes da desigualdade estrutural, da
precarizagédo do trabalho e da desfiliagado social. Os registros administrativos analisados
sdo tratados ndo como retratos neutros da realidade, mas como formas historicamente
determinadas de inscrigao institucional da demanda social, atravessadas por capacidades
estatais, limites operacionais e seletividades préprias da Politica Publica. Nesse sentido, os
dados do periodo 2017-2024 sao lidos como indicadores de processos sociais, territoriais
e institucionais que extrapolam o nivel local, ainda que nele se materializem de forma

concreta.

Em continuidade a perspectiva delineada, a primeira dimensao examinada refere-
se a quantidade e ao perfil das pessoas abordadas pela equipe do Servico Especializado
em Abordagem Social. Trata-se de um eixo empirico fundamental, pois permite apreender
nao apenas o volume de sujeitos alcangados pelo servigo, mas também sua distribuicdo
por sexo e faixa etaria, oferecendo elementos para compreender quem sao os segmentos
da populagdo que se tornam visiveis a intervengcdo socioassistencial no espago publico.
Essa dimensao, portanto, ultrapassa a fungdo meramente descritiva e se configura como
indicador da forma pela qual determinadas expressdes da questdo social se materializam

no territério e sao captadas pelos dispositivos institucionais de abordagem.

A série historica do periodo analisado revela variagbes significativas tanto no
numero de pessoas abordadas (K.1) quanto no volume de abordagens realizadas (L.1),
conforme apresentado na Tabela 8 e na Grafico 1. Observa-se que, apds um patamar inicial
relevante em 2017 (com 36 pessoas abordadas e 87 abordagens) verifica-se, em 2018,
auséncia total de registros (K.1=0; L.1=0), seguida de retomada em niveis reduzidos em
2019 e posterior recomposi¢ao progressiva entre 2020 e 2024, culminando com o maior
valor da série em 2024, quando se registram 41 pessoas abordadas e 63 abordagens. Esse

movimento ndo linear indica que a dinamica dos registros deve ser interpretada a luz das
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variagdes da capacidade institucional de execugao e registro do servigo, e nao como

oscilagao simples ou automatica da demanda social.

Tabela 8 — Sintese anual de K.1 e L.1 do RMA/CREAS (Bloco 1V, 2017-2024)

Ano

2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Pessoas abordadas
(K1)

36
0
3

36

18

24

28

41

Volume de Abordagens por

abordagens (L.1)

87
0
4

48

21

26

37

63

pessoa (L.1/K.1)
2,42

Fonte: RMA do CREAS de Aimorés/MG — Bloco IV (Segbes K e L), 2017-2024.

Grafico 1 — Evolugédo anual de pessoas abordadas (K.1) e volume de abordagens (L.1) realizadas pelo
CREAS de Aimorés, a partir dos dados do RMA (2017-2024)
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Fonte: RMA do CREAS de Aimorés/MG — Bloco IV (Segbes K e L), 2017-2024.

A recomposicdo posterior entre 2020 e 2024, pode ser analisada a partir do

aumento continuo do numero de pessoas abordadas e do volume de abordagens

realizadas, fenbmeno que acompanha a expansao da populagcao em situacdo de rua em

ambito nacional, intensificada no periodo da pandemia de COVID-19.
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O desemprego elevado é um dos principais motores do aumento da populagéo de
rua. Crises econémicas e recessodes, a crise econdmica que atingiu o pais na ultima
década, agravada pelos efeitos da pandemia de COVID - 19, teve um impacto
devastador sobre as classes mais vulneraveis com um impacto do aumento em 38%
0 numero de pessoas em situagdo de rua (Souza, Barros, 2025, p. 98).

O crescimento expressivo das abordagens n&do decorre apenas da ampliagado da
busca ativa dos servigos, mas sobretudo da maior presenca de individuos em situacio de
vulnerabilidade nos espagos publicos. O elevado desemprego constitui um dos principais
fatores estruturantes desse processo. As crises econdmicas e recessdes sucessivas que
atingiram o pais na ultima década, agravadas pelos efeitos socioecondmicos da pandemia,
impactaram diretamente as camadas mais vulneraveis, produzindo aumento significativo

da demanda pelos servigos de abordagem social.

Nesse contexto, observa-se que o aumento aproximado de 38% da populagado em
situagdo de rua se reflete diretamente no crescimento do volume de abordagens realizadas
pelas equipes, evidenciando ndo apenas maior capacidade operacional do servigo, mas
principalmente a ampliagdo da demanda social decorrente do agravamento das condi¢des

materiais de vida.

A auséncia de registros em 2018 n&o pode ser interpretada como inexisténcia de
demanda social. Ao contrario, sob uma leitura critica, ela indica descontinuidade
institucional na oferta ou no registro do servigo, revelando a dependéncia da visibilidade
estatistica em relagdo a capacidade estatal de operacionalizacdo e monitoramento. A
demanda social ndo desaparece quando o Estado se retrai; apenas deixa de ser capturada
pelos instrumentos oficiais. Tal hiato expressa a natureza ndo linear da presenca estatal
nos territorios, sujeita a contingéncias administrativas, rearranjos de equipe, prioridades de

gestao e restricdbes orcamentarias.

A razao entre abordagens realizadas e pessoas abordadas (L.1/K.1) também revela
dimensdes relevantes da pratica do SEAS. Em 2017, o indice de 2,42 abordagens por
pessoa sugere acompanhamento reiterado e presenga ativa no territério. Nos anos
subsequentes, o indicador oscila entre 1,08 e 1,54, indicando, em geral, menor intensidade
média de acompanhamento por sujeito (Grafico 1).

Essa reducdo relativa pode ser interpretada como resultado de restricdes de

capacidade institucional frente a persisténcia ou ampliagdo da demanda, produzindo
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atendimentos mais pontuais e menos processuais, considerado traco compativel com

contextos de sobrecarga e subfinanciamento das politicas sociais.

Desse modo, a evolugéo temporal das abordagens n&o expressa apenas variagoes
de demanda, mas também, variagdes na capacidade institucional de resposta. A leitura
critica da série histérica permite identificar que a politica social, longe de operar como
sistema plenamente estavel de protecéo, realiza-se de forma intermitente e desigual,
reproduzindo, em sua prépria dindamica, marcas da instabilidade estrutural que busca

mitigar.

A relagao entre o volume de abordagens (L.1) e o numero de pessoas abordadas
(K.1) permite apreender elementos da capacidade institucional do servico. Em termos
agregados, observa-se que o crescimento recente do numero de pessoas abordadas nao
foi acompanhado, na mesma proporc¢do, por crescimento da razdo de abordagens por
pessoa, 0 que sugere ampliagao de cobertura com menor intensidade de acompanhamento

individualizado (Grafico 1).

Tal padrao pode ser interpretado como expressao de uma tensio estrutural entre
universalizacdo do acesso e profundidade da intervencdo. Em contextos de recursos
limitados, a ampliagdo do alcance tende a ocorrer mediante redugdo do tempo e da
intensidade de acompanhamento por usuario, o que transforma a natureza do trabalho
social desenvolvido. O SEAS, que normativamente pressupde abordagem continuada,
construcao de vinculo e articulacdo em rede, pode ser pressionado a operar de modo mais

emergencial e episddico. Nessa perspectiva, Nunes (2019), afirma que:

[...] o ponto de partida € o reconhecimento dos profundos limites de cobertura e
abrangéncia das politicas sociais, ainda que apontadas para a diregao
universalizante pela Constituicdo Federal de 1988. Em relagdo a populacdo em
situagdo de rua os limites manifestam-se pelas “exigéncias formais” e entraves
“burocraticos” somados a falta de articulagdo da rede socioassistencial,
inadequacdao de alguns programas, a falta de habilidade e capacitagdo de
servidores e servigos publicos, além do preconceito social (Nunes, 2019, p. 79).

Essa dindmica traduz uma contradi¢do central da politica social sob o capitalismo:
a ampliagdo formal da cobertura convive com a compressao material dos meios de
intervengao. A protegéo social especial passa a operar sob légica de gestao da escassez,

na qual a racionalidade administrativa seleciona, prioriza e encurta processos, produzindo

respostas parciais frente a necessidades complexas. Segundo Behring e Boschetti (2007):
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A tendéncia geral tem sido a de redugéao de direitos, sob o argumento da crise fiscal

do Estado, transformado as politicas sociais — a depender da correlagao de forgas

entre as classes sociais e segmentos de classes e do grau de consolidagdo da

democracia e da politica social nos paises — em ac¢des pontuais e compensatorias

direcionadas para efeitos mais perversos da crise. As possibilidades preventivas e

até eventualmente redistributivas tornam-se mais limitadas, prevalecendo o ja

referido trinémio articulado do ideario neoliberal para as politicas sociais, qual seja:

a privatizagao, a focalizagédo e a descentralizagao (Behring; Boschetti, 2007, p.156).

Ainda no interior desta primeira dimensao, relativa a quantidade e ao perfil das
pessoas abordadas, a distribuicdo dos sujeitos por sexo e faixa etaria constitui elemento
analitico decisivo para qualificar a leitura do alcance do servigo. Os dados consolidados do
periodo de 2017 a 2024 indicam predominancia de homens adultos entre os individuos
alcancados pelo SEAS (Graficos 2 e 3), evidenciando que a intervencéao incide, de forma
mais recorrente, sobre segmentos marcados por trajetérias de insercdo laboral instavel,
vinculos fragilizados e circulagéo territorial associada a busca de meios imediatos de

sobrevivéncia.

Grafico 2 - Distribuigao por faixa etaria (total do periodo)
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Fonte: RMA do CREAS de Aimorés/MG — Bloco IV (Secao K.1), 2017-2024.

A distribuicao por faixa etaria evidencia que a incidéncia das abordagens concentra-
se predominantemente em individuos em idade economicamente ativa, especialmente
entre adultos jovens e de meia-idade. Tal configuragao reforga a compreenséo de que a

situacdo de rua e as vulnerabilidades captadas pelo SEAS estdo profundamente
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relacionadas as transformagdes contemporaneas do mundo do trabalho, a precarizagao

das formas de insercéao laboral e a fragilizagdo das condigdes de reprodugéao social.

A predominancia de sujeitos em idade produtiva sugere que a ruptura de vinculos
sociais e territoriais ndo decorre apenas de fatores individuais ou circunstanciais, mas de
processos estruturais vinculados a instabilidade ocupacional, ao desemprego e as formas
precarizadas de trabalho que atravessam a sociabilidade capitalista contemporénea. Nesse
sentido, o territorio urbano passa a expressar, de maneira concreta, os efeitos da

desprotecao social e das desigualdades produzidas no ambito das relagdes de trabalho.

by

De forma articulada a distribuicdo etaria, torna-se igualmente relevante
compreender a composi¢ao dos sujeitos abordados a partir da variavel sexo, uma vez que
ela permite identificar padrées especificos de exposi¢cao as situagdes de vulnerabilidade e

diferentes formas de presenca e visibilidade no espaco publico.

Grafico 3 — Distribuicdo por sexo (total do periodo)

Masculino

Feminino

Fonte: RMA do CREAS de Aimorés/MG — Bloco IV (Sec¢éo K.1), 2017-2024.

Esse perfil ndo deve ser interpretado como simples caracteristica demografica dos
usuarios, mas como indicador de processos sociais de desfiliagcao, ruptura de vinculos e

insercao precaria no mercado de trabalho.
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A centralidade de homens em idade ativa entre os abordados aponta para a relagao
entre precarizacao laboral, mobilidade for¢ada e fragilizagdo de redes de suporte. Trata-se
de sujeitos situados, frequentemente, nas franjas do mercado de trabalho, submetidos a
ocupacgoes intermitentes, informais ou sazonais, e mais expostos a trajetorias de circulagao
territorial desprotegida. O SEAS, nesse contexto, incide sobre segmentos da classe

trabalhadora marcados por instabilidade ocupacional e vulnerabilidade relacional.

Os dados do municipio de Aimorés acompanham a tendéncia nacional. Conforme
diagnostico elaborado pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (2023), a partir
de informagdes provenientes de registros administrativos e sistemas oficiais do Governo

Federal, observa-se que:

Os dados registrados no referido Cadastro sobre a populagdo em situacao de rua
no pais, em dezembro de 2022, revelam um perfil majoritariamente masculino
(87%), adulto (55% tém entre 30 e 49 anos) e de pessoas negras (pardas - 51%;
pretas - 17%). A maioria sabe ler e escrever (90%) e ja teve emprego com carteira
assinada (68%) (Brasil, 2023, p.18).

Ao mesmo tempo, a menor presenga relativa de outros grupos, tais como,
mulheres, criangas e idosos, nos registros de abordagem n&o autoriza inferir menor
incidéncia de vulnerabilidades nesses segmentos, mas pode indicar seletividades do
préprio dispositivo institucional de abordagem. A visibilidade estatistica é também produto
de estratégias, rotas territoriais e critérios operacionais do servigo. Assim, o perfil registrado
resulta da interseccéo entre vulnerabilidade social e capacidade institucional de detecg¢ao
e intervencgao. A ideia de que a menor presenca de mulheres e criangas nos dados pode
nao decorrer de uma menor vulnerabilidade, mas sim de estratégias diferenciadas de
sobrevivéncia. Enquanto homens tendem a ocupar espacos publicos de forma mais visivel,
outros segmentos populacionais podem recorrer a redes de apoio informais ou abrigos, o
que os retira do raio de alcance imediato de certas agdes de abordagem, configurando um
cenario de “situacdo de rua oculta” (Rosa, Brétas, 2015; Natalino, 2024; Rodrigues,

Delgado, Valle, 2019).

Dando sequéncia a analise, a ultima dimensao considerada a partir do RMA refere-
se as situagdes identificadas nas abordagens realizadas pelo SEAS (K.2-K.6), as quais

qualificam o conteudo social das intervengdes registradas e permitem avancgar da dimensao
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do “quantos” e “quem” para o “por quais determinagdes” os sujeitos chegam ao campo de

acao do servigo.

Embora o Vale do Rio Doce seja historicamente reconhecido por intensos fluxos
migratorios internacionais, especialmente em diregdo aos Estados Unidos. Os registros do
Servigo Especializado em Abordagem Social em Aimorés indicam dinamica distinta no
plano local. Os dados evidenciam a migragao como principal motivo registrado ao longo da
série histdrica, com 36 ocorréncias em 2017, 20 em 2020, 15 em 2022 e 2023, e 18 em
2024 (conforme Grafico 4 e Tabela 9).

Todavia, a propria natureza dos registros administrativos ndo permite identificar
com precisao a tipologia desses deslocamentos. Considerando a posi¢cao geografica do
municipio e sua insergéo regional, é plausivel que parte significativa dessas ocorréncias
esteja associada a deslocamentos interestaduais ou intermunicipais de curta permanéncia,
vinculados a circulagdo em busca de oportunidades laborais temporarias ou a trajetorias
marcadas pela instabilidade de vinculos territoriais. Assim, a recorréncia da categoria
‘migragao” deve ser interpretada com cautela, como indicativo de mobilidade territorial
relevante na conformagao da demanda do servico, mas sem que se possa afirmar, a partir

desses dados, tratar-se de fluxos internacionais ou de projetos migratérios estruturados.

Grafico 4 — Motivos/situacdes identificadas (total do periodo)
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Fonte: RMA do CREAS de Aimorés/MG — Bloco IV (Secao K.2-K.6), 2017-2024.
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A leitura agregada das situagbes identificadas pelo SEAS permite visualizar
tendéncias gerais da demanda social registrada no territorio ao longo do periodo analisado.
Contudo, para além da representacgéao sintética apresentada no grafico, torna-se necessario
observar a distribuicdo anual dessas ocorréncias, de modo a compreender como
determinadas expressdes da vulnerabilidade social se manifestam de forma desigual e

oscilante no decorrer da série historica.

A analise desagregada por ano possibilita apreender ndo apenas a recorréncia de
determinadas situacdes, mas também as variacdes relacionadas a capacidade institucional
de identificagdo, as mudangas no contexto socioecondmico e as dinamicas territoriais que
atravessam o municipio. Nesse sentido, a tabela a seguir contribui para aprofundar a
interpretacdo das categorias registradas pelo RMA, permitindo identificar continuidades,
descontinuidades e especificidades do processo de abordagem social realizado pelo
CREAS de Aimorés.

Tabela 9 — Totais anuais por situagéo identificada (K.2 — K.6)

Trabalho Exploragéo C/A usuarias usﬁgl:ilgs)s de
Ano infantil (até 15 de crack ou Migrantes
anos) ST Y outras drogas craf:l'(lfjrogas
ilicitas
2017 0 0 0 0 36
2018 0 0 0 0 0
2019 0 0 0 1 2
2020 1 0 0 2 20
2021 0 0 0 0 6
2022 0 0 0 1 15
2023 0 0 0 0 15
2024 0 0 5 0 18

Fonte: RMA do CREAS de Aimorés/MG — Bloco IV

—

Segéo K.2—K.6), 2017-2024.

Em contraste, outras situagdes, como trabalho infantil, exploragao sexual e uso de

drogas, aparecem com baixa frequéncia nos registros.

A centralidade da migragcdo como motivo de abordagem permite interpretar o
territorio de Aimorés como espago de circulagdo de trabalhadores e sujeitos em
deslocamento, inserido em dinamicas econdmicas regionais marcadas por desigualdade e
instabilidade. A mobilidade aqui registrada nao se confunde com deslocamento voluntario

tipico de trajetdrias ascendentes, mas relaciona-se, em grande medida, a estratégias de
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sobrevivéncia diante da insuficiéncia de meios de reprodugado social nos territérios de

origem.

O SEAS opera, portanto, na interface entre mobilidade territorial e desprote¢ao
social, funcionando como ponto de contato entre sujeitos em transito e a rede
socioassistencial. Essa fungao evidencia o carater territorialmente situado da politica social:
€ no espacgo concreto (rodoviarias, vias publicas, areas centrais) que se manifestam as

contradigbes da reproducao social sob condi¢gdes de desigualdade.

A baixa incidéncia de registros de trabalho infantil e exploragdo sexual ndo pode
ser automaticamente interpretada como baixa ocorréncia dessas violagdes no territorio,
mas deve ser lida a luz dos limites do instrumento e da especificidade do servico. O RMA
registra o que é identificado no ambito da abordagem, ndo a totalidade dos fenémenos
existentes. Assim, os dados expressam tanto a realidade social quanto o alcance e os

limites do olhar institucional.

A recorréncia da migracdo como situacao identificada conecta o SEAS a dindmica
territorial mais ampla do Vale do Rio Doce, marcado por ciclos econémicos desiguais,
reestruturacoes produtivas e assimetrias no acesso a oportunidades de trabalho e renda.
O territério ndo € aqui compreendido como mero recorte geografico, mas como espago
socialmente produzido, atravessado por relagdes de classe, fluxos de capital e padroes de

desenvolvimento desigual.

Nesse quadro, a mobilidade dos sujeitos abordados pode ser lida como efeito de
processos de expulséo relativa de forga de trabalho, recomposi¢do de mercados regionais
e busca de inser¢cao em circuitos econdmicos fragmentados. O SEAS atua como mediagao
localizada diante de processos cuja determinacdo € estrutural e supra-local. Essa
desproporgcao entre a escala das causas e a escala das respostas é constitutiva das

politicas sociais: intervém-se localmente sobre determinac¢des globais.

A analise integrada dos resultados evidencia que o SEAS, em Aimorés, cumpre
funcao relevante de identificacdo e mediagao de situagcdes de vulnerabilidade extrema, mas
o faz sob condi¢cbes marcadas por descontinuidade, limitacdo de capacidade e seletividade
de alcance. Tais caracteristicas ndo devem ser atribuidas exclusivamente a gestéo local,
mas compreendidas como expressdes de limites estruturais do modelo de proteg¢ao social

em contexto de restricdo fiscal e subfinanciamento crénico.
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A analise da atuacao do Servigo Especializado em Abordagem Social no municipio
de Aimorés também suscita uma reflexdo importante acerca da escala territorial de
organizacgao desse tipo de servico em municipios de pequeno porte. Considerando a baixa
incidéncia de pessoas em situagdo de rua com permanéncia prolongada no territério
municipal, bem como a predominancia de individuos em transito entre diferentes cidades,
observa-se que parte significativa das demandas atendidas pelo servigo apresenta carater

provisério e episodico.

Essa particularidade territorial ndo reduz a relevancia da existéncia do servigo no
municipio, uma vez que a presenga de equipes capacitadas para realizar abordagem social
e encaminhamento a rede de protecao constitui elemento fundamental para a garantia de
direitos e para a prevencao de situagbes mais graves de violagdo social. Entretanto, os
dados analisados indicam que a dinamica local da populacdo em situagcao de rua pode
demandar arranjos institucionais mais amplos, que ultrapassem a escala estritamente

municipal.

Nesse sentido, emerge como possibilidade de reflexdo a constru¢do de estratégias
de articulagao regional entre municipios, especialmente em territérios marcados por fluxos
constantes de deslocamento populacional. A regionalizagédo ou a construgao de pactuagdes
intermunicipais no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social pode contribuir para
ampliar a capacidade de resposta da Politica Publica, permitindo a construgao de redes de

protecdo mais integradas e territorialmente articuladas.

Tal perspectiva dialoga com o proprio principio da territorializagédo das Politicas
Publicas, que pressupde a leitura das dinamicas sociais concretas do territério e a
construcao de respostas institucionais capazes de considerar ndo apenas os limites
administrativos do municipio, mas também os fluxos sociais e econémicos que atravessam

os territorios.

A politica de Assisténcia Social, enquanto mediacado estatal da questao social,
opera de forma contraditéria: ao mesmo tempo em que amplia canais de protegcao, também
administra a escassez e regula o acesso, produzindo hierarquizacdes e recortes. O SEAS
materializa essa contradigdo ao atuar na linha de frente das expressées mais agudas da
desigualdade, sem dispor, necessariamente, de meios proporcionais a complexidade das
demandas.
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A leitura critica e integrada dos dados do RMA e da discussao analitica permite
afirmar que o Servigo Especializado em Abordagem Social no CREAS de Aimorés, entre
2017 e 2024, constitui-se como dispositivo estratégico de mediagao territorial das
expressoes da questdo social, especialmente aquelas relacionadas a mobilidade forgcada,
a precarizagao do trabalho e a desfiliagdo social. A evolugdo temporal das abordagens
revela tanto a persisténcia da demanda quanto a oscilagao da capacidade institucional de
resposta, evidenciada por descontinuidades de registro e variagbes na intensidade do

acompanhamento (Tabela 8 e Grafico 1).

O perfil predominante de homens adultos, a centralidade da migragdo como motivo
de abordagem e a baixa incidéncia de outras violagdes registradas devem ser interpretados
nao como tracos isolados, mas como resultados da interseccao entre estrutura social,
dindmica territorial e seletividade institucional (Graficos 2, 3 e 4; Tabela 9). Os dados
expressam, simultaneamente, a realidade social abordada e os limites do instrumento e do

servicgo.

Em termos de implicagdes para a Politica Publica, os achados reforcam a
necessidade de fortalecimento institucional do SEAS, com continuidade operacional,
qualificacao dos registros e ampliagado da capacidade de acompanhamento. Do ponto de
vista tedrico-critico, confirmam que a protecdo social especial atua como resposta
necessaria, porem estruturalmente limitada, as contradigcbes da sociabilidade capitalista,
abrindo campo fecundo para didlogo com o referencial marxista da questdo social, do

Estado e das politicas sociais.

5.4Desafios, potencialidades e especificidades territoriais.

Do ponto de vista da gestao do territério, os dados examinados revelam um padrao
de territorializagao da intervengédo que combina regularidade institucional e baixa densidade
operacional. A continuidade formal da oferta do SEAS, a estabilidade de rotinas semanais
e a aderéncia declarada as atividades normativas coexistem com limites estruturais
relevantes: auséncia de equipe exclusiva, compartiihamento de recursos humanos e
materiais, periodicidade restrita das abordagens, cobertura temporal apenas diurna e rede

de parcerias de baixa capilaridade. Esses elementos indicam que a presenga estatal no
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territério se realiza de forma continua, porém comprimida, isto é, institucionalmente

existente, mas materialmente tensionada por restricdes de capacidade.

Os dados sugerem que o territério, tal como aparece nos registros, é
predominantemente operacionalizado como area de incidéncia de demanda, € ndo como
totalidade social complexa. A delimitacdo das areas de abordagem, baseada no
conhecimento técnico acumulado, em diagndsticos do 6rgao gestor e em demandas e
denuncias, revela uma territorializagdo hibrida: parcialmente planejada, parcialmente
reativa. A auséncia de produgdo sistematica de diagnostico socioterritorial pela propria
equipe executora do servigo indica que o territdrio €, em grande medida, recebido como
recorte ja definido, e menos frequentemente construido como objeto continuo de

investigagéo processual no nivel da execugéo.

Isso introduz uma questao central para a gestéo territorial das Politicas Publicas: o
territério que orienta a agdo é produzido localmente pela equipe, ou € herdado de
classificagdes gerenciais e fluxos de demanda externos? Quando a territorializagcéo se
ancora fortemente em denuncias e acionamentos institucionais, ha tendéncia de priorizagao
de ocorréncias criticas e episddicas, o que pode reduzir a capacidade de leitura de
processos territoriais de média duragao, padrdes de circulagdo, zonas de risco recorrente

e dindmicas invisibilizadas de vulnerabilidade.

Outro aspecto decisivo refere-se ao modo como o territério € concebido nos
préprios instrumentos documentais. Predomina uma nocgéo implicita de territério como
espaco geografico-administrativo de cobertura do servigo, associado a areas de ocorréncia
e pontos de abordagem. Pouco aparecem, nos formularios e bases, distingdes relativas a
territorialidades sociais diferenciadas, como territérios de circulagao, territérios de
permanéncia precaria, territérios de trabalho informal, territérios de vinculo rompido ou
territérios de rede comunitaria. As categorias documentais tendem a homogeneizar o
espaco sob a forma de “area atendida”, reduzindo a complexidade das territorialidades
vividas pelos sujeitos abordados.

Essa limitacado classificatoria € especialmente relevante quando confrontada com
os dados que apontam a centralidade da migragdo e da mobilidade como situagoes
predominantes nas abordagens. Os registros revelam um territério atravessado por fluxos

(de trabalhadores em transito, de sujeitos em deslocamento forgado, de trajetorias
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interrompidas), mas os instrumentos tendem a capturar esses sujeitos mais como casos
individuais do que como expressao de territorialidades moveis. O territério aparece, assim,

mais como palco fixo da intervengcdo do que como campo dinamico de circulagao social.

Ao mesmo tempo, os dados também permitem identificar potencialidades
territoriais importantes. A continuidade histérica da oferta do SEAS, a manutencido de
rotinas de abordagem, a presenca estavel de articulagao com érgaos de defesa de direitos
e a aderéncia procedimental nas situacdes envolvendo criangas e adolescentes indicam a
existéncia de um nucleo institucional de prote¢cao que se mantém ativo no territério. Mesmo
sob condigdes de restri¢cao, o servigo produz presenga, vinculo e mediagao, operando como

ponto de contato entre sujeitos em desprotegcao extrema e a rede publica.

A estabilidade de determinados procedimentos, como acionamento de instancias
de garantia de direitos e realizagdo de escuta qualificada, sugere que ha consolidagéo de
cultura técnico-institucional, o que constitui ativo territorial relevante. Em termos de gestao,
isso indica capacidade instalada que pode ser expandida caso haja reforco de meios,

equipe dedicada e ampliacao da articulacao intersetorial.

Do ponto de vista critico, contudo, € necessario reconhecer que os dados sao
passiveis de questionamento quanto a sua representatividade da realidade local. Tratam-
se de registros administrativos dependentes de capacidade de preenchimento,
padronizacao de critérios e continuidade de rotinas de registro. A auséncia de dados em
determinados periodos, a estabilidade excessiva de algumas respostas censitarias e a
baixa variagdo de certas marcagdes sugerem possivel efeito de resposta institucional
padronizada, que nem sempre captura variagdes qualitativas da pratica. Desse modo, os
dados representam a realidade filtrada pela capacidade estatal de registrar e ndo a

totalidade da realidade social existente.

Assim, os documentos analisados ndao devem ser lidos como descricdo completa
do territério, mas como uma de suas camadas de representag¢do: a camada institucional-
administrativa. Eles mostram como o territorio € visto, classificado e operacionalizado pela
Politica Publica, e esse “modo de ver” €, em si, objeto relevante de analise para a gestao

territorial. Revelam prioridades, limites, critérios de visibilidade e zonas de siléncio.

Em sintese, a analise documental evidencia que o territério, na politica

socioassistencial local, aparece simultaneamente como: (a) recorte geografico de
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cobertura; (b) espago de incidéncia de demandas criticas; (c) campo de circulagdo de
sujeitos em mobilidade; e (d) unidade administrativa de planejamento. Aparece menos
como territorio relacional, vivido e multiescalar, o que constitui, ao mesmo tempo, limite dos

instrumentos e desafio para seu aprimoramento.

A principal contribuicdo desta leitura para a gestao integrada do territério reside
justamente em explicitar essa tensao: entre o territorio vivido e o territério documentado;
entre a territorialidade complexa das vulnerabilidades e a territorializagao padronizada dos
formularios; entre a densidade da questdo social e a gramatica administrativa de seu
registro. Tal tensdo adquire contornos especificos em municipios de pequeno porte, como
Aimorés, onde a aplicagao uniforme das diretrizes nacionais do SUAS coloca em evidéncia
o desafio da adequacéao entre norma e realidade. A mesma arquitetura normativa concebida
para realidades metropolitanas e médias cidades é operacionalizada em contextos com
menor capacidade institucional, recursos humanos restritos e dinamicas territoriais

proprias.

Nesse cenario, a padronizacdo pode operar simultaneamente como mecanismo de
garantia minima de presencga estatal e como forma de homogeneizagdo que tende a
simplificar a complexidade local. A questao que se impde nao é apenas se 0s servigos estao
formalmente implantados, mas em que medida essa diretriz uniforme possibilita efetiva
qualificacao da intervengao ou apenas reorganiza administrativamente a manifestacao das
vulnerabilidades, sem alterar suas determinagdes estruturais. Reconhecer essa tensao nao
invalida os dados; ao contrario, permite utiliza-los de modo mais rigoroso e critico, situando-
0s nos limites e nas potencialidades da politica socioassistencial em contextos municipais

de pequena escala.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertagao teve como propodsito compreender de que modo a atuagao
do SEAS, no ambito do SUAS, revela as contradigdes da protecéo social quando analisada
a partir do territério. Partiu-se do entendimento de que a situacdo de rua nao constitui
fendmeno individual ou episddico, mas expressao historica da questao social, vinculada as
transformacgdes do modo de produgao capitalista, a precarizagao do trabalho e a negagao

do direito a cidade.

O percurso tedrico evidenciou que o territério ndo pode ser reduzido a recorte
geografico ou area administrativa. Trata-se de construgao social atravessada por relagbes
de poder, disputas econdmicas e desigualdades estruturais, nas quais se materializam as
expressoes da questdo social. Nesse sentido, a populagdo em situacao de rua representa
uma manifestacgao territorializada das contradi¢cdes entre capital e trabalho, sendo resultado
de processos de desterritorializacdo social e de insercao precaria nas formas

contemporaneas de sociabilidade urbana.

A anadlise historica da politica de Assisténcia Social demonstrou que a
institucionalizacdo do SUAS e a criacdo do SEAS constituem avangos normativos na
garantia de direitos, ao deslocarem a Assisténcia Social do campo da caridade para o
campo da protecéao social publica. Contudo, evidenciou-se que essa politica se estrutura no
interior de um Estado que atua simultaneamente como garantidor de direitos e gestor das

expressodes da desigualdade, o que imprime carater contraditorio a sua intervengao.

No plano empirico, a analise dos dados institucionais do CREAS de Aimorés indica
que a atuagao do SEAS néo se restringe ao atendimento pontual de individuos, mas se
inscreve em um contexto de permanéncia territorial das situacdes de rua. A repeticao das
abordagens ao longo do tempo, a continuidade da demanda e a necessidade constante de
intervencgéao estatal sugerem que nao se trata de fendmeno eventual ou transitério, mas de

configuracao social relativamente estavel no territério.

Essa constatacdo desloca a analise para além da realidade local e permite
problematizar a prépria fungdo do Servigo Especializado em Abordagem Social. Se a
demanda se mantém de forma recorrente, mesmo com a presenca institucional do servigo,

sua atuacao nao pode ser compreendida como mecanismo de superacado estrutural da
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situacao de rua, mas como dispositivo de mediagao e gestdo de suas manifestagcdes mais
visiveis. Nesse sentido, a experiéncia de Aimorés pode servir como mote para refletir sobre
o SEAS em outras localidades: mais do que eliminar a situagcéo de rua, o servigo organiza
a resposta estatal, produz registros, estabelece vinculos e administra a permanéncia da

questao social no territorio.

Assim, o SEAS nao apenas intervém sobre a realidade, ele também a torna legivel
para o Estado, convertendo a presenca continua da situagdo de rua em objeto de

monitoramento, planejamento e regulag¢ao publica.

Ao longo desta pesquisa, buscou-se compreender de que modo a atuagado do
SEAS, no municipio de Aimorés — MG, revela as contradi¢gdes estruturais da politica de
Assisténcia Social na territorializagdo da protecdo social junto a populagdo em situagéo de
rua. Para tanto, foram analisados dados secundarios provenientes do RMA, do Censo

SUAS e de documentos normativos da Politica Publica.

Entretanto, impbe-se reconhecer, a luz do rigor cientifico e da honestidade
metodoldgica, que toda analise fundada em dados institucionais carrega limites que

precisam ser explicitados.

A primeira questdao que emerge refere-se a suficiéncia dos dados para afirmar
contradigbes estruturais. E importante esclarecer que os dados empiricos, isoladamente,
nao “provam” as contradicbes do modo de producgao capitalista. O que eles permitem é
evidenciar manifestacbes concretas dessas contradicbes no plano territorial. As
desigualdades, a recorréncia das abordagens, a presenga de perfis marcados por
desemprego, rompimento de vinculos e precarizagdo nao constituem, por si, a estrutura do
capital, mas expressam, no nivel fenoménico, seus efeitos historicos. Assim, as
contradigbes estruturais ndo sao inferidas exclusivamente dos numeros, mas da articulagéao
entre dados empiricos e o referencial tedrico-critico que orienta a interpretacdo. O método
dialético-critico adotado nesta pesquisa permite justamente esse movimento: partir da
aparéncia empirica para apreender determinagdes mais profundas, sem confundir

manifestacdo com esséncia.

Outra questao central diz respeito a capacidade dos registros institucionais de
revelar a totalidade do fenbmeno. Evidentemente, o RMA e o Censo SUAS nao capturam
a totalidade da realidade da populagdo em situagao de rua. Eles registram aquilo que chega



130

ao servigo, aquilo que € abordado e aquilo que é formalmente contabilizado. Permanecem
invisiveis os sujeitos que nao sao alcangados pelo SEAS, as situagdes intermitentes de rua,
as migracdes temporarias, as experiéncias subjetivas, as estratégias de sobrevivéncia e as
formas de resisténcia que escapam a logica burocratica do registro estatal. A rua, enquanto

territorio vivido, € mais complexa do que aquilo que os formularios conseguem sistematizar.

Nesse sentido, é necessario reconhecer os limites do préprio RMA enquanto fonte.
Trata-se de um instrumento administrativo, construido para fins de monitoramento e
prestagado de contas da Politica Publica, e ndo para apreenséo aprofundada das trajetorias
sociais dos sujeitos. O RMA opera com categorias previamente definidas, respostas
fechadas e padronizagbes que, embora fundamentais para a construgao de indicadores,
reduzem a complexidade das experiéncias humanas a campos codificados. Além disso, ha
limites relacionados a qualidade do preenchimento, a possibilidade de subnotificacéo, as
variagdes na interpretagao das categorias pelos profissionais e as mudancgas institucionais
ao longo do tempo. Como todo dado secundario, ele carrega as marcas das condigdes

historicas de sua producéo.

Outro aspecto relevante refere-se ao que os dados ndo mostram. Eles n&o revelam,
por exemplo, as motivagdes subjetivas que atravessam as trajetorias de vida; ndo capturam
integralmente os efeitos psicoldgicos da ruptura de vinculos; ndao demonstram as redes
informais de apoio; ndo expressam as tensdes cotidianas vividas pela equipe do servico;
tampouco evidenciam as disputas simbdlicas e politicas em torno da presenca da
populagdo em situacdo de rua nos espacgos urbanos. Também n&o dimensionam, em sua
integralidade, os impactos das dindmicas econdmicas regionais, como reestruturagdes

produtivas, fluxos migratorios ou transformagdes no mercado de trabalho local.

Contudo, reconhecer tais limites ndo invalida a pesquisa. Ao contrario, reforca sua
coeréncia metodoldgica. O objetivo deste estudo nao foi esgotar o fendmeno da situagao
de rua em Aimorés, mas analisar criticamente como ele se expressa nos registros
institucionais e como o Estado, por meio do SEAS, responde a essas expressdes no
territério. A analise documental e quantitativa, articulada ao referencial tedrico-critico,
permitiu evidenciar padrbes, recorréncias e lacunas que, interpretados a luz da totalidade

social, apontam para as media¢des entre Politica Publica, territorio e questao social.
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Assim, os dados analisados nao pretendem oferecer uma fotografia completa da
realidade, mas constituem uma janela institucional para compreender como o fendmeno é
capturado, classificado e tratado pelo aparato estatal. Essa mediacdo €, em si mesma,
objeto de analise. O modo como o Estado registra, organiza e interpreta a populagdo em

situacao de rua também revela concepgoes, prioridades e limites da Politica Publica.

Dessa forma, conclui-se que, embora os registros institucionais nao revelem a
totalidade do fendmeno nem esgotem suas determinagdes estruturais, eles permitem
identificar, no plano territorial, manifestagbes concretas das desigualdades produzidas pela
sociabilidade capitalista. A partir da articulagdo entre dados empiricos e teoria critica, foi
possivel demonstrar que a atuacdo do SEAS em Aimorés expressa um movimento
contraditorio: ao mesmo tempo em que busca garantir protegao social e assegurar direitos,
opera dentro dos limites estruturais de um Estado inserido em uma ordem social que

continuamente produz exclusao.

Embora instrumentos como o RMA e o Censo SUAS constituam importantes fontes
de informagédo para a gestdo da Politica Publica, tais bases de dados concentram-se
predominantemente em indicadores quantitativos relacionados ao volume de atendimentos,

perfil sociodemografico e tipos de situagdes identificadas.

Ainda que esses registros sejam fundamentais para o planejamento e
monitoramento das acgdes socioassistenciais, observa-se que eles apresentam limitacoes
no que diz respeito a compreensao das trajetorias sociais, das estratégias de sobrevivéncia
e das percepgdes dos proprios sujeitos em situagao de rua acerca de sua condigcéo e de

sua relagao com o territorio.

Nesse sentido, evidencia-se a necessidade de que tanto o governo federal quanto
0s governos estaduais e municipais avancem na construgao de instrumentos de registro e
monitoramento capazes de incorporar dimensdes qualitativas da experiéncia desses
sujeitos. A inclusado de informagdes relacionadas as trajetérias de vida, aos processos de
deslocamento territorial e as percep¢des dos usuarios sobre os servigos publicos pode
contribuir para uma compreensao mais aprofundada do fenédmeno da situacdo de rua e

para o aprimoramento das estratégias de intervengéo da politica de Assisténcia Social.

Assim, fortalecer os sistemas de informagdo da Politica Publica ndo significa
apenas ampliar a quantidade de dados disponiveis, mas também qualificar a natureza das
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informagdes produzidas, de modo a captar a complexidade social que caracteriza as
situagcbes de rua e as multiplas mediagcbes que atravessam a relagao entre sujeitos,

territorio e Estado.

Por fim, a explicitagdo desses limites aponta para a necessidade de investigagdes
futuras que incorporem metodologias complementares, como entrevistas, observagao de
campo e analise das territorialidades vividas, aprofundando a compreensao da populagao
em situagéo de rua para além dos registros administrativos. O presente estudo, portanto,
nao encerra o debate, mas contribui para amplia-lo, oferecendo subsidios tedricos e

empiricos para o fortalecimento critico da politica de Assisténcia Social no territorio.

Assim, o territorio emerge na pesquisa ndo como cenario da Politica Publica, mas
como realidade revelada por ela. A atuacgao reiterada do SEAS demonstra que a situacao
de rua ndo decorre de trajetdrias individuais isoladas, mas da forma como a sociedade
organiza o trabalho, o acesso a cidade e a distribui¢cao de direitos. O servigo torna visivel a

permanéncia espacial da desigualdade.

Dessa forma, a principal contribuicdo desta pesquisa reside em evidenciar que a
analise da politica de Assisténcia Social em escala municipal permite compreender
dimensdes estruturais da questdo social. Ao mesmo tempo em que a Politica Publica
promove protecdo, ela também expde seus proprios limites, pois opera no interior das

relacdes sociais que produzem a exclusao que busca enfrentar.

Conclui-se que a territorializacdo do SEAS expressa uma dupla dimenséo. De um
lado, constitui estratégia fundamental de presenca estatal e reconhecimento de direitos no
espacgo urbano. De outro, evidencia o papel do Estado na gestdo das desigualdades
produzidas pela sociabilidade capitalista. O servico atua como mediagao entre sujeitos
destituidos de protecdo social e uma ordem social que continuamente os reproduz

enquanto populagado excedente.

Por fim, ressalta-se a necessidade de aprofundamento de estratégias intersetoriais
e de politicas estruturantes que ultrapassem a logica do atendimento imediato, ampliando
a capacidade de enfrentamento das situagdes de rua. Novas pesquisas podem avancgar na
articulacdo entre politicas urbanas, trabalho e prote¢cdo social, contribuindo para que o
territorio deixe de ser apenas espago de gestao da pobreza e se torne efetivamente espaco
de garantia de direitos.
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